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1. Planteamiento general

1.1. Objetivo y aproximacion metodologica
del estudio

El objetivo de este estudio es analizar el nivel de
“proteccion social” existente en la CAPV, estudiando
las politicas sociales que se han ido aplicando; y
compararlo con el existente en el Estado espafiol y en
el conjunto de la Unién Europea. Consecuentemente,
entre los objetivos operativos figura el anélisis del
nivel de proteccion social en la Unién y en el Estado.

Los Ultimos acontecimientos registrados en el
seno de la UE, en el Estado espafiol y en la CAPV nos
obliga a especificar que el estudio de las politicas
sociales aplicadas tiene como limite temporal abril
de 2004, y que por lo tanto, salvo especificacién con-
traria, nos estaremos refiriendo a la UE-15y la com-
parativa con el Estado y la CAPV se hara con los
datos disponibles hasta ese momento.

La primera cuestion que se nos plantea es concep-
tual. Por proteccién social, segin el Sistema Europeo de
Estadisticas Integradas de Proteccion Social (SEEPROS),
se entiende “toda intervencion de entidades publicas o
privadas destinadas a aliviar a los hogares o a los indi-
viduos de la carga de un nimero determinado de ries-
gos o necesidades, con tal de que dicha intervencién no
se realice en virtud de acuerdos individuales ni requiera
una contrapartida equivalente simultanea por parte de
los beneficiarios”. “La lista de riesgos 0 necesidades
que pueden dar lugar a proteccién social se fija por con-
VENio como sigue: asistencia sanitaria, enfermedad, in-
capacidad, vejez, supervivencia, familia/nifios, desem-
pleo, vivienda y exclusion social no especificadas en
ninguna otra parte”. (SEEPROS, 19957).

¢ Enfermedad-atencion sanitaria: Mantenimiento de
la renta y apoyo en efectivo a causa de una enfer-
medad fisica 0 mental, a excepcién de los casos de
invalidez. Es decir, atencién sanitaria destinada a
conservar, restablecer o mejorar el estado de salud
de las personas protegidas.
¢ |nvalidez: Mantenimiento de la renta y apoyo en
efectivo o en especies (exceptuando la atencién
sanitaria) relacionada las personas con discapaci-
dad fisica o psiquica.
Vejez: Mantenimiento de la renta y apoyo en efec-
tivo 0 en especies (exceptuando la atencién sani-
taria) relacionada con la vejez (incluye la pension
por jubilacién).
Supervivencia: Mantenimiento de la renta y apoyo
en efectivo 0 en especies relacionada con la muer-
te de un miembro de la familia.
Familia/hijos: Asistencia en efectivo o en especies
(exceptuando la atencién sanitaria) relacionada
con el embarazo, el nacimiento y la adopcion, la
atencion a menores y de otros familiares.
Desempleo: Mantenimiento de la renta y asisten-
cia relacionadas con la situacion de desempleo.
Vivienda: Ayuda para la financiacion de la vivienda.
Exclusién social: Prestaciones en efectivo o en
especies (excepto la atencion sanitaria) destinadas
a luchar contra la exclusién social, siempre que no
sean consideradas en otra funcién.

Por su parte, el término politica social, tal y como
Thomas Humphrey Marshall2 afirmé en su dia, “es
ampliamente usado pero no se presta él mismo a una
definicion precisa”. Autores como Kahn y Kamerman3
consideran que la Politica Social engloba las siguien-

1 La Metodologia SEEPROS tiene su origen en las llamadas Cuentas Sociales (estadistica de gastos sociales) realizadas por la Oficina
Estadistica de las Comunidades Europeas publicadas por primera vez en 1967 con datos de 1962 y 1963. La Oficina Estadistica fue depu-
rando la metodologfa de las Cuentas Sociales, que culming con la elaboracién del Sistema Europeo de Estadisticas Integradas de Proteccion
Social, cuya primera metodologfa fue aprobada en 1980 y publicada en 1981, refiriéndose a las operaciones de ingresos y gastos.

2T, H. Marshall, Social Policy in the Twentieth Century, Hutchinson, Londres, 1975.

3 Alfred J. Khan y Sheila 0. Kamerman. Los Servicios Sociales desde una perspectiva internacional. El sexto sistema de proteccion

social, Siglo XXI de Espafia. Madrid. 1987.
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tes ramas de actuacion: educacién, sanidad, vivien-
da, empleo, mantenimiento de ingresos y servicios
sociales personales (asistencia social; estableci-
mientos de proteccién y tutela de menores, peniten-
ciarios y de reinsercion social, tercera edad, .. .).

Este Consejo comparte la acepcién de Politica
Sacial de Kahn'y Kamerman. Sin embargo, somos cons-
cientes de que llevar a cabo un estudio de cada una de
las ramas de la Politica social en el conjunto de la
Unién (UE-15) y en cada uno de los Estados miembros
resulta técnica y operativamente casi inviable, y desde
nuestro punto de vista, no recomendable ya que:

e cuantitativamente, el andlisis a dos niveles (Unién
y Estados miembros) de cada una de las ramas
plantea problemas metodoldgicos, tanto por la ex-
tensién del mismo como por las dificultades a la
hora de realizar comparaciones, bien por ausencia
de datos bien por la heterogeneidad de los mis-
mos.

e cualitativamente, como la Unién no tiene compe-
tencias en muchas de las areas de actuacion que
nos ocupan, tras verificar la existencia o no de le-
gislacion, tratados y planes sectoriales en el nivel
supraterritorial (es decir, en la UE) y proceder en
caso afirmativo a su anélisis; habria que descender
territorialmente y analizar la situacion particular en
cada uno de los Estados miembros; lo que implica-
ria llevar a cabo un estudio de una extension tal
que, sin duda, nos alejaria del objetivo de este
estudio: el andlisis comparativo de la proteccion
social en la UE-15, el Estado espafiol y la CAPV.

En consecuencia, el CES Vasco, aun compartiendo
la visién en sentido amplio de la Politica Social de
Kahn y Kamerman, ha optado por circunscribir este
primer estudio sobre la Paolitica Social en la CAPV y en
la UE, exclusivamente al ambito de la “Proteccion
Sacial” en la CAPV y en la UE-15 entendida como la
Europa Comunitaria, y particularmente, en las funcio-
nes desempleo y exclusién social, sin perjuicio de que
el mismo sea el inicio de una serie posterior de estu-
dios sectoriales y/o funcionales en materia de aten-
cion sanitaria, vivienda, educacidn,... en la CAPV, en
la UE y en cada uno de los Estados miembros.

Asf todo, queremos también precisar que en
determinados momentos el estudio que aqui se pre-
senta introduce comentarios o referencias especifi-
cas sobre pafses miembros, ramas de actuacion de
la Politica Social y/u otras funciones de la protec-
cion social como elementas de avance y concrecion
sobre aspectos considerados de relevancia estraté-
gica.

Concluyendo, dado que el nivel de proteccion
social es, tal y como se podra comprobar a lo largo
del estudio, una realidad dindmica se realizard un
andlisis evolutivo, que tratard de responder, entre
otras, a las siguientes cuestiones:

— ;En qué se ha avanzado méas?

— ;Qué aspectos han quedado estancados?

— ;En qué temas es preciso incidir para que la evolu-
cion siga un ritmo suficiente?

En consecuencia, se estudiard hasta qué punto
los avances en la CAPV son similares o diversos a los
conseguidos en el contexto del Estado espafiol y en
la Unién Europea (UE-15) en su conjunto, pero tenien-
do siempre en cuenta que cada Estado debe definir
su propio modelo de Politica Social, y que |a hetero-
geneidad en los modelos de bienestar es normal y
debe responder a la realidad de cada una de las
sociedades.

Sin duda, la comparativa en el volumen de gasto
en cada una de las funciones nos da pautas, pero no
es matematica la exigencia de un mismo gasto en los
diferentes entes territoriales para conseguir el mis-
mo resultado en términos sociales. Tales compara-
ciones no pueden ser hechas de forma lineal.

1.2. Contenido y metodologia del estudio

El estudio se divide en cinco fases que se corres-
ponden con cada uno de los capitulos del documento:

Fase I: El Hipotético Modelo Social Europeo

Tiene como objetivo basico estudiar la evolucién
del Estado del Bienestar en la Union Europea (se
entiende la UE anterior a la ampliacién de mayo de
2004) y los debates suscitados en las dltimas déca-
das alrededor de los distintos modelos existentes, su
viabilidad, alcance y desarrollo.
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Fase Il: Politica Social en la Union Europea
(1957-2004)

Tiene como objetivos basicos por un lado, realizar
una reflexion sobre la Europa Compasiva: Politica So-
cial como politica de Integracién Social y por otro
lado, estudiar las directrices de la Comision Europea
en materia de Politica Social y fundamentalmente las
que se derivan del Tratado de Niza.

Fase lll: Buenas Practicas en Politica Social
en la Ue-15

El objetivo es identificar, seleccionar y analizar
buenas préacticas (BPs) de politica social en la UE-15
con el fin de:

e Determinar los grupos de poblacién especialmente
desfavorecidos asi como sus problemas o necesi-
dades y las soluciones que se han ido adoptando.

e Disefar las bases de un Manual que recoja los
pasos a sequir desde que se detecta un problema
hasta que se plantea una posible solucién.

Fase IV: La Proteccion Social como eje de la

Politica Social en la CAPV. Caso particular de

las funciones desempleo y exclusion social.
Los objetivos son:

e Comparar los niveles de gasto e ingreso (financia-
cién) de Proteccion Social existente en la CAPV y
en la UE-15.

e Estudiar el marco juridico de las funciones SEE-
PROS que mayor conexion tienen con la pobreza:
Desempleo y Exclusiéon Social.

e Presentar una instantanea de los indicadores en el
area de la proteccion al desempleo y en el érea de la
pobreza y la asistencia social (Servicios Sociales) en
la CAPV y compararlos con los del Estado y la UE-15.

e Profundizar en el estudio de las funciones desem-
pleo y exclusién social

— Desempleo:
— Politicas activas y pasivas de empleo en la
CAPV
— Pobreza y Exclusion Social:
— Niveles de pobreza y exclusién sacial en la
CAPV
— Prestaciones econémicas periddicas de ca-
racter asistencial

— Programas encaminados a combatir la exclu-
sién social mediante medidas de empleo.

Fase V: Capitulo de Conclusiones y
Reflexiones Finales

La metodologia utilizada para llevar a cabo este
estudio combina herramientas de tipo cuantitativo y cua-
litativo, y se utilizan fuentes primarias y secundarias.

Asi mismo, los datos consultados proceden de dife-
rentes organismos entre los que destacamos los
siguientes: diversos departamentos del Gobierno Vasco,
Diputaciones Forales, Ayuntamientos, Delegaciones
territoriales del Instituto Nacional de la Seguridad So-
cial, INEM-SPEE, Unién Europea, Egailan, Eustat, INE,
Ararteko, Emakunde, y entidades sociovoluntarias.

DATOS DE TIPO CUANTITATIVO

La metodologia de tipo cuantitativo esta basa-
da en la técnica de rastreo de datos provenientes de
fuentes secundarias.

Para ello, se han recogido los Gltimos datos dis-
ponibles que en la mayoria de los casos oscilan entre
1999 y 2004. Estos datos han servido para presentar
comparativas de indicadores de proteccion social
entre la CAPV, el Estado y la media de la UE y, en cier-
tos casos, el resto de Estados que la componen. Una
parte importante de estos datos proceden del SEE-
PROS, metodologia que permite ordenar y sistemati-
zar el conjunto de prestaciones sociales permitiendo
la comparacién de dichos datos entre los distintos
paises y regiones que conforman la UE. Con los datos
recogidos se han elaborado porcentajes, ratios, indi-
cadores y variaciones porcentuales.

DATOS DE TIPO CUALITATIVO

Los datos de tipo cualitative se han obtenido fun-
damentalmente, a través de fuentes secundarias y,
para elaborar el capitulo de conclusiones se han utiliza-
do fuentes primarias, es decir, de elaboracion propia.

Los tipos de fuentes secundarias consultadas
han sido las siguientes: legislacidn, tratados, progra-
mas, Planes Nacionales de Accidn, Planes estratégi-
cos, documentos, estudios, memorias y bibliografia
sobre politica social y exclusién a nivel europeo, es-
tatal y autonémico.
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2. El hipotético Modelo Social Europeo

2.1. La historia del Estado de Bienestar como
transfondo. Los Modelos de Bienestar
Social en la Union Europea y sus
problematicas particulares

El andlisis del Estado del Bienestar* conlleva es-
tudiar la estructuracion de una sociedad, las desi-
gualdades existentes, las situaciones vividas por los
distintos grupos, colectivos o clases sociales, inclu-
yendo el papel protagonista que se adjudica al Esta-
do, ya que ofrece los instrumentos necesarios para
corregir las desigualdades y conformar una sociedad
mas equitativa, menos desigual, mas cohesionada,
entendiendo por cohesionada una sociedad democra-
tica mas igualitaria, mas justa, con un nivel minimo
de diferencias sociales.

Sin embargo, no debemos obviar que el bienestar
de la ciudadania, la mejora de su calidad de vida y la
respuesta a las maltiples necesidades que se cons-
tatan a lo largo de la vida, no dependen exclusiva-
mente de la iniciativa y de la actuacion del Estado.
Intervienen muchas otras realidades (iniciativa priva-
da lucrativa, ONGS, entidades del Tercer Sector, or-
ganizaciones mas o menos informales de la propia
sociedad civil —familia, vecinos, amigos..—) que
aportan elementos valiosos que complementan la
accion del Estado. El partenariado entre la iniciativa
publica y la privada cobra cada vez mayor fuerza en
la practica y es punto clave del debate sobre el futu-
ro del Estado del Bienestar.

Tampoco queremos pasar por alto que si comple-
jo es analizar el Estado del Bienestar implantado en
un Estado o pafs y adentrarse en una comparacién de
los principales modelos, lo es mucho més realizar

una prospeccion y poner las bases para imaginar un
hipotético Estado del Bienestar comdn para la UE.

La segunda parte del siglo XX fue un periodo de
avance y consolidacion del Estado del Bienestar. Por
supuesto que, aun dentro de unas ciertas lineas de
homogeneidad, era cada Estado el que confecciona-
ba a su medida su propio modelo. Y comparando la
realidad de cada Estado, unas aplicaciones se pare-
cian mas que otras y las diferencias resaltaban en
varias ocasiones.

Peter Abrahamson (1995)° recopila sintéticamen-
te los diferentes modelos de bienestar, a partir de
diferentes autores®, y los esquematiza distinguiendo
entre el socialdemécrata, el conservador, el liberal y
el catdlico. De esta forma es posible establecer una
tipologfa con una plasmacion geografica:

¢ £l modelo socialdemécrata (paises escandina-
vos) tiene su base en el universalismo de Beve-
ridge, que presenta el bienestar como un derecho
de la ciudadanfa que debe ser cubierto por el sec-
tor publico a través de los impuestos generales.
Las prestaciones son automaticamente otorgadas
en funcién de los diversos riesgos. Los servicios
plblicos juegan un papel importante y las adminis-
traciones locales van asumiendo una mayor capa-
cidad impositiva. Sobre esta base, las trabajadoras
y trabajadores ocupados tienen un conjunto de
prestaciones complementarias. La Seguridad So-
cial se financia a partir de una elevada fiscalidad
que pagan la ciudadania.

Las posturas criticas plantean que el universa-
lismo de las prestaciones (por su falta de incen-

4 Consultar bibliografia sobre el Estado de Bienestar en el documento anexo. Capitulo I. Anexo 1.

5 Abrahamson, Peter. Regimenes europeos del Bienestar y politica sociales europeas: jconvergencia de solidaridades? En: El
Estado del Bienestar en la Europa del Sur. Coleccion Politeya. CSIC. Madrid, 1995.

6 Andersen (1986) , Kosonen (1992) , Castles y Mitchell (1990) , Titmuss (1974) , Esping-Andersen (1990) , Liebfried (1992) , Bislev y

Hansen (1991) , Karpi y Palme (1994),
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tivos) puede conducir a posturas de pasividad
e inercia.

El modelo conservador (Europa Central —Alema-
nia, Francia, Bélgica, Holanda y Austria—). Se
basa en un “principio de logro”: el cumplimiento en
el mercado de trabajo es determinante para la
cobertura de bienestar.

La cobertura sanitaria estd universalizada y su
financiacién depende de los impuestos, aunque las
prestaciones monetarias en buena parte son finan-
ciadas por las aportaciones contributivas de las
ciudadanas y los ciudadanos correspondientes. Las
prestaciones son gestionadas por el poder pablico
y en determinados servicios se tiene en cuenta el
nivel de rentas, es decir no son universales, aun-
que llegan a una gran parte de la poblacion (alre-
dedor del 8% recibe las prestaciones de renta
minima). El mundo asociativo posee una larga tra-
dicién (“Charities”) y juega un papel muy impor-
tante y se han impuesto numerosas férmulas de
partenariado entre la iniciativa pablica y el sector
privado, incluido, en un cierto nivel, el mercantil.

Su peligro radica en que divide a la ciudadanfa en
dos grandes situaciones: las trabajadoras v los tra-
bajadores que han gozado de una vida laboral
estable y permanente, y la ciudadania que no ha
estado empleada o lo ha estado de una manera
precaria o Unicamente en algunos periodos concre-
tos. Es decir, tiende a la creacion de una so-
ciedad dual en la que las excluidas y los exclui-
dos deben confiar en la ayuda benéfica o en la
caridad, aunque se han ido tomando ciertas medi-
das de garantia de tipo universal (sanidad, rentas
minimas, etc.).

El modelo liberal (Reino Unido incluyendo Irlanda)
también sitla al mercado en el centro de las rela-
ciones dentro de la sociedad. Pero, a diferencia del
modelo conservador, las prestaciones de bienestar
social son un nivel minimo, dado que se supone que
las ciudadanas vy los ciudadanos deben ser auto-
suficientes sin el apoyo de dichas prestaciones
plblicas. Ademas, la administracién puablica man-
tiene una responsabilidad limitada, aunque univer-
sal, en el bienestar de la ciudadania. Los citados
limites de la proteccion piblica fuerzan a la crea-

cion, en la practica, de redes sociales de ayuda
civil, compuestas por voluntariado, ONG, familias...

El problema es que el caracter residual de estas
ayudas provenientes de redes civiles supone
una cierta estigmatizacion para las personas
que se ven obligadas a solicitarlas.

El modelo catélico (paises del Sur de Europa,
basicamente, Espafia, Portugal, Italia y Grecia) se
basa, por una parte, en los contenidos de las enci-
clicas de las iglesias (catdlica y ortodoxa) en las
que se afrontaban temas sociales y, por otra, en el
principio de la subsidiariedad, segun el cual la ins-
tancia mas cercana al individuo es la que debe
afrontar la resolucién de cualquier problema que
se plantee. Para ello estd, en primer lugar, la fami-
lia 0 las redes vecinales; si este primer circulo no
funciona, la iglesia debe darle respuesta. Sélo
cuando el resto de instancias han fallado es cuan-
do debe intervenir el sector publico.

Ello ha derivado en un desarrollo tardio de de-
rechos y politicas sociales y en unos Estados
de Bienestar poco desarrollados.

2.2. Cuestiones que comienzan a condicionar
el Hipotético Modelo Social Comiin
Europeo

2.2.1. Problemas técnico-economicos

2.2.1.1. La crisis de los 70

La década de los 70" fue clave para la ralentiza-
cién del desarrollo y la consolidacion del Estado del
Bienestar. La crisis energética tuvo sus consecuen-
cias en el modelo econémico y en el mercado de tra-
bajo. El fenémeno del desempleo se hace presente y
afecta a amplios sectores de la poblacién.

El panorama cambia y surgen nuevos problemas:

e aparecen nuevas bolsas de pobreza a las que
hay que responder, surgen nuevos procesos de
exclusién y se produce la ruptura de muchas
redes informales y mecanismos de socializa-
cion;
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¢ se opta por transformar algunos servicios de
la proteccion social pablica ante el incremento
de gasto social originado;

¢ el papel de los actores también se va trans-
formando en esta nueva situacién y parece nece-
sario buscar nuevos mecanismos de legiti-
macion porque ciertos valores anteriores se cues-
tionan y surgen otros nuevos a tener en cuenta
(partenariado, soluciones mixtas publico/privado,
etc.);

® parece necesario encontrar un equilibrio entre
el principio de la universalidad de las prestaciones
y la seleccion de los servicios, entre la oferta cuan-
titativa y cualitativa, entre las politicas territoriales
y las que implican a los colectivos especificos,
entre la garantia pdblica de minimos que pueden
ser elevados para toda la poblacién y el papel de la
iniciativa privada, lucrativa o no, en diversas fun-
ciones de cobertura.

En otras palabras, comienza a surgir un nuevo
debate que, sin cuestionar el fondo del Estado del
Bienestar, sirve para plantear interrogantes y cues-
tiones todavia abiertas y que, sin duda, condiciona-
ran el hipotético disefio de un modelo social comdn
en Europa.

2.2.1.2. La globalizacién y el Estado de
Bienestar Europeo

Es obvio que la globalizacién econdmica ya esta
teniendo repercusiones en las economias de cada
Estado. Las relaciones de produccion, de comercio y
las inversiones han sufrido en los dltimos afios unos
sobresaltos imprevisibles, a rafz de la implantacion de
las nuevas tecnologias y al haberse reducido las fron-
teras y los obstaculos al trasvase de unos paises a
otros de los capitales, de la produccién y el comercio.

En un Seminario sobre el futuro del Estado del
Bienestar en los paises nérdicos (Gudmundur Eir-
narsson. 1995)7 se pregunté explicitamente sobre
cuales podian ser los efectos de la globalizacién eco-

némica sobre el modelo escandinavo o sobre un hipo-
tético futuro modelo europeo comdn. Varias personas
veian, en efecto, el mercado interno de la UE, con sus
cuatro libertades de libre movimiento de productos,
servicios, capital y personas como una amenaza al
modelo ndrdico; y habia gente que afirmaba tener,
miedo de que las industrias se fuesen a paises donde
se pagaran menos impuestos (dumping social), y que
llegaran a Europa otras personas dispuestas a traba-
jar a cambio de un sueldo méas bajo. Otra opinidn era
la de las personas que veian la amenaza que repre-
sentaba la importacion de productos elaborados en
paises con estandares sociales y ambientales meno-
res. Por (ltimo, un tercer grupo estaba convencido de
que al modelo nérdico le esperaba un futuro mejor,
siempre que se introdujeran los ajustes necesarios.

La polémica se abre, basicamente, en torno a dos
hipétesis:

¢ Segln Castells (1997)8, “la globalizacién de la pro-
duccién y de la inversion amenaza el Estado del
Bienestar, un elemento clave de las politicas del
estado-nacion en el medio siglo pasado, y proba-
blemente el componente basico de su legitimidad
en los estados industrializados”. Afiade, “los
Estados de Bienestar estan reduciendo su tamafio
a un denominador comdn inferior que mantiene la
marcha en espiral hacia abajo”. Y concluye: “el
estado-nacién cada vez es mdas impotente para
controlar la politica monetaria, decidir su presu-
puesto, organizar la produccién y el comercio,
recabar los impuestos sobre sociedades y cumplir
SUS COMPromisos para proporcionar prestaciones
sociales”.

e Sin embargo, Viceng Navarro (2002P no esta de
acuerdo con la supuesta impotencia de los estados
frente a la globalizacion econémica y no comparte
que la globalizacién econdmica cuestione la viabi-
lidad del Estado del Bienestar. Segln el anterior
posicionamiento, el factor econémico seria el que
determinarfa las opciones politicas dentro de un
Estado, y argumenta que precisamente en Europa

7 Nordic Council of Ministers. Op. Cit. Gudmundur Einarsson, responsable de la division de politicas sociales del Consejo Nérdico.

8 Castells, Manuel. La era de la informacién. Vol. 2. El poder de la identidad . Alianza Editorial. Madrid, 1997.

9 Navarro, Viceng. Bienestar insuficiente, democracia incompleta . Ed. Anagrama. Barcelona, 2002.
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los paises escandinavos (Suecia, Noruega, Finlan-
dia y Dinamarca) han sido los que han estado mas
globalizados y, sin embargo, han sido a su vez los
que han ofrecido mayor proteccién social a su ciu-
dadanfa y los que han tenido Estados més inter-
vencionistas. Todas estas circunstancias no les ha
impedido mantener su competitividad y su integra-
cién en la economfa internacional.

Los hechos vy los acontecimientos futuros ofrece-
ran argumentos a favor de una u otra hipétesis.

Lo que parece que serd imprescindible es tener
en cuenta el tema de la globalizacién no sélo en fun-
cién de las repercusiones que pueda tener sobre las
situaciones particulares de cada pais, sino sobre la
futura construccién del modelo social europeo. Toda
la sociedad europea es la que debe tener tal pers-
pectiva, tanto desde el punto de vista econémico
como social. Un modelo basado en la complementa-
riedad del papel regulador (planificacién, ordena-
miento y financiacion) del sector pdblico y de la ges-
tién de las diversas prestaciones, tanto desde las
administraciones como desde las iniciativas priva-
das, en una sociedad mundial “globalizada”.

Frente a la mundializacién econémica la EAPN
(20020 defiende como intocables y, como tales,
deberfan ser tenidos en consideracion en futuros tra-
tados (entre otros) los siguientes valores con el obje-
tivo de disefiar el modelo social europeo:

® |os derechos humanos, incluidos los econémicos y
sociales, y que todos las ciudadanas y los ciudada-
nos puedan ejercer dichos derechos;

® un alto nivel de proteccidn social y un acceso uni-
versal e igualitario a los servicios de base (sani-
dad, servicios sociales, educacion y formacion,
vivienda) que deben ser garantizados u ofrecidos
por el Estado;

e un compromiso de garantizar empleos estables y
de buena calidad.

10 EAPN (European Anti Poverty Network). Op. Cit. 2002.

2.2.1.3. La UE ante la ampliacién a nuevos
Estados

Tal y como se comentado anteriormente, la imple-
mentacion de las politicas sociales que integran el
Estado de Bienestar viene siendo funcién exclusiva de
los Estados, optando cada uno por un modelo u otro.

Pero ademas, la mayoria de los paises de la amplia-
cién (los incorporados a la Unién en mayo de 2004, las
préximas adhesiones de Bulgaria y Rumania en el afio
2007 y la posterior integracién, en negociacion actual-
mente, de Turquia) han convivido durante no pocas
décadas con un disefio de Estado del Bienestar que
poco se asemejaba a los actuales componentes de la
Unién Europea, puesto que se desarrollaban en socie-
dades cuya estructuracion interna dependia de un
Estado omnipresente y en unas circunstancias de desa-
rrollo practicamente nulo de la sociedad civil.

En consecuencia, el debate sobre la mesa es el
siguiente:

iComo se deberfa avanzar a partir de los distintos
Estados del Bienestar de los paises miembros hacia
un hipotético modelo social comin europeo, cuando
el punto de partida difiere notablemente entre unos y
otros? Cada Estado del Bienestar ha tenido una histo-
ria diversa, y dentro de cada Estado existen fuerzas
politicas cuya concepcion del Estado del Bienestar
difiere notablemente y éste va sufriendo cambios
segln el enfoque del partido en el gobierno.

No existe un acuerdo al respecto, pero se tiene
claro que el itinerario que se debe recorrer hasta la
culminacién de dicho ideal comin europeo sera cier-
tamente largo y no exento de dificultades. Este ana-
lisis sera objeto de tratamiento mas profundo en el
Capitulo Il de este estudio.

2.2.2. Crisis ideolagica-politica y de
legitimidad del Estado de Bienestar'!

El Estado de Bienestar se ha ido moldeando du-
rante un gran periodo de tiempo, tomando elementos

11 Este planteamiento critico es el recogido por Daniel Bell, Norberto Bobbio, Claus Off, Josep Pcico Lépez, Virgilio Zapatero Gémez,

Mufioz de Bustillo, Manuel Garcia Pelayo o Ramdn Garcia Cotarelo.
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de diversos ambitos ideoldgicos hasta llegar a confi-
gurarse tal y como actualmente se conoce. Podemos
citar la legislacion social de Bismark, la legislacion
fabril inglesa en la primera mitad del siglo XIX, los
talleres nacionales de Parfs, surgidos a raiz de la
revolucion de 1948, las corrientes marxistas, la igle-
sia, etc.

En su proceso de desarrollo ha habido, sin dudas,
un gran consenso.

¢ Conservadores y liberales, socialistas y democris-
tianos han realizado aportaciones a la construccion
del Estado de Bienestar y, casi todas las tenden-
cias apoyaron la creacion del Estado de Bienestar
en tanto que representante de la seguridad, liber-
tad e igualdad, si bien no todas la personas enten-
dian los distintos términos en el mismo sentido.

Se trataba de potenciar la idea de Estado como
mediador entre la sociedad y el mercado para
intentar conciliar intereses econémicos y sociales
contrapuestos, utilizando para ello dos tipos de
actuaciones:

— un sistema fiscal orientado hacia la distribucién
de lariqueza

— la potenciacion de politicas prestacionales finan-
ciadas en base a ese sistema impositivo.

e (Otra vision, cercana a la anterior, es la que consi-
dera que el Estado de Bienestar es fruto de “un
gran pacto politico-social, cuyas contrapartidas
basicas eran, al menos a medio plazo, el manteni-
miento del sistema capitalista basado en la pro-
piedad privada de los medios de produccion y la
economia de mercado a cambio de introducir en el
mismo determinados mecanismos de redistribu-
cién de la riqueza impuestos por el poder politico a
favor de las clases populares”.

No obstante, la crisis econémica de los afos
setenta y ochenta y la creciente carga que experi-
mentan los sistemas publicos sanitarios y de pensio-
nes han dado lugar a lo que se ha dado Ilamar “crisis
fiscal” en alusién al crecimiento de tal gasto social.

Ante las nuevas dificultades a las que se enfren-
ta el Estado de Bienestar se dibujan dos tipos de res-

puestas, y en consecuencia, se abre un importante
debate:

 Por un lado estan quienes cuestionan la sostenibi-
lidad del Estado de Bienestar cual ha venido mani-
festandose durante el siglo XX

Su tesis podria esquematizarse como sigue:

Para seguir manteniendo un nivel relevante de ser-
vicios y prestaciones es necesario en primer lugar,
plantearse qué servicios y prestaciones es posible
dar; y en segundo lugar, seguir generando valor, en
otras palabras, es necesario que la sociedad siga
manteniendo su ventaja competitiva para generar
riqueza y sostener, al menos, los pilares basicos del
Estado de Bienestar. Por ende, hay que pensar que
los derechos y obligaciones, los valores y los bene-
ficios socio-laborales que acompafian a la nueva
sociedad en la que estamos entrando (“sociedad
del conocimiento”) tienen que ser coherentes con
las nuevas actividades y actitudes que es necesario
desarrollar para seguir siendo competitivos.

Por otro lado estan quienes se niegan a renunciar a
los valores fundamentales del Estado de Bienestar
y a los beneficios socio-laborales alcanzados.

Segun este grupo, lo que hay que hacer es intentar
encontrar nUevos caminos que permitan asegurar
los niveles de bienestar y proteccién social alcan-
zados, asi como responder progresivamente a las
necesidades derivadas de las nuevas realidades
sociales (atencién a las situaciones de dependen-
cia, educacion de 0 a 3 afios, ...).

Desde esta perspectiva, si bien se aprecia que la
generacién de valor es imprescindible para el sos-
tenimiento del Estado de Bienestar, se estima que
un cierto nivel de equidad en la distribucion de la
renta y la riqueza lejos de mermar la eficiencia del
sistema econémico podria contribuir a aumentarla.

Cualquiera que sea la respuesta a los nuevos
interrogantes, la legitimacion politica no sélo se
logra mediante los mecanismos de distribucion de la
riqueza, sino también desarrollando nuevas formas
de participacion y representacion de los diferentes
intereses saciales.
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3. Conclusiones

La segunda parte del siglo XX fue un periodo de
avance y consolidacion del Estado del Bienestar. Por
supuesto que, aun dentro de unas ciertas lineas de
homogeneidad, era cada Estado el que confeccionaba
a su medida su propio modelo. Y comparando la rea-
lidad de cada Estado, unas aplicaciones se parecian
mas que otras y las diferencias resaltaban en varias
ocasiones, pudiendo encuadrarse, en mayor o menor
medida, dentro de uno de los siguientes modelos:
socialdemdcrata, conservador, liberal o catdlico.

Sin embargo, la década de los 70" fue clave para
la ralentizacion del desarrollo y la consolidacion del
Estado del Bienestar. Como consecuencia de la crisis,
el fendémeno del desempleo se hace presente y afec-
ta a amplios sectores de la poblacién, y surgen nue-
vos problemas (nuevas bolsas de pobreza, nuevos
procesos de exclusion, ruptura de muchas redes
informales y mecanismos de socializacién, transfor-
macién de algunos servicios de la proteccion social
plblica y del papel de los actores), que hoy en dia
siguen presentes.

Paralelamente, la globalizacién y la entrada de
nuevos paises en la UE han tenido y siguen teniendo
repercusiones en las economias de cada Estado. Y
por su parte, la mayor esperanza de vida y la cada vez

mayor incorporacién de la mujer al mundo laboral
estan generado nuevas necesidades en materia de
sanidad, dependencia, familia, . ..

Ante todo este panorama, ha surgido un debate
que, sin cuestionar el fondo del Estado del Bienestar,
sirve para plantear interrogantes y cuestiones que
todavia hoy siguen abiertas.

El reto es alcanzar un nuevo equilibrio en un
nuevo contexto de globalizacién y creciente gasto
social y todo ello teniendo en cuenta que estos pro-
blemas comunes se producen en coyunturas aun
diferentes en cada modelo de bienestar.

En consecuencia, el gran rete de las politicas
sociales es acertar en la escala de prioridades:
¢ Ofrecer todos los servicios para todos los ciu-
dadanos? ;Solo para los mas necesitados?
iAlgunos servicios para todos? ;Algunos servi-
cios para una parte de la poblacion?

En cualquier caso y cualquiera que sea la res-
puesta a estos interrogantes, los Estados de la UE
estan aceptando progresivamente que este modelo
de Estado de Bienestar (con sus distintas connota-
ciones) esté basado en el partenariado entre la ini-
ciativa piblica y las entidades privadas.




CAPITULO Il
POLITICA SOCIAL

DE LA UNION EUROPEA
(1957-2004)
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1. Los Problemas Sociales Europeos

en Perspectiva Historica

Los retos y problemas a los que se han venido
enfrentando los Estados miembros son similares, por
ello resulta coherente establecer estrategias comu-
nes'z.

1.1. Primeros pasos de la Politica Social
Europea (1957-1971): relacionados con la
Problematica Laboral

Los primeros pasos de la Politica de la Co-
mision Europea's en materia social estan rela-
cionados con la problematica laboral, como con-
secuencia de la reconversién del sector siderdrgico.
Mas exactamente, sus primeras manifestaciones
(recogidas en el Tratado de Roma) tienen un caracter
compensatorio'4, y se concretan en:

e facilitar la libre circulacién de las trabajadoras y
los trabajadores entre los paises que forman la
Comunidad Econémica Europea (CEE), suprimien-
do cualquier discriminacion por razén de naciona-
lidad en lo que se refiere al empleo, la remunera-
cién y el resto de las condiciones de trabajo (art.
48-51); y

e promocionar la colaboracién entre los Estados
miembros en el campo social. Especialmente en
las materias relativas al empleo; el derecho del
trabajo y las condiciones de trabajo; la formacion y
el perfeccionamiento profesionales; la seguridad
social; la proteccion contra los accidentes y las
enfermedades profesionales; la higiene en el tra-
bajo vy, el derecho de sindicacién y las negociacio-
nes colectivas entre empresarios y trabajadores
(art. 117 y 118 del Tratado de Roma).

En todos estos temas la funcién de la Comision era
la de promover la colaboracién entre los Estados
siendo ellos mismos los responsables de su apli-
cacion en sus respectivos ambitos.

Es significativa la creacién, ya desde el propio
Tratado de Roma (1957), del Comité Econémico y
Social Europeo (CESE), como plataforma institucio-
nal, no politica, a través de la cual las y los repre-
sentantes de los medios socio-econémicos europeos
(sindicatos, organizaciones empresariales...) pudie-
rany debieran expresar sus puntos de vista de mane-
ra formal sobre las politicas comunitarias, a la vez
que les permitiera aconsejar a las instancias politi-
cas (Consejo, Comisién y Parlamento) y participar
plenamente en el proceso de decisiones de la Unién
Europea. Segun los casos, la consulta al CESE por
parte de la Comisién o del Consejo es obligatoria o
facultativa, y ademéas el CESE siempre puede, por
propia iniciativa, elevar a dichas instancias sus pro-
pios puntos de vista.

En consecuencia, durante estos afios se eviden-
cia palpablemente el caracter econémico de los con-
tenidos vy objetivos de la, entonces, CEE. La dimen-
sién social apenas aparece y, en todo caso, se con-
centra en promover la mejora de las condiciones de
vida y de trabajo de los trabajadores y trabajadoras.

El Tratado de Roma, primero de manera més bien
implicita y posteriormente méas explicitamente a tra-
vés de las innovaciones introducidas en el propio
texto, menciona la necesidad de reducir las diferen-
cias econdmicas y sociales existentes en la Comu-
nidad Europea e ir armonizando los sistemas sociales
de los diferentes Estados (art. 130 A). Con tal fin se

12 Comunidad Europea. La situation sociale dans I'Union Européene . Bruselas. 2001.

13 En el documento anexo, Capitulo II. Anexo | se recogen una serie de definiciones que resultan claves para entender la politica

social comunitaria.
14 Estivill, Jordi. Las politicas sociales... . Op. Cit. 2000.
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crean progresivamente los llamados Fondos Estruc-
turales' (art. 130 B), consistentes en préstamos y
subvenciones a inversiones publicas y privadas que
ayuden al desarrollo de las regiones menos desarro-
lladas en particular, y a la expansion de la Comunidad
Europea en general.

Entre todos ellos, destaca el Fondo Social
Europeo (art. 123), puesto que sus objetivos son
precisamente mejorar las posibilidades de empleo,
promover la movilidad geogréfica y profesional de las
trabajadoras y los trabajadores, asi como facilitar la
adaptacion a las transformaciones industriales y la
evolucion de los sistemas de produccion, especial-
mente a través de la formacién y la reconversién pro-
fesionales.

En su concepcion original (primera etapa: 1958-
1971), el FSE se dirigia, precisamente, a reducir o eli-
minar el paro en las regiones mas afectadas por
dicha situacion; concediendo ayudas para garanti-
zar la reinsercion en el proceso de produccion
de las paradas y los parados, de las personas
con contratos precarios y de las personas con
discapacidad gracias a la reeducacion profe-
sional y a los subsidios para su recolocacion.
Asimismo podia conceder ayudas a las trabajadoras
y los trabajadores de empresas en reconversion.

La implantacion del FSE es la muestra fehaciente
del convencimiento de las y los iniciadores de la
Comunidad Europea de que, de una forma casi auto-
mética, se producirfa el crecimiento econémico vy el
pleno empleo. Asi como, que el mercado del empleo
se irfa autorregulando como fruto del avance econé-
mico y que la armonizacion de las politicas naciona-
les de empleo se irfa haciendo realidad.

Sin embargo, segin iban pasando los aiios, se
comprobaba que las zonas menos desarrolladas
subsistian al lado de otras mas desarrolladas,
que continuaba consolidandose un paro estructu-

ral y se constataba una inadaptacion cualitativa
entre la oferta y la demanda de empleo.

El FSE era incapaz de hacer frente a estos pro-
blemas, que cada Estado intentaba solucionar por
separado segun sus propios medios y planes estraté-
gicos. Por tanto, el esfuerzo comin de la Comunidad
Europea era insuficiente para encontrar salidas con-
juntas e ir construyendo un mercado de trabajo euro-
peo mas armonizado.

La conclusion de esta primera etapa era, pues,
que habia que redefinir el papel del FSE y trans-
formarlo en un instrumento de lucha contra los
desequilibrios estructurales.

1.2. Aumento de las Desigualdades
Territoriales y surgimiento de nuevas
Bolsas de Pobreza (1971-1983)

La crisis econémica de principios de la década de
los 70 deja al descubierto la existencia de desigual-
dades entre Estados miembros (y regiones) y el
aumento imparable del paro, con las consecuen-
cias |6gicas de empobrecimiento y de marginacién de
ciertos colectivos y de una parte notable de la pobla-
cion. De hecho, se observa el surgimiento de nue-
vas holsas de pobreza:

® personas mayores con pensiones bajas,

® mujeres y familias monoparentales,

® personas que viven solas,

e parados de larga duracién o mayores de 45 afios
que pierden el empleo,

® trabajadores migrantes,

e personas con discapacidad,

® jGvenes que no pueden independizarse porque no
pueden acceder al primer empleo...

En consecuencia, el FSE en su segunda etapa
(1971-1983), se inicia priorizando los criterios comu-
nitarios por encima de los defendidos por cada uno

15 Comunidad Europea. Tratado... . Op. Cit. 1998. El Fondo Social Europeo-FSE se crea en 1960. EI Fondo Europeo de Orientacion y
de Garantia Agricola-FEQGA (art. 40), dirigido a financiar la politica agricola de la Comunidad, en 1962. El Fondo Europeo de Desarrollo
Regional-FEDER (art. 130 C), destinado a contribuir a la correccién de los principales desequilibrios regionales; en 1974. El Instrumento
Financiero y de Orientacién para la Pesca-IFOP, dirigido a la reestructuracion y renovacion de la flota pesquera, modernizacién de la
misma, desarrollo de la acuicultura y acondicionamiento de costas, la pesca experimental y el equipamiento de puertos; en 1993.
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de los Estados y define sus colectivos-objetivo en
funcion de las nuevas bolsas de pobreza. Estos son:

® |os trabajadores del sector de la confeccidn cuya
reconversion debia llevarse a cabo;

® |os trabajadores migrantes;

® |as personas con discapacidad;

® |os parados o jovenes de menos de 25 afios en
busca de su primer empleo; y

e las mujeres (particularmente las de mas de 35
afos que buscan su primer empleo o cuyos conoci-
mientos no se adaptan a las exigencias del merca-
do)

Para dar solucién a los problemas existentes, el
FSE determina cuatro tipos de ayudas para:

e facilitar la formacion de |as personas que tienen
necesidad de obtener, ampliar, adaptar o mejorar
sus conocimientos o capacidades profesionales.

e facilitar el desplazamiento de |as trabajadoras
y los trabajadores o de sus familias.

e eliminar los obstaculos que dificultan a ciertas
y ciertos trabajadores el acceso al empleo (las
personas con discapacidad).

e promover el empleo en las regiones econo-
micamente desfavorecidas.

Coincidiendo con esta primera reforma del FSE y
motivado por los primeros efectos de la crisis econd-
mica de 1973, se va apagando la fe ciega en los
efectos automaticos de las inversiones econé-
micas comunitarias en vistas a la superacion
de las desigualdades. Se constata que, a pesar de
una cierta mejora del nivel de vida de los europeos,
contindan dandose situaciones de discriminacion con
relacion a distintos colectivos (trabajadores migran-
tes, mujeres, personas con discapacidad...). Y, se
reconoce, asimismo, que no puede desarrollarse
una politica social exclusivamente a escala de
cada Estado en una Europa en vias de integracion.

La cohesién econdmica exige una cohesién so-
cial; y si no se cuenta con una politica social comin
no puede darse una integracién econdmica'. En con-
secuencia, la Comisién y el Consejo adoptan el Pro-
grama de Accidn Social (1974-1976)"7, que marca
un hito en la politica social comunitariay cuyos
objetivos son:

e Conseguir el pleno empleo en la Comunidad
Europea.

e Mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las
trabajadoras y los trabajadores.

e Participacion de los interlocutores y las interlocu-
toras sociales en las decisiones de la Comunidad y
de las trabajadoras y los trabajadores en la marcha
y actividades de la empresa.

Siguiendo las indicaciones establecidas en el
citado Programa se pone en marcha el | Programa
Europeo de Lucha contra la Pobreza (1975-
1980), con el objetivo de analizar las nuevas si-
tuaciones de pobreza en los diferentes paises y
diagnosticar las causas que la provocan y los
efectos que ejerce sobre una parte de la poblacion
comunitaria.

Es decir, se trataba de observar en profundi-
dad los procesos de empobrecimiento y margi-
nacion que habian empezado a afectar a colectivos
hasta entonces ajenos a la pobreza tradicional (per-
sonas mayores con pensiones bajas, mujeres y fami-
lias monoparentales, personas que viven solas) y a
los que el mercado de trabajo no permitfa entrar o los
expulsaba directamente (parados y paradas de larga
duracién o mayores de 45 afios que pierden el
empleo, jovenes que no pueden independizarse por-
que no pueden acceder al primer empleo o por la
imposibilidad de lograr un empleo estable...).

Para ello propone la realizacién de estudios-pilo-
to de lucha contra la pobreza'8 distribuidos en cuatro
grupos:

16 Estivill, Jordi. Gabinet d'Estudis Socials. Tendencies en les politiques i serveis socials de la Uni¢ Europea . Barcelona. Febrero,

2003.

17 Comunidad Europea. Programa de Accidn Social . Bruselas. 1974.

18 Gabinet d'Estudis Socials.
Catalunya . Barcelona. Junio de 1987.

Mapa de la Pobresa a Catalunya. El Pla de Lluita contra la Pobresa a les Comunitats Europees i a




CES | Comunidad Auténoma del Pais Vasco

¢ Renovacion de los barrios particularmente pobres
0 amenazados por la pobreza.

e Satisfaccion de las necesidades de grupos de
poblacién especialmente pobres o amenazados por
la pobreza.

¢ Reestructuracion de servicios especiales dirigidos
a las personas pobres y sus familias.

* Mejor adaptacion de los servicios saciales existen-
tes a las necesidades especificas de las y los pobres.

Las investigaciones se refirieron a los siguientes
temas:

® Pobreza y politica social.

e Paro y medidas de lucha contra la pobreza.

e |a percepcion de la pobreza en Europa.

® | a pobreza subjetiva en ocho Estados miembros.

® Pobreza persistente.

® Nomadas, gitanos, etc., en Bélgica, Alemania,
Francia y Holanda.

e Papel de las organizaciones voluntarias en la lucha
contra la pobreza.

De esta forma, el Programa es aprovechado,
sobre todo, para generar un importante debate
sobre la definiciony |a extension de la pobreza
en cada pais y a escala europea’s.

El Consejo de la Comunidad Europea adopta en
1975 la ya clasica definicién de pobreza: “se consi-
deran pobres aquellas personas que disponen
de ingresos inferiores a la mitad de los ingre-
sos medios per capita del pais en el que viven™.

Esta definicién, que proviene de la tradicién bri-
tanica, incluye el concepto de pobreza relativa. Tiene
el valor de ser medible, cuantificable, comparable
territorialmente y remite a la distribucién de las ren-
tas. Sin embargo, se refiere mas a la desigualdad de
ingresos que a las situaciones reales de pobreza, no
permite distinguir la precariedad extrema y encuen-
tra dificultad para ser aplicada a las economias agra-
rias en las zonas mas rurales y donde tiene peso la
economia sumergida y el intercambio no monetario.

La evaluacién de estos proyectos se llevé a cabo
en base a los criterios fijados por el Consejo: la inno-
vacion de las acciones emprendidas, la participacion
de los diferentes actores y de las propias personas
implicadas, y la dimensién europea, en el sentido de
la participacion de la Comunidad Europea en los mis-
mos y la capacidad de éstos de transferir a otros pai-
ses y situaciones las lecciones sacadas de la précti-
ca20. Y de tal evaluacion se derivaron importantes
conclusiones relativas a:

e | as caracteristicas de las y los pobres (casos
de extrema pobreza; nuevas formas de pobreza; el
porcentaje de pobres es méas elevado en ciertas
categorfas sociales; la pobreza no puede ser
resuelta sin una superacion de sus efectos psico-
l6gicos; hay que evitar la adopcién de medidas
externas que no tengan en cuenta el tipo de vida
social y cultural de la poblacion afectada...).

e Circunstancias que provocan la pobreza (mul-
tidimensionalidad de la pobreza: cultura, educa-
cién, recursos, vivienda, empleo...).

Politicas de lucha contra la pobreza y su apli-
cacion. Es preciso elaborar “planes de desarrollo”
de regiones, ciudades o grupos de poblacién com-
pletos, planes en cuyo marco deben ser examina-
dos el conjunto de problemas en la bisqueda de
soluciones globales.

Papel de las trabajadoras y trabajadores
sociales y de las organizaciones voluntarias
en la lucha contra la pobreza. Generalmente las
organizaciones voluntarias, mucho mas flexibles
que los organismos publicos, han jugado un papel
importante en este trabajo innovador.

Coincidiendo con el lanzamiento de Pobreza |, es
decir, a partir de 1976, la mayoria de los Estados
miembros comienzan a vislumbrar un nueve proble-
ma: la llegada al mercado de trabajo de la
nueva generacion de jovenes que acababan su
escolaridad y venfan a aumentar el nimero de perso-
nas que ya se encontraban en paro. En consecuencia,

18 Commission Européenne. Rapport final de la Comission au Conseil du premier programme de projets et études pour combatre la

pauvreté . Bruselas, 1981.

20 \er documento anexo. Capitulo Il. Anexo 1 Glosario de términos.
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la mayor parte de las acciones promovidas por el FSE
se fueron orientando a luchar contra el paro de la
juventud, via programas de formacién y preformacion
profesional, que se afiadfan a los ya existentes en
cada Estado.

1.3. El mercado es necesario pero no
suficiente para resolver por si solo la
problématica social (1983-1991)

Ante la constatacién de que el mercado, sin
mas, no es suficiente para resolver los proble-
mas sociales (desigualdades entre la poblacién y
surgimiento progresivo de nuevas bolsas de pobreza),
se plantea el dilema de si intervenir, primero,
contra los problemas causados por la crisis, 0
bien iniciar una accion mas a largo plazo abor-
dando les problemas estructurales de las
regiones menos desarrolladas.

La conclusion fue una mezcla de ambas
opciones, sucediéndose una serie de actuaciones y
programas a lo largo de un periedo que puede con-
siderarse, en comparacion con otros, incluso fructi-
fero en el campo social, aun cuando el trasfondo
economico se encuentra en la base de las pre-
rrogativas sociales, que en una gran parte, se cir-
cunscriben al ambito laboral (ver documento anexo:
Capitulo II: Anexos 2 y 3). Asi,

¢ En su tercera etapa, el Fondo Social Europeo
(1983-1988) prioriza los criterios comunitarios por
encima de los defendidos por cada uno de los Estados
y favorece la aplicacion de politicas dirigidas,

— por una parte, a ofrecer a la mano de obra la cua-
lificacién profesional necesaria para lograr un
empleo estable y,

— por otra parte, a desarrollar las posibilidades de
empleo, particularmente en ciertas regiones, con
el fin de reducir los desequilibrios del mercado
de trabajo.

Y, en prevision de la llegada al mercado de tra-
bajo de la nueva generacién de jévenes; la mayoria
de los Estados dan prioridad absoluta a las medidas

21 Estivill, Jordi. Las politicas sociales... . Op. Cit. 2000.

para combatir el paro del citado grupo. Asi, en todos
los casos, por lo menos el 75% de los fondos debia
ser destinado a la juventud, priorizando los progra-
mas que introducfan métodos nuevos y estructuras
de formacién concebidas especificamente para faci-
litar la transicion de la escuela a la vida activa.

e Durante 1983, se realizan numerosas consultas en
los ambientes afectados por los problemas de la
pobreza con la finalidad de desarrollar temas de
interés comun a los Estados miembros en la lucha
contra la misma; y en 1984, el Consejo, adopta la
segunda definicion de pobreza: “se entiende
por personas pobres las familias y grupos de per-
sonas cuyos recursos materiales, culturales y
sociales son tan escasos que se ven excluidos de
las formas de vida minimamente aceptables en el
Estado miembro en el que viven”.

Dicha definiciéon?! continda poniendo el acento en
la falta de recursos, pero amplia el contenido y
reconoce asimismo el hecho de que la pobreza
puede afectar a familias y grupos. No obstante,
dificulta la cuantificacion y la comparacion cuando
habla de las formas de vida minimamente acepta-
bles.

De las citadas consultas se dedujeron las areas
geograficas, colectivos y lineas basicas de actua-
cién para el Segundo Programa Europeo de
lucha contra la Pobreza (1985-1988).

En relacién con las areas geograficas, las
acciones a llevar a cabo se focalizaron en:

—las regiones urbanas desfavorecidas,
teniendo en cuenta todos los elementos que
constituyen el entorno urbano: ocupacion, paro,
vivienda, educacién, cultura, vida social, etc.

—las zonas rurales empobrecidas, victimas
de problemas socio-econdmicos (salud, malas
condiciones de vivienda y bajos ingresos).

Respecto a los grupos de poblacion, |as accio-
nes se centraron en:
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— entre sus principales novedades se encuentran
las siguientes:

—Los parados y |as paradas de larga dura-
cion y la juventud en paro, procurando que
logren su integracion en la sociedad.

—Las personas mayores, educacion y tiempo
libre, salud y asistencia y vivienda.

— Familias monoparentales, promocionando
infraestructuras de acogida, de entorno y de
cuidado de los hijos € hijas.

— Migrantes de segunda generacion, escola-
rizacién de los hijos e hijas de trabajadores y
trabajadoras migrantes con recursos insufi-
cientes.

— Refugiados y refugiadas y migrantes
retornados, con especial atencién a los para-
dos y las paradas: creacion de puestos de tra-
bajo y adaptacién de la formacién.

—Los grupos marginados: gitanos, némadas,
sin techo, vagabundos, excluidos y todos aque-
llos colectivos que carecen de cualquier tipo de
proteccion social.

— Compromiso de un esfuerzo comin en mate-
ria de investigacion y desarrollo tecnolégico;
medio ambiente y; cooperacién en materia
de politica extranjera.

—Impulso a las medidas comunitarias para
mejorar y armonizar las condiciones de tra-
bajo, asi como para promover una integra-
cién en el terreno de los derechos sociales
(salud y seguridad de los trabajadores).

— Total armonizacion de las legislaciones nacio-
nales; para eliminar todos los obstaculos al
comercio dentro del mercado Unico y favore-
cer la libre circulacion de mercancias y perso-
nas entre los distintos Estados miembros.

— Estimulo al dilogo entre los interlocutores
sociales.

—Acuerdo de reforma de y apoyo finan-

ciero a los Fondos Estructurales, instru-
mentos para conseguir una mayor cohesion
econdmica y social entre los diversos paises
y regiones de la Comunidad.
La adopcidn por parte del Consejo del nuevo
Reglamento de los Fondos Estructurales
tiene lugar en 1988. No obstante, sus obje-
tivos, son basicamente de cohesion eco-
némica, aunque con una preocupacion
por ciertos aspectos sociales como el
paro de larga duracién vy la insercién profe-
sional de la juventud.

e £l devenir y los cambios acontecidos plantean la
necesidad de una reforma que modifique y comple-
te los Tratados fundacionales (de Paris y Roma) de
las Comunidades Europeas. Dicha reforma se plas-
ma en la aprobacion en 1987 del Acta Unica?2.

"El Acta Unica es, en una frase, la obligacion de
realizar simultaneamente el gran mercado sin
fronteras, mds la cohesién econémica y social,
una politica europea de investigacion y tecnolo-
gia, el reforzamiento del Sistema Monetario
Europeo, el comienzo de un espacio social euro-
peo y de acciones significativas en materia de
medio ambiente”. (Jacques Delors, Presidente de
la Comisidn Europea, 1985-1995) e Afinales de la década de los 80, la problematica

social tiende a agudizarse. Se es consciente de

De nuevo el trasfondo econdmico se encuentra en que:

la base de unas normativas de caracter social;
puesto que: — el crecimiento econémico es una condicion
necesaria pero no suficiente para la mejo-

— el objetivo es adaptar la Comunidad Euro- ra de las condiciones sociales:

pea a las nuevas situaciones y convertirla en

una gran unidad econémica, en un Mercado —la integracién monetaria, mercantil, finan-

comiin sin fronteras (fija como fecha el 1 de
enero de 1993); y

22 Comision Europea. Europa Social . N.0 3/93. Luxemburgo, 1994.

ciera, no provoca necesariamente una
aproximacion de los sistemas sociales,
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—vy las decisiones europeas de politica eco-
nomica también generan desigualdades
entre los grupos sociales, los territorios y
las generaciones”Z3,

pero ademas se observa que la pobreza?* no sélo
consiste en carecer de dinero, sino también
en verse excluido de los derechos, ventajas y
oportunidades que son considerados como la
norma en la sociedad contemporanea.

En este nuevo contexto, en 1989,

—tiene lugar una nueva reforma del FSE como
consecuencia de su integracién en las politicas
estructurales. Sin embargo, los instrumentos
financieros basicos para conseguir el objetivo de
cohesion econdmica y social siguen priorizando
los aspectos méas hien de desarrollo econémico,
y el FSE, en particular, sigue principalmente vin-
culado al dmbito formativo-laboral.

— se produce con la adopcion (a excepcion de Gran
Bretafia) de la Carta Seocial, denominada ofi-
cialmente “Carta Comunitaria de los derechos
sociales fundamentales de los trabajadores”2,
un gran avance, ya que en ella se afirma
explicitamente que es conveniente conce-
der a los aspectos sociales la misma im-
portancia que a los aspectos economicos
del mercado interior.

La Carta cont6 con la oposicion del gobierno
Thatcher y quedd limitada a la enumeracién de
unos derechos y a unas precisiones concernien-
tes a la participacion de los trabajadores vy las
trabajadoras, tal y como se aprecia en la
siguiente enumeracion:

— Libre circulacion en toda la Comunidad.

— Derecho a ocupar un empleo “justamente
remunerado”.

— Mejora de las condiciones de vida y de trabajo.
— Derecho a una proteccion social adecuada.

23 Estivill, Jordi. Las politicas sociales... . Op. Cit. 2000.

— Derecho a asociarse libremente y a la nego-
ciacién colectiva.

— Derecho de acceso a la formacién profesio-
nal.

— Derecho a la igualdad de trato entre hombres
y mujeres en el empleo, la proteccion social,
la educacion, la formacién profesional y la
evolucién de la carrera profesional.

— Derecho a la informacion, la consulta y la par-
ticipacion.

— Derecho a la proteccién de la salud y la segu-
ridad en el lugar de trabajo.

— Derechos de la nifiez y la adolescencia, in-
cluido el derecho a una retribucién minima.

— Derecho de las personas de edad avanzada y
de los trabajadores jubilados a un nivel de
vida digno.

— Derecho de los minusvalidos a tener acceso a
programas de asistencia.

—se lanza el Tercer Programa Europeo de
Lucha contra la Pobreza (1989-1993), que
introduce el concepto de exclusidn social,
ante la constatacion de que la pobreza no solo
implica carecer de dinero sino también verse
excluido de ciertos derechos, ventajas y oportu-
nidades.

Ambos conceptos, pobreza y exclusion social,
evidencian que la pauperizacién es un proceso
que puede tener maltiples causas (multidimen-
sionalidad). Ello exige una respuesta integral,
que atienda a todas las facetas de la vida de una
persona para que pueda salir de la exclusion y
reintegrarse a un ritmo normalizado de derechos
y de participacion en la sociedad.

En consecuencia, se propone una intervencion
integral apayada en tres dimensiones: “la pluri-
dimensionalidad de la pobreza, la partici-
pacion de los menos favorecidos y el parte-
nariado”.

24 Bruto da Costa, A.. Les Acquis du Programme Pauvreté Ill. Actes du Seminaire de Cloture . Bruselas. 1994.

25 Comision Europea. Europa Social . Op. Cit. 1994.
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Se modifica el sentido tradicional de solidaridad
con los excluidos y las excluidas ante la nece-
sidad de que sean ellos y ellas quienes por
medio de su participacion e implicacion
activa sean capaces de dejar atrés su situacion
de exclusion.

Por partenariado se entiende la participacion
de todos los agentes implicados, pablicos y pri-
vados, asociaciones, ONG y empresas, efc...
Debe ser el instrumento primordial para avanzar
con efectividad y eficacia en la respuesta a la
exclusion y a la pobreza?, por encima de las
diferencias culturales, de valores, de poder, que
puedan diferenciar a unas entidades de otras.

¢ Durante los ltimos afios de la década de los 80 se
introduce, también, el debate sobre la implanta-
cion de las rentas minimas a nivel de todos los
Estados miembros. En 1988 el Parlamento adop-
ta una resolucion que sera seguida en 1992
por una recomendacion del Consejo de
Ministros. Si los Derechos sociales podian cons-
tituir un techo, el asegurar una garantia de ingre-
sos para toda la ciudadania se convertia en el
cimiento del edificio de la politica social europea.
En este sentido se puede afirmar que, aunque los
programas de lucha contra la pobreza no estéan
directamente vinculados con dicha resolucion,
éstos contribuyeron a impulsar las rentas minimas
en los pafses que todavia no las tenfan implanta-
das.

No fue fécil adoptar la resolucién y la recomenda-
cion. Pero, aun cuando no fuera vinculante, sus
efectos han influenciado la introduccion de
la Renta Minima de Insercion en Franciayen la
CAPVZ7; en Espafia después se ha extendido al
resto de Comunidades Auténomas. Los dos dltimos

paises en introducirla han sido Portugal?8 e Italia.
Sélo queda Grecia2® por introducir esta medida.
(Un analisis mas exhaustivo se realiza en el
Capitulo IV).

1.4. Reconsideracion y cambio de orientacion
y, debate sobre el futuro de la Politica
Social en la UE (1991-1997)

Tras el periodo de dinamismo anterior, parece
darse una cierta reconsideracion de los campos
de actuacion y un cambio de orientacion hacia
instrumentos dirigidos, especificamente, a fomentar
la cohesion entre las regiones. En esa direccion
va, precisamente, la creacion del Fondo de
Cohesion, destinado a aminorar las desigualdades
existentes en Espafia, Portugal, Grecia e Irlanda. Asf,

e E| gobierno aleman, baséndose en el principio de
subsidiariedad, seguido posteriormente por el de
Gran Bretafia, impide cualquier tipo de experimen-
tacién comunitaria dirigida a la abolicién de la
exclusién. La pobreza, segun esta tesis, debe ser
tratada por cada uno de los Estados.

En consecuencia, se cancela el IV Programa de
Accion Comunitaria contra la Exclusion
(1994-1999), presentado y disefiado por la propia
Comisién, como continuacion de Pobreza ll; cor-
tandose de raiz el proceso hacia una eventual poli-
tica comunitaria conjunta contra la exclusion.

Hay que afadir que, ademas, aparte de la oposi-
cion explicita de Alemania y Reino Unido, existia el
problema de que en los Tratados no habia sufi-
cientes bases legales para que la Unién empren-
diese este tipo de medidas.

% \/ranken, Jan. Les Acquis du Programme Pauvreté Ill. Actes du Seminaire de Cloture . Bruselas. 1994.

27 Estivill, J. The reasons and foundations for the implementation of a social minimum income in Spain and the Basque country en
Moreno, JL. (Ed). Social exchange and welfare development CSIC. Madrid. 1993.

28 Capucha, L. M. Rendimiento minimo garantido; avaliagao da fase experimental ISCTE. Lisboa. 1998.

28 Amitsis, G. The establishment of a minimum income in the Greek Social Security System. Prospects and perspectives . Congreso
Mundial del Derecho del Trabajo. Atenas. Setiembre 1991; y Matsaganis, M.; Papadopoulos, F.; Tsaklogou, P. Estimating extreme poverty
in Greece and the cost of eliminating it through a minimum guaranteed income scheme . Athens University of Economy and Business.

1999.
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e En 1993, dos afios después de la celebracion de la
Cumbre de Maastricht, es adoptado el Tratado de
Maastricht, y en él se plantea explicitamente un
nuevo objetivo: “Promover un progreso econo-
mico y social equilibrado y sostenible,
mediante el fortalecimiento de la cohesion
econémica y social’ (art. 2)30

Se crea un Fondo de Cohesién que actuard como
mecanismo de correccién de las diferencias eco-
némicas entre los pafses comunitarios provocando
asf que el proceso de una Unién Econémica vy
Monetaria resulte equilibrado. Dicho Fondo se des-
tina en concreto al desarrollo ambiental e infraes-
tructural de los cuatro estados con una renta infe-
rior al 90% de la media comunitaria (Espafia,
Grecia, Portugal e Irlanda).

Se instaura finalmente la Unién Europea y se reco-
ge la idea de ciudadania europea; basada en unos
valores, unos derechos, una cultura social compar-
tida. En efecto, se da a todo ciudadano y ciudada-
na de la Unién, aunque no sea originario del
Estado donde se celebran las elecciones, el dere-
cho a votar y a ser eligible en las elecciones loca-
les, el derecho a la libre circulacion y residencia y
el derecho a la proteccion diplomatica y consular
cuando se encuentre fuera de la Unién.

Y, se firma un protocolo sobre politica social (con la
excepcion de Gran Bretafia) en el que se insiste en
la necesidad de luchar contra las exclusio-
nes y se confirma el papel fundamental de los
interlocutores sociales, que debfan ser consul-
tados previamente a las decisiones comunitarias.

Recapitulando, hasta ese momento, tal y
como apunta el Libro Verde (1993), la politica
social de la Comunidad se habhia centrado en
los siguientes aspectos:

¢ igualdad de oportunidades,

e cuestiones referentes a la salud y seguridad,

e cuestiones relativas al empleo y el derecho al
trabajo,

e temas de proteccion social y seguridad
social,

30 Comunidad Europea. Tratado... . Op. Cit. 1998.

e actuaciones centradas:
—en la pobreza,
—en el papel de las personas con discapacidad.

De tal forma, la politica social europea ha cum-
plido tres funciones que se concretan en los siguien-
tes puntos:

e Proporcionar un marco juridico en determinadas
areas sociales, particularmente en lo referente a
los derechos sociales fundamentales de los traba-
jadores y trabajadoras.

— libre circulacién de trabajadores y trabajadoras
— la igualdad de trato entre hombres y mujeres

— proteccion de los trabajadores y trabajadoras
respecto a la salud y seguridad en el trabajo. En
este mismo campo se han apuntado medidas
dirigidas a evitar el dumping social.

Aportar apoyo financiero (FSE), en especial a las
medidas de formacién y de empleo en relacién con
la juventud y los desempleados y desempleadas de
larga duracién; especialmente en las regiones
menos favorecidas, contribuyendo asf a la redistri-
bucién de los recursos financieros.

Estimular y fomentar la cooperacion entre distintos
agentes de la politica social (didlogo social), el
establecimiento de redes y mecanismos de coope-
racion, el intercambio de informacién y de expe-
riencias y la promocion de la innovacion y de las
practicas y politicas adecuadas.

Sin embargo, se inicia una nueva etapa con
nuevos desafios ante la necesidad de reconciliar
los objetivos econémicos y sociales a la vista
del progresivo desempleo, la creciente exclu-
sion social y la preocupacion cada vez mayor
por la capacidad de Europa para mantener su
competitividad en el siglo XXI.

Y, coincidiendo con la ratificacion del Tratado de
Maastricht, llega un momento para hacer balance y
analizar las diferentes opciones para el futuro. La
cuestion, que se plantea el Libro Verde, basada en el
articulo 2 del Tratado de la UE:
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“La Comunidad tendrd por mision promover en el
conjunto de la Comunidad un desarrollo armonio-
so y equilibrado de las actividades econémicas,
un crecimiento sostenible y no inflacionista que
respete el medio ambiente, un alto grado de con-
vergencia de los resultados econémicos, un alto
nivel de empleo y de proteccion social, la eleva-
cién del nivel y de la calidad de vida, la cohesidn
econémica y social y la solidaridad entre los
Estados miembros”.

es jqué clase de sociedad quieren los europeos?

Responder a dichos desafios es, precisamen-
te, el objetivo recogido en el Libro Blanco sobre
“La Politica Social Europea. Un paso adelante para la
Unién“3! segln el cual para conseguir dichos obje-
tivos hay que basarse en |0s siguientes principios:

e Caminar hacia la integracion social y econo-
mica, teniendo en cuenta que los niveles de
paro, pobreza y exclusién social estan en
conflicto con los objetivos consensuados de la
Unién en relacion con el empleo, la protec-
cion social y la igualdad de oportunidades.

* £l progreso social debe basarse en la prosperidad
econdmica Y, por tanto, en la competitividad de la
economia europea. La clave reside en continuar los
aumentos de productividad, que permitiran que
la Unién adne altos niveles de proteccién social
con la capacidad para competir en mercados mun-
diales. El recurso clave serd una poblacion tra-
bajadora bien formada y altamente motivada
y adaptable.

| a convergencia de objetivos y politicas entre los
Estados debe respetar la diversidad existente
entre ellos. Por ello es preciso que se establezcan
objetivos comunes y se constate la progresion en
armonfa, aunque coexistan diversos sistemas
nacionales. Aunque no puede considerarse
como un objetivo de la Union la armonizacion
total de las politicas sociales de los Estados,
de lo que no se podra prescindir en un futuro es
de establecer unas normas minimas para
proteger la cohesion de la Unién, teniendo en

cuenta los diversos sistemas y necesidades nacio-
nales y las resistencias econémicas de los diversos
Estados miembros.

Se establece, en el Libro Blanco, como priori-
dad absoluta la busqueda de mas puestos de tra-
bajo, buenos y estables, en lugar de gestionar
el paro, como ha sucedido en anteriores ocasiones.
Es decir, habia que invertir en mano de obra cualifi-
cada de manera que se eleven sus niveles presentes
y futuros. Para ello se determinaron siete areas
de especial atencion:

® mejorar los sistemas de educacion y de forma-
cion, especialmente la formacién continua;

e mejorar la flexibilidad dentro de las empresas y
en el mercado de trabajo;

¢ reorganizar el trabajo dentro de la empresa;

reducir de modo especifico los costes indirec-

tos del trabajo, particularmente del trabajo

menos cualificado;

® hacer mejor uso de los fondos puablicos reser-
vados para combatir el paro;

¢ medidas especificas referentes a la juventud sin
formacion adecuada;

¢ desarrollar el empleo con respecto a nuevas
necesidades.

Ademas, habra que avanzar en:

la solucién de los problemas que comporta la
libre circulacion de personas, teniendo en
cuenta las diferencias en la seguridad social y en
los diferentes niveles de proteccion en los distin-
tos paises.

* |a integracion de los y las inmigrantes y la
lucha contra el racismo y |la xenofobia

® |a consecucion de la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

® |a adaptacion del modelo europeo de Estado del

Bienestar,

—insistiendo en la necesidad de distanciarse de
las medidas mas pasivas de mantenimiento
de los ingresos para ir hacia medidas acti-
vas de mercado de trabajo disefiadas para

31 Comunidad Europea. Libro Blanco. La Politica Social Europea. Un paso adelante para la Unidn . Bruselas. 1994.



La Proteccion Social como Elemento Clave de la Politica Social de la UE y de la CAPV |2006

asegurar la integracién econdémica y social de
todas las personas,

¢ ¢l estimulo a la convergencia de las politicas
de proteccion social de los Estados; conti-
nuando con el andlisis de las diversas politicas de
proteccién social y el intercambio de experiencias,

¢ |a promocion social de todos y todas, dejando
claro que la marginacion de grupos sociales impor-
tantes es un desafio a la cohesion social de la
Unién. Por ello se insiste en la lucha contra la
pobreza y la exclusion social, por medio de la cre-
acién de mas puestos de trabajo, afrontando los
problemas de vivienda, basicos en numerosas
situaciones de marginacion; en la promocidn de la
integracion social de las personas con discapaci-
dad; en el reconocimiento del papel econémico y
social de las personas de edad avanzada, y en
favorecer la igualdad de oportunidades para todos.

A raiz de las orientaciones recogidas en el Libro
Blanco, el Programa de Accion Social de la Co-
mision (1995-1997) prevé la creacién de un
Comité de Sabios que examine el futuro de la Carta
Comunitaria de los Derechos Sociales Fundamen-
tales de los Ciudadanos europeos, en el marco de la
revision de los Tratados de la Unién Europea.

Hasta ese momento, segin el Comité, no se
puede hablar de una verdadera estructura de dere-
chos sociales y civiles, sino mas bien de disposicio-
nes empiricas que se han adoptado progresivamente
a partir del Tratado de Roma. En general, los dere-
chos sociales se definen fuera del Tratado, y se refie-
ren principalmente a los trabajadores y las trabaja-
doras. En los Tratados no existe un catélogo de dere-
chos sociales fundamentales a los que pueda remi-
tirse el Tribunal de Justicia para controlar los actos
comunitarios.

Este Comité enfocé el déficit social existen-
te (desempleo y exclusion) como una amenaza
para la construccion de una Europa para toda la ciu-
dadania3Z; y considerd como un desafio urgente
para la Union Europea consiste en la construc-
cion de un modelo social renovado y original en

vistas a conseguir una competitividad econdmica
europea. Hay que rechazar, como fruto de una econo-
mia mundializada, el desmantelamiento del Estado
de Bienestar o la reduccion de los minimaos sociales.
En cambio, hay que modificar o renovar el siste-
ma social europeo:

¢ disminucion de las cargas sociales que gra-
van el trabajo;

e desarrollo de los derechos sociales, como la
formacion;

e mantener un dialogo social europeo renovado
como incentivo de competitividad;

* respuesta coordinada a la evolucion demo-
grafica (adopcion de regimenes de jubilacion de
base, politicas para conciliar las responsabilidades
familiares y profesionales);

¢ Jucha contra |as diferentes formas de exclusion
social, mediante politicas innovadoras, mas per-
sonalizadas, que se articulen eficazmente con las
organizaciones no gubernamentales;

e consideracion de las cuestiones medioambien-
tales.

Por otra parte, no hay que olvidar que los desafi-
os de la ampliacién de la Unién Europea (integracién
de los paises de Europa Central y Oriental) y de la
mundializacién econémica tienen ya y tendran en el
futuro préximo unos efectos obvios sobre las cues-
tiones sociales (normas sociales basicas, necesidad
de afianzar la politica social exterior de la Unién
Europeal).

Como contrapunto y complemento de esta Gltima
exigencia, el Comité considera indispensable definir
claramente lo que incumbe a la Unién y lo que incum-
be a los Estados miembros, sobre todo en materia de
derechos fundamentales. En este sentido, el Comité
divide esos derechos en dos niveles: los que deberi-
an ser garantizados de modo inmediato y los que
deberfan serlo a medio plazo, estableciendo las poli-
ticas adecuadas tanto por parte de los Estados miem-
bros como por parte de la Unién para conseguirlos. La
base que nadie discute se encuentra en la aceptacién
del principio de subsidiariedad y proporcionalidad. La
capacidad de desarrollar una “Unién Social” depen-

32 Informe del Comité de Sabios. Por una Europa de los Derechos Civiles y Sociales. Bruselas. 1996.
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derd de la capacidad de definir los ambitos o las fun-
ciones que la Unién debe asumir, ya sea porque los
Estados no son capaces de intervenir de manera efi-
caz, ya sea porque la intervencién de la Unién resul-
ta preferible a la de los Estados y obtiene mayor
repercusion.

El Comité recomienda que de forma inme-
diata se adopten las siguientes medidas:

* Reunir en un Unico Tratado todos los textos actual-
mente dispersos.

¢ Dotar de bases juridicas mas sélidas al Tribunal de
Justicia de la UE para aplicar los derechos funda-
mentales.

* Inscribir ya en el Tratado una primera lista de dere-
chos fundamentales:

—igualdad ante la ley,

— prohibicién de cualquier forma de discrimina-
cion,

—igualdad entre hombres y mujeres,

— libertad de circulacion dentro del territorio de
la Unién,

—derecho a elegir la profesion y el sistema edu-
cativo en todo el territorio de la Unién Europea,

—derecho de asociacion y de defensa de los
derechos,

— derecho de negociacién y accién colectiva.

* Y envistas a reforzar la cohesién social de la Unidn
Europea:

—derecho a una educacién y a una formacién
permanente a lo largo de toda la vida,

—derecho al trabajo v, en caso de que sea impo-
sible conseguirlo, a unos ingresos minimas,

— derechos a condiciones de trabajo equitativas y
a la proteccion contra los despidos por motivos
arbitrarios,

—derecho a la salud y a la seguridad en el trabajo,

— derechos de los trabajadores y las trabajadoras
a ser informados periddicamente de la situa-
cién econémica y financiera de la empresa y a
ser consultados y consultadas sobre las deci-
siones que puedan afectar a sus intereses, asi

33 Comunidad Europea. Tratado... . Op. Cit. 1998.

como participar en la toma de decisiones que
les atafien,

—derecho de las personas con discapacidad a
medidas destinadas a favorecer su integracién
personal y social,

—derecho a la asistencia sanitaria,

— derecho a la vivienda,

— derecho a la seguridad social y a la proteccion
social, incluido el derecho a unos ingresos
minimos,

— derecho a la proteccion de la familia.

e Cada Estado deberfa establecer unos ingresos
minimos, con un nivel de prestacion especifica en
cada caso, para las personas que no puedan acce-
der a un empleo remunerado y no se beneficien de
otras fuentes de ingresos.

e Deben promoverse las politicas sociales necesa-
rias para que puedan aplicarse los derechos fun-
damentales de los Tratados.

® Reconacer explicitamente como interlocutores en
el Tratado a los colectivos de la sociedad civil, en
particular a las instituciones de solidaridad que
luchan contra la exclusién y la gran pobreza y que
pueden representar a los desempleados y las
desempleadas v, a los excluidos y las excluidas.

Utilizar los fondos estructurales para la promocion
de los derechos fundamentales.

e Examinar sistematicamente el impacto de las
diversas politicas europeas en la cohesién social y
en los riesgos de exclusion.

e Ayudar la UE a resolver problemas delicados que,
aunque sean competencia de los Estados, impli-
quen la adopcion de estrategias comunes (empleo,
inmigracion, lucha contra la droga) o permitan rea-
lizar economias de escala (lucha contra el cancer o
el sida).

Tras el Informe del Comité de Sabios tiene lugar
la Conferencia Intergubernamental de reforma
del Tratado de la Union, fruto de la cual nace el
Tratado de Amsterdam (1997)3 que supone un
paso fundamental en materia de politica social ya
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que se crean las bases legales para que la
Union pueda emprender medidas en el campo
de la pobreza (Art. 136 y 137) y en el campo de la
discriminacion (Art. 13).

A partir de este Consejo los derechos sociales
reciben un tratamiento mas incisivo, y el respeto a
los derechos sociales fundamentales conte-
nidos sobre todo en la Carta de Derechos Funda-
mentales de los Trabajadores (1989), constituye uno
de los principios basicos sobre los que se apoya la
Unién.

Se asegura (art. 119) el principio de igualdad de
salario entre hombres y mujeres para trabajos de
igual valor. La nueva clausula de no discriminacion
concede al Consejo la posibilidad de adoptar medi-
das para acabar con cualquier tipo de discriminacion.
La disposicion sobre el trabajo de las personas con
discapacidad también supone un avance.

En materia de salud piblica, la Comunidad
puede pasar a la accién directa para comple-
mentar sus politicas en areas como la lucha con-
tra las enfermedades mas extendidas, la inves-
tigacion, la informacion y educacion sanitaria.

Los esfuerzos de cohesion3* realizados por la
Unién Europea durante la década de los 90 permitie-
ron avanzar en la reduccion de las disparidades de
renta entre los Estados miembros; a pesar de ello, el
problema del desempleo se sigue agravando y
las diferencias entre regiones aumentan. Por
ello en Europa toma cuerpo la idea de emprender
medidas mas activas en el tema del empleo.

1.5. El Gran Reto del Pleno Empleo
(1997-2001)

e En la Cumbre de Luxemburgo (noviembre de
1997), monogréfica sobre el tema de empleo, se
concluye que todas las politicas europeas
deberan servir al objetivo del empleo vy las
estrategias de las politicas nacionales de empleo
se debian desarrollar sobre cuatro lineas: mejo-
ra de la capacidad de insercion profesional,

desarrollo del espiritu de empresa, fomento
de la capacidad de adaptacion de los traba-
jadores y de las trabajadoras y de las empre-
sas y refuerzo de la politica de igualdad de
oportunidades.

Durante este mismo afio, la Comisidn, en la comu-
nicacién sobre la modernizacién y mejora de los
sistemas europeos de la proteccion social subrayé
que dicha reforma se debe producir en un marco
condicionado por la naturaleza cambiante del tra-
bajo, el envejecimiento de la poblacién europea, la
evaluacion de la participacién de hombres y muje-
res en la vida profesional y la necesidad de coordi-
nar los regimenes nacionales de Seguridad Social.
Finalmente, propone como lineas de reflexion:

— orientar la proteccién social hacia la creacién
de empleo;

— adaptar la proteccion social al envejecimiento
demografico de las sociedades europeas;

— adaptar la proteccion social a la evolucién de la
participacion de hombres y mujeres en la vida
profesional;

—mejorar la proteccién social de las personas
que se desplazan dentro de la Unién.

De la Cumbre de Luxemburgo salié el compromiso
de la elaboracién anual, por parte de los Estados,
de los Planes de Accion Nacional de Empleo,
que, a su vez, serian examinados cada afio por el
Consejo. El Consejo de Cardiff (junio 1998) com-
probd que los resultados de los planes eran mode-
rados, y estimé preciso continuar trabajando para
desarrollar su evaluacion, de cara a elaborar en el
Consejo de Viena (1998) las directrices de
empleo para 1999:

— mayor énfasis en las medidas activas;

—mejora de las condiciones de aprendizaje a lo
largo de toda la vida, especialmente las perso-
nas mayores;

—apertura del mercado de trabajo a todos los
colectivos, en particular los discapacitados y
las discapacitadas, y las minorfas étnicas;

34 Fresno, José Manuel. El Fondo Social Europeo ante la nueva etapa . Madrid. 2000.
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— explotacion del potencial de empleos en el sec-
tor servicios;

— conciliacién de la vida laboral con la vida pro-
fesional, optimizacion del sistema de Seguri-
dad Social para la juventud y mejora de la par-
ticipacion de las mujeres en el mercado labo-
ral.

 Con el fin de eliminar los obstacules a la libre
circulacion, el Plan de Accion Social (1998-
2000) incluyé como objetivo la actualizacion de
la normativa —directamente relacionada con
los derechos sociales de los trabajadores y
las trabajadoras— que les reconoce, cuando se
desplazan, derechos y proteccion tanto para ellos y
ellas como para su familia.

En Colonia (1999) se aprob6 el Pacto europeo por
el empleo, que aglutina una serie de medidas des-
tinadas a conseguir una reduccién importante del
desempleo.

Como consecuencia de lo acordado en Colonia, la
UE reforzara sus politicas de apoyo a la contrata-
cion y el empleo de personas mayores, asi
como su participacién en la vida econdémica y
social en general, de las mujeres y de la juventud.

Los agentes sociales europeos (CES, UNICE y
CEEP) presentaron al Consejo de Colonia una
declaracion conjunta, apoyando la idea de desarro-
llar una estrategia europea para el empleo centra-
da en tres gjes:

—mejoray aplicacion de la estrategia europea de
Luxemburgo;

—mejora de la competitividad y del funciona-
miento de los mercados de productos, servicios
y capitales segin la Cumbre de Cardiff;

— promocidn del crecimiento y del empleo, man-
teniendo la estabilidad de los precios median-
te una buena interaccién entre la politica pre-
supuestaria, monetaria y la evolucién de los
salarios en el plan macroeconémico.

35 Comisién Europea. DOCE-L 72/15. 21/111/2000.

36 Comunidad Europea. La situation sociale.... Op. Cit. 2001.

¢ En la Cumbre de Helsinki (1999) se adoptan las
lineas directrices para las politicas de empleo
(20003, el Informe conjunto en materia de empleo
(1999) y las recomendaciones del Consejo para la
aplicacién de las politicas de empleo de los
Estados miembros.

Las lineas directrices para las politicas de empleg,
en linea con lo acordado en Luxemburgo, son las
siguientes:

—mejorar la capacidad de insercion profesional;

— desarrollar el espiritu de empresa;

—alentar la capacidad de adaptacion de las
empresas y de sus trabajadores y trabajadoras;

— fortalecer las politicas de igualdad de oportuni-
dades entre hombres y mujeres.

La Agenda Social®, aprobada en la Cumbre de
Niza (2000), ofrece las bases politicas sobre
las que consolidar una estrategia basada
sobre las politicas econémicas, de empleo y
sociales que se refuerzan mutuamente. Dado
que cada vez crece mas la conciencia de una ciu-
dadania europea compartida, por encima de cada
Estado, avanzar en la garantia de derechos de los
ciudadanos y las ciudadanas es fundamental para
avanzar en las politicas sociales.

Esta Agenda sustituye al Plan de Accién Social
(1998-2000) y esta basada en las nociones de
pleno empleo, dinamismo econémico y mayor
cohesidn v justicia sociales. Define, ademas, las
prioridades de actuacién concretas para los proxi-
mos cinco afios en torno a seis orientaciones estra-
tégicas en todos los ambitos de la politica social:

— Promover un mayor niimero y una mejor calidad
de los puestos de trabajo.

— Anticiparse a los cambios del entorno.

— Luchar contra todas las formas de exclusion y
de discriminacion para favorecer la integracion
social. Promover la inclusién social.

— Modernizar la proteccién social.
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—Fomentar la igualdad entre el hombre y la
mujer y los derechos fundamentales. Luchar
contra la discriminacion.

— Reforzar la dimensidn social de la ampliacion y
de las relaciones exteriores de la Union
Europea. Iniciativas dedicadas a la preparacion
de la ampliacion y a promover la cooperacion
internacional haciendo que el didlogo social
contribuya a responder a los diferentes retos.

Ademds de la aprobacién de la Agenda Social,
Niza significo el establecimiento formal de una
estrategia europea de lucha contra la exclu-
sion social y todas las formas de discrimina-
cion. En este sentido, el Consejo aprobd los obje-
tivos de la lucha contra la pobreza y la exclusién
social e invitd a los Estados miembros a enmarcar
sus prioridades en dichos objetivos, debiendo pre-
sentar en el mes de junio de 2001 un Plan
Nacional de Accion para la Inclusion Social,
por un periodo de dos afios, que defina, ademas,
indicadores y procedimientos de verificacién de los
progresos realizados.

Conviene subrayar que estas iniciativas responden
al conocimiento por parte de los Estados miembros
y por la Comisién de que la exclusidn social es
uno de los principales desafios planteados a
las economias y sociedades europeas.

Para la Comisidn, la exclusion se caracteriza por:

— Baja renta y vulnerabilidad. Segin Eurostat,
alrededor del 18,5% de la poblacién de la Unién
Europea viven con menos del 60% de la renta
media nacional (65 millones de personas).

— Multidimensionalidad. Comprende la igual-
dad de acceso al mercado de trabajo, a la edu-
cacion, a la salud, al sistema judicial, a los
derechos, asi como a la adopcién de decisiones
y a la participacion.

— Estructuralidad. Las tendencias que remode-
lan actualmente nuestras sociedades pueden,

ademads de entrafiar efectos positivos, incre-
mentar el riesgo de exclusion social.

En Niza%, todos los Estados se comprometieron a
desarrollar sus prioridades politicas en la lucha
contra la pobreza y la exclusion social en el marco
de cuatro objetivos acordados:

— Permitir que todo el mundo tenga acceso al tra-
bajo y se beneficie de los recursos, los dere-
chos, los bienes y los servicios.

— Prevenir los riesgos de exclusion.
— Ayudar a las personas mas vulnerables.
— Movilizar a todas las fuerzas del sector.

Asimismo se adopt6é una “Declaracién sobre el
futuro de la Unién” donde se planteaban las
siguientes cuestiones:

— Establecer y supervisar una delimitacion mas
precisa de competencias entre la Unién y los
Estados miembros, que refleje el principio de
subsidiariedad.

— Adoptar el estatuto de la Carta de Derechos
Fundamentales.

— Simplificar los Tratados con el fin de clarificar-
los y facilitar su comprensién sin maodificar su
significado.

— Definicion de la funcion deben desempefiar los
parlamentos nacionales en la arquitectura
europea.

e £n diciembre del 2000 se formaliza el Comité de
Proteccion Social, creado en Lishoa3, cuyos pri-
meros objetivos son realizar un seguimiento de las
politicas de los Estados miembros y de la Comu-
nidad en materia de proteccion social, facilitar el
intercambio de informacidn, experiencia y buenas
practicas entre ellos y la Comisidn, y preparar un
informe anual sobre esta cuestion que seréa pre-
sentado al Consejo.

37 Comision Europea. Informe conjunto sobre la integracién social. PNA.

38 Comision Europea. DOCE L172/26. 12/7/2000.
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 En otro dmbito, la Comisién presentd en octubre de
2000 una Comunicacion sobre el futuro de la pro-
teccion social, con el fin de estudiar la viabilidad a
corto y a largo plazo de los sistemas de pensiones,
en particular la viabilidad a largo plazo, compro-
metiéndose a presentar un informe final sobre el
futuro de la proteccion social.

En este sentido la Comisién alerta que de no efec-
tuarse las reformas oportunas, el envejecimiento
de la poblacién puede comprometer, en un futuro,
el crecimiento de las economias europeas. De ahi
que el ECOFIN, en noviembre de 2000, demandé
adoptar con urgencia reformas en los sistemas
actuales de pensiones de los paises miembros,
alertando sobre la necesidad de aprovechar el
actual crecimiento econémico e incitando a los tra-
bajadores y las trabajadoras de edad a permanecer
mds afios en activo. La Comisién recomienda en
este campo incrementar el nimero de afios de coti-
zacion requeridos para obtener el derecho a la pen-
sion completa, e incentivar el desarrollo de regi-
menes privados de fondos de pensiones.

La Agenda 2000, aprobada en la Cumbre europea
de Berlin (1999), supone un cambio sustancial en el
enfoque de los Fondos Estructurales, poniendo el

33 Comunidad Europea. Cumbre de Lisboa. 2000.

acento prioritariamente en las orientaciones sacia-
les, aunque después, en la préctica de los Estados
no siempre se adoptan y se traducen conveniente-
mente dichas orientaciones de tipo social.

La Cumbre de Lishoa (2000) pone el acento en
subrayar que la politica social es uno de los aspec-
tos primordiales de la estrategia disefiada por
Europa para “llegar a ser la economia del conoci-
miento mas competitiva y dindmica del mundo,
capaz de un crecimiento econémico duradero
acompafado de una mejora cuantitativa y cualita-
tiva del empleo y de una mayor cohesién social”.38

Uno de los puntos estratégicos marcados en
Lisboa consiste en modernizar el modelo social
europeo mediante la inversion en capital humano
y la lucha contra la exclusién social.

El objetivo basico marcado por esta Cumbre es
alcanzar el pleno empleo en el aiio 2010, ele-
vando la tasa media de actividad hasta el 70% de
la poblacién en edad de trabajar (el 60% de las
mujeres), frente al 61% existente. El desempleo
final serfa exclusivamente friccional (entre el 3% y
el 4%). Este objetivo se programa con la condicién
de un crecimiento econémico anual del 3%. Estos
objetivos estan actualmente en entredicho.
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2. La problematica social en el siglo XXI

2.1. Retos a los que se enfrenta actualmente
la politica Social Europea

En la actualidad, los retos sociales a los que
se enfrenta |a UE se derivan de los siguientes as-
pectos:

e demogréaficos: envejecimiento de la poblacion,
migraciones, etc.,

e socio-culturales: estructura de las familias, incor-
poracién de la mujer a la vida activa e igualdad de
oportunidades, dumping social, pobreza y exclu-
sion social.

e econdmicos: el mercado Unico (laboral, monetario,
comercial, financiero, industrial, energético) en
que se ha convertido la Unién Europea, reto vincu-
lado con el empleo vy la calidad del mismo.

® politicos: decisiones supraestatales que se van
tomando, etc.;

Aspectos demograficos y socio-culturales

¢ E| envejecimiento de la poblacion tiene reper-
cusiones en:

— el mercado de trabajo. Se traduce en un enve-
jecimiento agudo de la mano de obra, al dismi-
nuir la poblacion en edad de trabajar. En un
periodo de crecimiento econémico se podria
provocar un déficit de mano de obra si las tasas
de actividad no aumentan.

—los regimenes de retiro/pensiones. El creci-
miento progresivo del nimero de jubilados vy
jubiladas en el momento en que los nacidos y
las nacidas en el periodo del “baby boom” sal-
gan del mercado de trabajo podria comportar
repercusiones sobre la estahilidad financiera
de los regimenes de pensiones en nuMerosos
Estados miembros. Para mantener el nivel ac-
tual de la proporcion jubilados-jubiladas/asala-
riados-asalariadas, el empleo deberfa incre-

mentarse al mismo ritmo que la poblacién que
llega al retiro.

—los sistemas de salud. Es previsible que
aumenten las cargas de los servicios dedicados
al cuidado de la salud de las personas ancia-
nas, al aumentar los problemas de salud y los
niveles de incapacidad o falta de autonomia
personal. La demanda global, por tanto, de gas-
tos para la salud deberfa incrementarse a un
ritmo menor que el del envejecimiento de la
poblacién. Ademas, el envejecimiento de la po-
blaci6n exigird una atencion mayor en campos
que no sean el estrictamente sanitario, como
cuidados de enfermeria, atencién social, cuida-
dos de larga duracion.

— las politicas relacionadas con la inmigracion.
La inmigracion sera uno de los factores claves
de cualquier estrategia global del mercado de
trabajo, cosa que tendrd mayores implicacio-
nes sobre la financiacién de las pensiones y la
reforma de los sistemas de salud.

e |as migraciones influyen considerablemente en
la dimensidn, la estructura por edades, la compo-
sicion de las familias y demés caracteristicas de la
poblacién de un territorio. Los flujos migratorios
deben tener en cuenta las migraciones internas y
el saldo migratorio positivo entre la Unién Europea
y los terceros paises.

En este campo hay que subrayar las siguientes
consecuencias, que deben ser tenidas en cuenta
en las acciones que se pongan en marcha:

— Las grandes ciudades han perdido parte de su
poblacién en favor de las concentraciones ur-
banas de mediana dimensién. A la vez, las
zonas rurales alejadas y poco pobladas conti-
ndan perdiendo pablacién. Sin embargo, zonas
que se han especializado en los servicios (turis-
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mo ...) 0 en las nuevas tecnologias se han con-
vertido en polos de inmigracion.

—Los esquemas migratorios pueden ir variando
en funcion de la edad y del itinerario individual,
familiar y profesional.

— La juventud es atraida por las grandes ciudades
(centros de ensefianza superior, posibilidades
de empleo y de diversion...). Asi se constata un
saldo migratorio positivo en favor de la misma
en las zonas urbanas y en las regiones con una
economia mas dinédmica.

—Las personas pensionistas tienden a abando-
nar las grandes ciudades hacia sus lugares de
origen o hacia zonas de la costa o del medite-
rréneo.

—Las personas que han llegado a la “cuarta
edad” tienen tendencia hacia las grandes ciu-
dades donde encuentran los establecimientos
adecuados para su salud y estructuras de aco-
gida o apoyo por parte de su familia. Tales
movimientos podrian acentuar en un futuro las
desigualdades territoriales a nivel regional y
local.

—EI futuro de las migraciones internas puede
evolucionar bajo la influencia de un resurgi-
miento de las tecnologfas de la comunicacion y
de los medios de transporte.

¢ Los cambios en la estructura de las familias.
La dimensién media de las familias se ha reducido
en los Gltimos decenios (2,4 en 1999 por 2,8 en
1981), ya que.

— Cada vez un mayor nimero de nifios y nifias
viven en hogares monoparentales.

—La juventud deja el hogar familiar a una edad
més avanzada, aunque hay que reconocer que
en este campo son notables las diferencias
entre el Norte y el Sur.

— Este hecho tiene evidentes repercusiones
en la composicion de las familias si se tie-
nen en cuenta las personas entre 25y 49
afos.

— Las diferencias norte/sur todavia son mayores
en la franja de edad de 50 a 64 afios o0 entre los
de més de 65 afios.

— Se constata una reduccion de los matrimonios
y un aumento de las situaciones de parejas de
hecho. Asimismo se aprecia un aumento cre-
ciente de divorcios.

— Las tasas de fecundidad varian de un Estado a
otro, aunque se sitGan entre los 1,2 por mujer
(Espafia e Italia) y los 1,8 en otros seis Estados,
siempre por debajo del 2,1 considerado como
necesario para una renovacion normal genera-
cional.

Todo ello tiene implicaciones, entre otros aspec-
tos, sobre la vivienda, las prestaciones de supervi-
vencia y la sanidad.

El cambio de mentalidad y una profunda modifica-
cién de actitudes personales y sociales en materia
de igualdad de oportunidades hombre-mujer
se plantea como uno de los principales retos de las
sociedades avanzadas.

Aun cuando se estdn produciendo avances en
todos los ambitos, la integracion de la mujer en
términos de igualdad o equiparacion con el hom-
bre, en algunos dmbitos, se produce muy lenta-
mente; y de hecho, resulta dificil reducir sustan-
cialmente el desequilibrio estructural que existe
entre hombres y mujeres.

Diferencias de costes laborales y sociales
entre los pafses miembros

Las politicas sociales, las politicas de empleo y las
politicas fiscales difieren unas de otras, y las dife-
rencias constatadas son, en muchos casos, nota-
bles y condicionan las economias de las personas
y de las familias, segln el pafs en que se vive.

Si nos centramos en el campo del mercado de tra-
bajo, es ldgico que, por ejemplo, las empresas
tomen decisiones que lleguen a influir sus macro-
politicas, incluyendo las ubicaciones que mas les
convienen, aunque ello conlleve decisiones sobre
deslocalizaciones de centros de trabajo con las
l6gicas repercusiones —negativas para un Estado



La Proteccion Social como Elemento Clave de la Politica Social de la UE y de la CAPV |2006

y positivas para otro, perteneciendo ambos a la
misma entidad politica: la Unién Europea—.

Este ejemplo es extensivo a los demas campos:
diversidad de derechos sociales, diversidad de
prestaciones (en calidad y en cantidad), diversidad
de presiones fiscales...

Nuestra pregunta en sintesis es la siguiente:
iCémo se puede apuntar tedricamente hacia un
modelo social com(n y hacia un dnico mercado de
trabajo, cuando las coordenadas y las aplicaciones
practicas son notablemente diversas, con unas
estructuras econémicas que difieren entre sf'y que,
en cualquier momento, pueden entrar en compe-
tencia abierta: un Estado de la Unién Europea gana
y otro Estado pierde?

Lo preocupante no es que la situacion sea la des-
crita, sino que no se avance mas rapidamente en la
posibilidad de limar o remover los obstaculos para
acercar los posicionamientos de los Estados y dar
pasos hacia un mayor papel homogeneizador de la
Unién Europea.

A este respecto la cuestion mds controvertida
consiste en que entre los Estados miembros se da
—y se va a dar todavia con méas fuerza— una
situacion simultanea de competencia-cooperacion,
nada facil de resolver. Teniendo en cuenta las dife-
rencias en los niveles de proteccion social entre
los paises de la Unién, parece que lo mas adecua-
do podria ser poner en marcha una agenda progre-
siva y gradual y un sistema de benchmarking (obje-
tivos intermedios cuantificables) dotado de sufi-
cientes medios.

La lucha contra la exclusion y la pobreza

Las desigualdades entre la poblacién y las situacio-
nes de pobreza y exclusion representan un duro reto
a afrontar en los préximos afios por parte de la
Unién Europea. Aunque, como ya se ha apuntado,
desde 1975 se lanzaron diferentes propuestas diri-
gidas a analizar este fenémeno y a favorecer ciertas
experimentaciones para luchar contra la pobreza, la
Comisién frené bruscamente dicha linea de actua-
cién en 1994 basando su argumentacion en el prin-
cipio de subsidiariedad. Es decir, la resolucién de las
situaciones de pobreza depende de cada Estado.

Dificilmente, se podré dar respuesta a la exclu-
sién y a la pobreza exclusivamente mediante la
linea estratégica, marcada en Lisboa, de afrontar
dichas situaciones a través de la culminacién de
las politicas conducentes a conseguir el pleno
empleo en el 2010. Hay que reconocer que ésta
es, sin duda, la estrategia mas segura y estable
para reconducir a los excluidos y las excluidas
hasta la inclusién, pero en principio no parece
suficiente para desterrar la exclusion y la pobreza
de los paises de la Unién Europea. Especialmente
con la incorporacién de los 10 nuevos pafses, en
su mayorfa con menos desarrollo econémico y
social que los que conformaban la UE antes de
mayo de 2004.

Este es uno de los mayores retos que tiene ante
si la Unién Europea para los préximos afios, y no
se puede afrontar con férmulas simples y Gnicas.
El camino va a ser mucho méas complejo y exigira
la confluencia de diferentes estrategias que
complementen la politica basica del pleno em-
pleo.

Aspectos politico-econéomicos

o £l empleo y la calidad del mismo
La politica comunitaria del empleo reafirmada en
el Tratado de Amsterdam (1997) relanzada en
Luxemburgo (1997) v ratificada en Lisboa (2000),
como instrumento basico de lucha contra la exclu-
sién y la pobreza, supone un reto que ya ha comen-
zado a cuestionarse.

e Asumir los retos derivados de la ampliacion
de la Unién Europea
La ampliacién de la Unién Europea a los nuevos
miembros (la acontecida en mayo de 2004 v la fija-
da para 2007) plantea una serie de retos referen-
tes al objetivo de la cohesion entre los Estados y
de la UE en su conjunto. Se debe plantear una
reflexion sobre cémo avanzar en una mayor cohe-
sion social interna de cada pais y a la vez externa,
insistiendo en la solidaridad con los nuevos miem-
bros. Asimismo es preciso calibrar si es necesario
establecer dobles velocidades y ritmos hacia la
consecucion de la cohesién social, tal y como se ha
practicado en los aspectos monetarios.
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2.2. El futuro de la Politica Social Europea

En la actualidad, la estrategia comunitaria de
actuacion en materia social contempla los siguientes
elementos:

¢ Aplicacion generalista y universal de los ser-
vicios y prestaciones sociales de las admi-
nistraciones publicas (local, regional, estatal),
aun cuando muchos de ellos se externalizan y, por
tanto, la gestion de los mismos sea compartida
entre la iniciativa pdblica y la privada.

e Actuaciones mas transversales que por colectivos.

¢ Se van imponiendo politicas territoriales como
base para afrontar los problemas sociales existen-
tes.

e Se cuenta cada vez mas con los propios y las
propias afectadas, los usuarios y usuarias, y la
ciudadania (“empowerment”).

Tiende a establecer medidas de discriminacion
positiva en favor de los que quedan al margen.

o Se busca cada vez més la calidad de las condi-
ciones de vida y de trabajo.

¢ Con el objetivo de acercar las politicas y los servi-
cios a la ciudadania, crece el uso de servi-
cios/empleos de proximidad frente a la lejania
de las féormulas méas institucionales, burocratiza-
das y centralizadas.

* En la aplicacion o gestion de las politicas sociales
se va extendiendo la practica de la externaliza-
cion de los servicios.

e Se tiende a personalizar y diversificar los
servicios. La pobreza y la exclusion se van diver-
sificando y asumiendo nuevas concreciones a
causa de la multidimensionalidad de la misma y de
los maltiples factores que las provocan.

La garantia de los derechos sociales y el
papel impulsor contindan siendo factores
asumidos por las administraciones aunque,
ciertas funciones como las de disefio, evaluacion,

seguimiento, mediaci6n, insercion puedan ser
negociadas y compartidas con otros actores.

¢ Se ponen en marcha los ensayos de nuevas formu-
las organizativas y de coordinacion.

¢ |a irrupcion del tema de la seguridad en el
ambito de lo social (y la vision de los temas
sociales desde el punto de vista de la inseguridad)
y la necesidad de abordar estas cuestiones con
nuevos perfiles y enfoques (funcién de la media-
cién, del trabajo conjunto con los departamentos
de justicia y sanidad, etc.).

Paralelamente, la Cumbre de Laeken (2001)
ademas de insistir en la igualdad de oportunidades,
la calidad del empleo, la participacién de los trabaja-
dores y las trabajadoras en las decisiones empresa-
riales, la modernizacion de la proteccién social, la
lucha contra la exclusion y la pobreza y la sostenibi-
lidad de los sistemas de pensiones, sirvié para con-
vocar una Convencidn para debatir el futuro de
Europa y discutir las reformas precisas para afrontar
un futuro marcado por la ampliacién y la profundiza-
cién en la integracién; para adoptar la “Declaracion
sobre el futuro de la Unién Europea”™0 en la que se
establece que la Unién debe llegar a ser mas demo-
cratica, transparente y eficaz, abriendo el camino
hacia una Constitucion formal para los ciudada-
nos de la Unién Europea.

Los trabajos de esta Convencién han ido avan-
zando, creandose diez grupos de trabajo:

— Subsidiariedad.

— Carta de los Derechos Fundamentales.

— Reconocimiento explicito de la personalidad
juridica de la Unién Europea.

— Papel de los Parlamentos Nacionales.

— Competencias llamadas “complementarias”

— Cooperacion econémica y financiera.

— Accion exterior.

— Defensa.

— Simplificacién de los procedimientos e instru-
mentos.

— Espacios de libertad, seguridad y justicia.

40 Consejo Europeo de Laeken. Declaracion de Laeken sobre el futuro de la Unidn Europea . Laeken, 14-15 de diciembre de 2001.
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Después de fuertes presiones en diciembre de
2002 se lleg6 a crear un nuevo grupo de trabajo
dedicado a la Europa Social, que ha llegado a las
siguientes conclusiones:

 En el capitulo de valores a incluir, hay que hacer
referencia a la dignidad humana, la justicia social,
la solidaridad y la igualdad.

e Como objetivos sociales recomienda que se inclu-
ya la promocién del pleno empleo, la justicia
social, la paz social, el desarrollo sostenible, la
cohesion econémica, la cohesion social y territo-
rial, la economia social de mercado, la calidad del
trabajo, la formacion permanente, la inclusién so-
cial, un nivel elevado de proteccion sacial, la igual-
dad entre hombres y mujeres, los derechos de la
nifiez, un nivel elevado de sanidad publica y unos
servicios sociales y servicios de interés general
eficaces y de alta calidad.

Sobre las competencias de la Unién en el
ambito social, el Grupo considera que en ge-
neral las competencias existentes son sufi-
cientes.

® Apoya la inclusion en el Tratado del método
abierto de coordinacion, de forma que queden
claros los procedimientos y papeles respectivos de
los participantes.

Plantea la necesidad de agilizar los diferentes pro-
cedimientos de coordinacién econémica y social.

* Recomienda que el papel de los interlocutores
sociales quede reconocido de forma explicita en el
Tratado Constitucional, que se introduzcan disposi-
ciones en materia de consultas adecuadas y que se
potencien las actuales disposiciones sobre nego-
ciacion de acuerdos sociales.

Concluyendo, el anélisis de la trayectoria apun-
tada vy los Iimites de la propia Convenci6n generan
dudas y en principio parece que de aprobarse la
Constitucién de la Unién Europea, que sintetice
Tratados anteriores, podria no ser suficiente para
dejar fijada la definicion de una politica social
comin. De hecho, segin el grupo que analiza el
futuro de la Europa social:

¢ no hay que ampliar las competencias que la
Union Europea posee en materia de politica
social,

¢ la concrecion de la politica social es una
tarea propia de cada uno de los Estados, y por
el principio de subsidiariedad la UE no puede asu-
mir y afrontar la solucién de temas cuya resolucion
compete a los Estados.

En tal contexto, es decir, si la politica social es
competencia basicamente de los Estados, y las dife-
rencias existentes entre ellos son notables (especial-
mente, tras las recientes adhesiones), parece dificil
imaginar el camino a recorrer para ir modelando un
objetivo com(n més all& de unas fronteras territoria-
les, geograficamente ya practicamente superadas,
pero todavia vigentes en el campo social. Por otra
parte, no hay que soslayar el crecimiento del euro-
escepticismo en |os antiguos paises de la Unién.

Otra cuestion de fondo y capital es la presu-
puestaria. En efecto, no se puede hacer politica
social y mucho menos en una Unién de los 25 con
méas necesidades, manteniendo el mismo porcentaje
presupuestario (el 1,045%), pero ninguno de los pai-
ses contribuidores netos esta dispuesto a incluir este
asunto en el debate. De hecho, el asunto del presu-
puesto o del tope presupuestario ya se resolvié nega-
tivamente antes de iniciar la Convencién y, por tanto,
no forma parte de los trabajos de la misma.

Paralelamente, al tener una importancia presu-
puestaria muy relevante, los Fondos Estructurales se
han convertido en uno de los ejes de andlisis y deba-
te entre los Estados, sobre todo en lo referente a las
aplicaciones practicas de los mismos. Las principales
cuestiones planteadas son las siguientes:

¢ Se debate si los Fondos Estructurales como instru-
mento para conseguir la cohesién econdémica vy
social entre las distintas regiones de la Unién
Europea, deben centrarse en elementos de corte
mas econémico como carreteras, autovias, aero-
puertos, parques tecnolégicos, etc. como se ha
hecho hasta ahora, o, por el contrario, debieran
acometer elementos de corte mas social tales
como equipamientos educativos, sanitarios, socia-
les, etc.
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e Hay que clarificar hasta qué punto el FSE es un
Fondo que sirve para todo o tiene que estar supe-
ditado al empleo y desarrollo de los recursos
humanos. La Comisién, en este sentido, cuando
aprueba nuevas politicas sociales (estrategia euro-
pea de empleo, o estrategia europea de inclusion)
y se le pregunta por los medios que pone a dispo-
sicion, siempre remite a los Fondos Estructurales y
en concreto, menciona que el FSE es un medio fun-
damental; pero, al mismo tiempo, menciona que el
FSE vy el resto de los Fondos no estén pensados
para suplir los sistemas de proteccién social que
tienen que ser garantizados por los Estados miem-
bros; por ejemplo, no se pueden usar estos fondos

para pagar las rentas minimas (serd interesante
ver hasta que punto los pafses de la ampliacion
van a respetar este principio).

Esto nos lleva a otro debate en el enfoque de las
politicas sociales europeas, que es el debate wel-
fare (potenciacion de las politicas sociales) versus
workfare (potenciacién del empleo). La Comision
apuesta por ambas: es decir, hay que garantizar
mejores cuotas de proteccién social a la ciudada-
nia y hay que conseguir que sea activa en la socie-
dad (estrategia 2010), sin embargo, con el presu-
puesto actual (FSE como otros programas e inicia-
tivas), se incentiva el workfare.
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CAPITULO Il |
BUENAS PRACTICAS

DE PROTECCION SOCIAL
EN LA UE-15
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1. Objetivo y metodologia

El objetivo de este capitulo es identificar, selec-
cionar y analizar buenas précticas (BPs) de politica
social en la UE-15 con el fin de:

e Determinar los grupos de poblacion especialmente
desfavorecidos asi como sus problemas o necesi-
dades v las soluciones que se han ido adoptando.

e Disefar las bases de un Manual que recoja los
pasos a seguir desde que se detecta un problema
hasta que se plantea una posible solucién.

Para ello ademds del informe conjunto*! sobre la
integracion social elaborado por el Consejo de la UE
se han analizado otras fuentes de informacion que se
han considerado relevantes como son: el informe
conjunto sobre los Planes Naciones de Accion sobre
el empleo (PNA/empleo)*2, una investigacion llevada
a cabo en el marco de la Fundacién Europea para la
Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo® vy
una serie de proyectos transnacionales*.

En el informe conjunto sobre la integracién social
se resaltan las diferencias existentes entre los dis-
tintos sistemas de politica social, poniéndose de
relieve las distancias entre unos sistemas mas desa-
rrollados, que poseen un alto gasto social per capita
y que tienden a satisfacer mejor las necesidades
bésicas y a mantener el nimero de personas amena-
zadas de pobreza muy por debajo de la media de la
UE v, otros, que en cambio, dedican menos recursos
a tal fin'y, en consecuencia, reconocen vacios estruc-

turales de proteccién que afectan a numerosas per-
sonas a lo largo de su vida.

La manera de enfrentar las situaciones de riesgo
es diferente para unos Estados y otros. Los primeros
se limitan a atender ciertos factores de riesgo muy
especificos en el marco de unos sistemas de protec-
cion social notablemente desarrollados y mediante la
aplicacion de nuevas medidas muy especificas y com-
plementarias. Los segundos, en cambio, han observa-
do la necesidad de replantearse su estrategia sobre la
erradicacién de la pobreza y de llenar los vacios exis-
tentes en sus sistemas de proteccion social.

Este predmbulo es imprescindible para situar las
BPs contempladas. Es muy distinto, el valor y la tras-
cendencia de una BP puesta en marcha en un Estado
en el que la proteccion social cubre casi todas las
necesidades de la ciudadania por medio de una aten-
cién universal, de la que se pueda promover en otro
Estado donde no se tiene asegurada, la proteccion
social basica de caracter universal en ciertas situa-
ciones y en periodos concretos de la vida de sus ciu-
dadanos y ciudadanas.

Estas diferencias entre Estados deberan tenerse
en cuenta a lo largo de este capitulo con el objetivo
de poner de manifiesto, por un lado, los elementos
estructurales —mas permanentes y decisivos— de
las politicas sociales y, por otro, las medidas puntua-
les —mas especificas y excepcionales— que vienen
a complementar o dar respuesta a nuevas situacio-
nes de riesgo que van apareciendo.

41 Comision Europea. PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Consejo de la Unién Europea 15223/01 SOC 538 ECOFIN 400 EDUC

161 SAN 167.

42 Consejo Europeo. Informe conjunto sobre el empleo vy la situacion en los Estados miembros-2001 (2002/178/CE); DOCE L 60/70

de 1.3.2002.

43 Pillinger, Jane. La calidad de los Servicios Sociales publicos . Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de

Trabajo. Dublin. 2001.

4 Pole des Fondations (Cesar, Macif, P&V, Agrupacié Mdtua) y Gabinet d'Estudis Socials (GES). Proyecto europeo Economie Sociale
et integration, dans la societé européenne, des jeunes issus de I'immigration . 2001-2003.
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En los Consejos de Lishoa, Niza y Estocolmo
(2000-01) los Estados asumieron el compromiso
de promover un crecimiento economico soste-
nible y un empleo de calidad con el fin de redu-
cir el riesgo de pobreza y de exclusion social y
reforzar la cohesion social de la Unién con la
vista puesta en el 2010. Dicho compromiso debia
quedar reflejado en los PNA de inclusién que los
Estados deben elaborar cada dos afios y presentarlos
a la Comisién®.

Por otra parte, el Consejo establecio un
nuevo Método Abierto de Coordinacion (MAC)

que insta a los Estados a trabajar juntos para
mejorar la contribucién a la integracion social
de las politicas aplicadas en ambitos como la
proteccion social, el empleo, la salud, la vi-
vienda y la educacion. El MAC ha permitido la pro-
mocion y el intercambio de buenas practicas y de
planteamientos innovadores para el aprendizaje
mutuo entre los Estados.

Las BPs finalmente seleccionadas han sida 77: 27
procedentes del Informe Conjunto de Inclusién, una
de los PNA/empleo, 39 de una de las investigaciones
llevadas a cabo en el marco de la Fundacién Europea

Cuapro 1. DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS BUENAS PRACTICAS, SEGUN LOS OBJETIVOS DEFINIDOS EN NizA

Paises
Objetivos Subobjetivos
: ! B|DK|D|EL|E|[F|IR[I|L[NL|A|P|FN|S [UK|UE
Atencion a los grupos 4|22 1|6]2 2 2|2 311128
mas vulnerables
Conciliacién del trabajo
X " 1 1
con la vida familiar
Mel|0ra de Ios'S|§temas 21112 112 tl1l1lsl1]2 17
1. Fomento de la de ingresos minimos
participacion en el Acceso a una vivienda 1 1 2
empleo y acceso a digna
todos los recursos Mejorar el acceso a
. . L 1 1 1 3
la asistencia sanitaria
Acceso a la educacion 111 111 1116
Igualdad ante la ley y 1 1
acceso a la justicia
Promocion de la
. S - 1 1 2
integracion electronica
Prevenir los problemas
. ) } 1 1
2. Prevenir los riesgos de sobreendeudamiento
de la exclusion Problemas de las 1 1
personas sin hogar
Preservar la solidaridad 1 1
familiar
Grupos con problemas
X . 2 2
particulares de integrac.
3. Ayudar a los grupos Personas con
A : . 2 (1 1 111 2 (8
mas vulnerables discapacidad
Dimension territorial de 11
la exclusion social
Las propias personas 1 1
4. Movilizacion de todos ~ [implicadas
los agentes Participacion de los
N 1 1
diferentes agentes
5. Promover la igualdad Promover la igualdad
entre hombres . 1 1
. entre hombres y mujeres
y mujeres
TOTAL 8|5 |7(2|11|7|2(6|2|5|[6|2|6|3|5]|77

4 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit.
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para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo%; y 10 de otros proyectos transnacionales.
Todas ellas se transcriben en el documento anexo
(Capitulo Ill. Anexo 1) siguiendo el esquema/marco
de los cuatro objetivos definidos en Niza, a los que se
afiade un quinto, tras el Consejo Europeo de Niza:

¢ Fomento de la participacion en el empleo y del
acceso a los recursos, derechos, bienes y servicios
por parte de todos y todas.

e Prevenir los riesgos de exclusion.
e Ayudar a los grupos mas vulnerables.
e Movilizacién de todos los agentes.

e Integrar la igualdad entre hombres y mujeres en
todas las acciones destinadas a lograr los objeti-
VS COMUNes.

El Cuadro 1 muestra la distribucion de las Buenas
Practicas seleccionadas en cada pafs, segin los obje-
tivos indicados en Niza.

Hay que dejar claro que lo que para un pais es
una buena practica como medida esporadica y excep-
cional, para otros puede ser simplemente un elemen-
to méas dentro de una politica estructural y universal
aplicada a toda la ciudadania o a una parte de la
misma, que se encuentran en situaciones de mayor
riesgo. En otras palabras, hay que entender y situar
cada politica en el marco de su sistema de protec-
cién, unos méas desarrollados y otros menos.

Asimismo, el informe de la Comision“8 plantea sus
reticencias a que las iniciativas contenidas en los
PNA/inclusién sean consideradas como buenas practi-
cas en el sentido estricto del concepto. Afirma, en efec-
to, que “falta actualmente una evaluacion rigurosa de
las politicas y los programas en los Estados miembros”.

4 Pillinger, Jane. La calidad de los Servicios Sociales publicos . Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de

Trabajo. Dublin. 2001.

47 Pole des Fondations (Cesar, Macif, P&V, Agrupacié Mutua) y Gabinet d'Estudis Socials (GES). Proyecto europeo Economie Sociale
et integration, dans la societé européenne, des jeunes issus de I'immigration . 2001-2003.

48 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit.
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2. Politicas mas relevantes de proteccion social
adoptadas por los estados

Las BPs deben tener presente los cambios que se
vayan introduciendo de forma global porque condi-
cionaran, en gran medida, las iniciativas que se pue-
dan poner en marcha. En otras palabras, las BPs
deben estar en consonancia con las politicas méas
globales llevadas a cabo por los paises de la UE.
Deben confluir en unos mismos objetivos y debe exis-
tir entre las respectivas actuaciones un intercambio
de ideas que ayuden a mejorar la situacién social de
la ciudadania europea por medio de la lucha contra la
pobreza y la exclusion.

En relacion con la direccion que estan tomando
y que seguiran tomando en afios proximos, las poli-
ticas de proteccion social de los Estados miem-
bros (cada uno adaptandolas a sus circunstancias
especificas) tenemos que decir que segtn el Comité de
Proteccion Social*®, se sintetizan en ocho retos:

e “poner en marcha un mercado de trabajo
que promueva la inclusion y promover el
empleo como un derecho y una oportunidad
para todos y todas;

e garantizar una renta adecuada y unos
recursos suficientes para vivir con dignidad;

e Juchar contra las insuficiencias en el
campo educativo;

e preservar la solidaridad familiar y prote-
ger los derechos de la nifez,

e asegurar a toda la ciudadania una vivienda
digna;

e garantizar la igualdad de acceso a los
servicios de calidad e invertir en tales
servicios (salud, transporte, asistencia
social, servicios de guarderia, servicios cul-
turales, juridicos y de ocio);

4 La protection sociale... . Pag. 33. Op. Cit. 2002.

e mejorar la difusion de los servicios;
® regeneracion de las zonas que pade-
cen multitud de carencias.”

Se detallan a continuacién los cuatro puntos
que mas preocupan a las personas que gestio-
nan las politicas de proteccion social de cada
pais y las distintas soluciones adoptadas por los
Estados:

1. EI Mercado de Trabajo y el retorno al mismo de los
grupos con especiales dificultades.

2. Las Rentas Minimas y las Prestaciones Familiares.
3. La eficacia de los Sistemas de Seguridad Social.

4. La viabilidad del Sistema de Pensiones.

2.1. Medidas para facilitar la entrada
en el mercado de trabajo y el retorno
al mismo por parte de los grupos
con mayores dificultades

Se evidencia el cambio de rumbo experimentado
por las directrices de los Estados en el sentido de
pasar de la proteccion pasiva del desempleo a la pro-
mocién de politicas activas de empleo.

Un objetivo de especial relevancia es evitar que
los trabajadores y las trabajadoras en paro continden
en dicha situacién durante un perfodo largo y se vaya
consolidando, asi, el paro de larga duracion, de gra-
ves consecuencias y de mas dificil recuperacién. Se
promueven, en esta linea, los llamados procesos
individualizados que deben ser seguidos por los
demandantes de empleo y que consisten en un itine-
rario hecho a la medida de cada trabajador o trabaja-
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dora en paro, partiendo de sus carencias formativas
o de adaptacion a nuevas profesiones y apuntando a
su retorno al trabajo lo antes posible.

Diversas iniciativas comienzan a combinar la
continuidad temporal de ciertas prestaciones
sociales con las rentas de trabajo, en forma de
salario, para mantener, durante un cierto tiempo,
un estimulo sobreafiadido a la vuelta al traba-
jo. En efecto, se ha comprobado que una escasa dife-
rencia econdémica entre lo recibido procedente de
una proteccion social y lo que se empieza a cobrar
como salario, es un motivo de desincentivacion para
muchos ciudadanos y ciudadanas en paro. En
Austria®0, por ejemplo, las personas paradas que tra-
bajan en servicios a la colectividad, reciben un 20%
de prima que se afiade a la prestacién recibida.

Otras medidas se dirigen al incremento de la
formacion de personas cuyas cualificaciones son
insuficientes o inadecuadas a causa de la introduc-
cion de las nuevas tecnologias 0 como consecuencia
de los cambios experimentados en las estructuras
econémicas de los diferentes sectores de la produc-
cion y de los servicios. Se ha sustituido la oferta de
formacién ocupacional genérica por una adecuada a
las necesidades del mercado de trabajo. De esta
forma, se ha conseguido un mayor engarce efectivo
entre la oferta y la demanda de trabajo.

Ademas en todos los Estados se estan poten-
ciando los conocimientos sobre nuevas tecnologias
de la informacioén y la comunicacion (NTICs) en la for-
macion general reglada y, con mayor fuerza, en los
ciclos de formacién profesional dirigida méas directa-
mente al mercado laboral.

Otros mecanismos para combatir las situaciones
de desempleo de larga duracién son los que el
Comité de Proteccion Social®' enumera en diferentes
paises y que responden globalmente a la concesion
de subvenciones para la promocion del
empleo. Consisten en unos casos en reducir las coti-
zaciones sociales de los empresarios 0 en conceder

%0 |a protection sociale... . Pag. 34. Op. Cit. 2002.
51 La protection sociale... . Pag. 34. Op. Cit. 2002.
52 |a protection sociale... . Pag. 34. Op. Cit. 2002.

ayudas directas a empresas que contraten a parados
con mas de 4 afios de desempleo (Bélgica y Suecia).
El programa New Deal, en el Reino Unido, permite a
los parados, al cabo de dos afios escoger entre un
empleo en los sectores del voluntariado o del medio
ambiente. En Holanda (programa “Inflow-Qutflow”
“entrada-salida”) se ofrecen a las personas que no
encuentran un empleo permanente a tiempo comple-
to empleos de una duracién maxima de 5 afios en el
sector puablico (vigilancia y cuidado de edificios y
zonas colectivas).

La promocion de puestos de trabajo para las
personas con discapacidad, pero con capacida-
des para trabajar también es objeto de medidas
especificas de los Estados. En primer lugar, en gene-
ral, se ha constatado que las medidas existentes
sobre las cuotas de empleo para este grupo pobla-
cional (2% - 6%) no parecen totalmente eficaces
tanto en las administraciones plblicas como en las
empresas privadas. Sin embargo, en diversos paises
se mantienen, aunque sea de una manera tedrica,
dichas cuotas®2 En Alemania a partir del afio 2001,
se ha legislado que el 5% de la plantilla de empresas
con méas de 20 trabajadores debe estar integrado por
personas con discapacidad. En otros pafses (Italia,
Espafia...) se aplican exenciones totales o parciales
de las cotizaciones sociales a los empresarios que
contraten a personas con estas caracteristicas. Se
promueven cada vez mas los conocimientos sobre las
NTICs entre estos grupos de personas y significan un
avance muy positivo para conseguir puestos de tra-
bajo en empresas normalizadas o en organismos de
administraciones publicas. En Holanda, dentro del
programa citado “Inflow-Qutflow”, un 10% de los
puestos de trabajo que se ofrecen van dirigidos a per-
sonas con discapacidad.

El mercado de trabajo es especialmente dificil
para las personas inmigrantes y para las mino-
rias étnicas y por ello diversos Estados (Dinamarca,
Holanda, etc...) han establecido convenios con
empresas o grupos de empresas con el fin de
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facilitar la contratacién de trabajadores y trabajado-
ras de estos grupos poblacionales.

Otra serie de medidas van en la linea de com-
patibilizar la vida familiar y laboral, con especial
repercusion en las familias monoparentales o las
mujeres solas con hijos. Mayor nivel de asistencia
activa y proteccion para la educacion de los y las des-
cendientes y mas centros para la atencion de los méas
pequefios han hecho posible el facilitar el retorno al
trabajo de un buen nimero de personas que, sin tales
medios, les hubiera sido imposible.

2.2. Mayor atencion a las rentas minimas y a
las prestaciones familiares

Las Garantias de Recursos Minimos se van
asegurando en la practica totalidad de los paises de
la UE, con la (nica excepcion de Grecia, que todavia
no tiene implantada la politica de rentas minimas (en
el Capitulo IV se realiza un anélisis detallado de
situacion en los Estados miembros y en la CAPV).

La tendencia es ir ampliando dicha cobertura al
méximo de ciudadanos y ciudadanas residentes en
los distintos paises. Asi, en diversos paises (Holanda,
Dinamarca, Suecia, Finlandia....) tales prestaciones
sociales son reconocidas como derechas de todos los
ciudadanos y ciudadanas residentes en el pafs, sin
limitaciones y sin hacer distinciones discriminatorias
hacia la pablacién inmigrante.

La potenciacion de las rentas minimas, segin
apunta el Comité de Proteccion Social®, se efectla
en diversos paises mediante la orientacion de los
impuestos y las deducciones fiscales hacia las po-
blaciones mas marginadas. Se revisan al alza dichas
prestaciones y se flexibilizan las condiciones exigi-
das para poder beneficiarse de las mismas (situa-
ciones familiares, desempleo,...).

Por otra parte, existe también una linea de traba-
jo (Bélgica) que consiste en intentar hacer disminuir
el namero de beneficiarios. El objetivo es que dicha
parte de la poblacién se autonomice y acceda a pues-

93 La protection saciale... . Pag. 36. Op. Cit. 2002.
54 La protection sociale... . Op. Cit. 2002. Pag. 36.

tos activos en el mercado de trabajo y, de esta mane-
ra, logre alejarse de la dependencia que supone la
recepcion de dicha prestacién. Algo parecido sucede
en Portugal, pais en que se implantd el Ingreso Mini-
mo Garantizado en 1997; durante el periodo transcu-
rrido desde dicha fecha, alrededor de un tercio de los
beneficiarios y las beneficiarias han dejado de perci-
bir dicha prestacion social y han accedido a otros
recursos mas activos que han supuesto un avance
indiscutible en su itinerario personal.

Muy relacionadas con los recursos minimos son
las prestaciones destinadas en diversos Estados
a potenciar el derecho a una vivienda digna de
toda la ciudadania. En unos casos, se ofrece
(Irlanda)®4 una prestacion de ayuda a la vivienda para
estimular a las personas desempleadas para que
sigan algin curso de formacion ocupacional o acep-
ten la contratacion en un empleo a tiempo parcial.
Portugal ofrece a los hogares con escasos recursos
préstamos sin interés a largo plazo para la rehabili-
tacion de su casa. En el Reino Unido existe una poli-
tica de planificacion con el objetivo de reducir nota-
blemente el nimero de las personas sin techo, a las
que ofrece una vivienda durante un periodo de dos
afios. Grecia ha tenido que poner el acento en resol-
ver la problematica de los repatriados vy repatriadas
que vuelven al pais procedentes de las antiguas
Republicas Soviéticas.

Las prestaciones familiares son un elemento
clave en la mayoria de paises ya que juegan un papel,
con frecuencia, decisivo para ofrecer un equilibrio eco-
némico a un buen nimero de hogares. En efecto, diver-
sos Estados las tienen implantadas como derechos
universales dentro de su planificacion de la proteccion
social. Ello hace que todos los hogares, incluidos los
mas desprotegidos, se puedan beneficiar de las mis-
mas y dispongan de una base financiera minima para
atender las necesidades mas perentorias relativas al
cuidado y educacion de los y las descendientes.

Con todo, la situacion es muy diversa segin los
paises, ya que como veremos en el siguiente capitu-
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lo, los Estados dedican porcentajes del PIB muy
diversos a este apartado (en su extremo, Luxemburgo
y Dinamarca alrededor del 4%, y en el otro Espafia
con el 0,6%, y la CAPV con el 0,32%, segn estima-
ciones para el afio 2003).

En general, y teniendo en cuenta las diferencias
citadas, se puede afirmar que la tendencia de los
Estados en los Gltimos afios ha sido a aumentar las
prestaciones a favor de las familias, se ha incremen-
tado la ayuda al cuidado y guarderia de los nifios y
nifias, se ha introducido alguna prestacion especifica
universal para la educacion de los y las descendien-
tes, se ha ampliado el permiso parental con el fin de
poder atender el primer periodo de atencién a los y
las descendientes y poder conciliar mejor las respon-
sabilidades familiares y las obligaciones laborales.

Se ha constatado, asimismo una ampliacién de
las reducciones fiscales a favor de los y las descen-
dientes, como complemento de las prestaciones fa-
miliares directas que reciben los hogares. Gracias a
dichas desgravaciones, las familias no deben cotizar
por algunas prestaciones familiares y tienen el dere-
cho de reducir su impuesto sobre la renta.

Uno de los avances més significativos ha sido el
poner a disposicion de las familias que trabajen una
oferta de servicios de guarderia gratuitas o a precio
reducido para facilitar la conciliacién de la vida fami-
liar y laboral. Con diferentes férmulas®, esta presta-
cion se ha extendido notablemente en diversos paises
(Grecia, Portugal, Reino Unido, Irlanda, Holanda...).

2.3. Respuesta a los incrementos derivados de
una mayor atencion a la salud y hisqueda
de una mayor eficacia de los sistemas de
seguridad social

La principal preocupacion a la que se enfrentan
los pafses es la necesidad de mantener en el futu-
ro tanto la universalidad de la cobertura sanita-
ria (independientemente de que sean ciudadanos
autéctonos —en aumento por el incremento de la

%5 |a protection sociale... . Op. Cit. 2002. P4g. 55.
% |a protection sociale... . Pag. 42. Op. Cit. 2002.
57 La protection sociale... . Pag. 45-46. Op. Cit. 2002.

esperanza de vida— o provenientes de la inmigra-
cién) como el nivel de calidad de la misma, evitando
incrementos excesivos en |os costes financieros.

¢ | a descentralizacion del servicio sanitario ha
planteado la necesidad de perseguir la méaxima
rentabilidad de los servicios ofrecidos, basada en
una mayor informacidn y un conocimiento mas pre-
ciso de las necesidades sanitarias existentes y de
la manera de aplicar los recursos®. Una mejora de
la informaci6n y una aplicacién mas adaptada a
dichas necesidades ha repercutido en dar una
mayor rentabilidad a los servicios que se van
abriendo con una nueva perspectiva y ayuda a
solucionar el complejo proceso de las listas de
espera que pone en cuestion la propia calidad de
los servicios ofrecidos.

Asimismo, salvar el obstaculo de la burocracia
organizativa en la sanidad es un punto esencial
para su mejora, su mayor rentabilidad y un incre-
mento de la calidad que repercute en la ciudada-
nia.

Otro de los campos controvertidos®’ tiene que ver
con determinar el nivel de participacién del sector
privado en los servicios pablicos. Debates signifi-
cativos en este aspecto se dan en distintos paises
de la UE.

En Italia existe una propuesta para controlar los
honorarios que reciben los médicos, que tienen un
contrato a tiempo completo con un hospital pabli-
co, y que ademas se dedican al tratamiento priva-
do de pacientes. La propuesta va en la linea de que
sean los hospitales quienes controlen no sélo los
cuidados ofrecidos por dichos profesionales sino
también una parte de los honorarios exigidos.

En Suecia se ha dejado a la libre competencia la
atencidn de los cuidados de la salud. Ello ha moti-
vado que se haya tenido que poner restricciones a
los hospitales con animo de lucro y que se hayan
tenido que precisar los servicios que deben ser
ofrecidos sin ningln caracter lucrativo.
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En el Reino Unido, el gobierno ha firmado un con-
venio con la asociacion independiente de cuidados
de la salud, por el cual el Servicio Nacional de
Salud puede utilizar el equipamiento de hospitales
privados para tratar a pacientes y de esta manera,
mejorar la oferta, la eficacia y rapidez que se
podria ofrecer en los publicos.

Este es un debate de plena actualidad y los ejem-
plos aducidos no son mas que una pequefia mues-
tra del enorme calado que va adquiriendo esta
cuestion en todos los paises de la UE. En efecto,
segun van creciendo las necesidades de atencion
sanitaria por parte de la poblacion se va incremen-
tando la oferta privada —paralelamente a la pabli-
ca— con la repercusion que ello conlleva sobre la
calidad de atencion, las listas de espera y los cos-
tos financieros.

Desde el punto de vista que nos ocupa en este
estudio, hay que priorizar la tendencia que manten-
ga la universalidad de la atencion a la ciudadania y,
por supuesto, la gratuidad o el minimo costo que es
la solucion que mejor responde a las necesidades y
exigencias de la poblacion especialmente despro-
tegida. Habrd que analizar en este sentido, con
atencion, la repercusion que sobre ciertas poblacio-
nes tengan las medidas que acaba de tomar el
gobierno aleman en el sentido de cobrar una cuota
(10 euros) por cada una de las visitas que realiza el
ciudadano a los médicos especialistas.

e (Otro aspecto, también debatido, y que tiene una
importante repercusion en los grupos de poblacién
con menos recursos son las medidas adoptadas
por los gobiernos dirigidas a la reduccién de los
gastos en productos farmacéuticos, mediante
la utilizacién de medicamentos genéricos o la limi-
tacion de productos de marca mas caros. En este
tema se ha incrementado la labor de informacion a
la poblacién por parte de los gobiernos como con-
dicién importante para que la tendencia a la reduc-
cion de los gastos farmacéuticos vaya siendo asu-
mida como conveniente por el conjunto de la ciu-
dadania.

%8 |a protection sociale... . Pag. 37. Op. Cit. 2002.

2.4. Viabilidad del sistema de jubilaciones
mediante medidas complementarias
profesionales o privadas

El envejecimiento de la pablacion siembra incer-
tidumbre sobre la viabilidad futura del sistema pabli-
co de pensiones de jubilacién. El equilibrio consegui-
do durante afios entre las necesidades de proteccion
de estos grupos de poblacion y las aportaciones a la
Seguridad Social por parte de la poblacién activa ha
sido la ténica general mantenida por los Estados.

Las previsiones®® hablan de un probable incre-
mento en la mayor parte de los paises de un porcen-
taje del 3 al 5% del PIB a raiz de los gastos sociales
destinados a cubrir las exigencias de proteccién
social de las personas mayores, jubiladas.

Este es, sin duda, el tema referido a la proteccion
social que mayor preocupacion y debate esta provo-
cando y el motivo que esta movilizando en los Gltimos
afos a los gobiernos para hallar instrumentos que
permitan mantener el régimen pablico de pensiones.

Las repercusiones que pueden derivarse de las
medidas que se vayan a ir tomando no se reducen a
un nivel estrictamente financiero sino que contienen
un contenido claramente social. Se trata de medidas
que podrian eliminar o hacer retroceder beneficios
socio-laborales alcanzados vy sellados por los acuer-
dos globales tripartitos (gobiernos, patronales y sin-
dicatos) o por la negociacion colectiva, como fruto
del didlogo sacial entre empresarios y sindicatos.

¢ En el ambito de las previsiones econémicas se
van introduciendo férmulas complementarias a las
pensiones publicas que dependen de las haciendas
publicas, y que basicamente se han alimentado de
las cotizaciones sociales profesionales de la pobla-
cion activa.

Una de estas férmulas es el complemento o fondo
denominado profesional que se disefia en el ambi-
to de una empresa a favor del personal trabajador
de la misma y que significarfa unas percepciones a
afiadir, a partir del momento de la jubilacion profe-
sional, a las pensiones que reciba el trabajador o
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la trabajadora procedentes del erario publico y por
las que habréa estado toda su vida laboral cotizan-
do. En esta salida existen acuerdos entre las
empresas y los gobiernos respectivos en el sentido
de desgravaciones especiales repercutidas en este
tipo de fondos de pensiones profesionales.

Otro mecanismo, desde hace afios promocionado
por los poderes econémicos y varias fuerzas politi-
cas en el gobierno, es el de la creacién de fondos
de pensiones individuales que se van acumulando,
capitalizando con vistas al momento de la jubila-
cién, y que serviran, asimismo, para complementar
las pensiones publicas que se perciban. También
en este caso existen beneficios financieros conce-
didos por los Estados para el tratamiento fiscal de
tales fondos.

Ahora bien, dado que el eje de nuestro andlisis en
este estudio son grupos desfavorecidos dificilmen-
te la doble férmula disefiada puede tener obvia-
mente una minima repercusion en tales poblacio-
nes. A la primera —Ia profesionalidad— no pue-
den acogerse la mayor parte de estas personas
puesto que muchas de ellas estén, con frecuencia,
al margen del mercado laboral o Gnicamente inte-
grados en el mismo de manera esporadica y sin
excesiva continuidad. Respecto a los fondos de
pensiones privados, las posibilidades son nulas,
estas familias/personas bastante tienen con
luchar para tener lo suficiente para vivir al dia.

Se puede deducir, que las medidas ideadas, al
margen de las soluciones publicas de los regime-
nes de pensiones, poco tienen que ver con |os inte-
reses y posibilidades de los colectivos marginales.
Tales medidas pueden conducir, a medio y largo

plazo a hacer mas patente la situacién desfavora-
ble de ciertos colectivos.

¢ En el campo de las repercusiones sociales de
las medidas que se van tomando hay que situar
todas las que suponen, por una parte, la exigencia
de un incremento de los afios laborales cotizados
para ser beneficiario de la totalidad de la pensién
publica de jubilacion y, por otra, una reduccién del
monto de las pensiones a cobrar, a tenor de las
cotizaciones aportadas y de los salarios cobrados.
En sintesis, para cobrar lo mismo habré que haber
trabajado mas afios y haber cotizado méas dinero.
Por tanto, lo que para los Estados es una innova-
cién econdémica, para algunos ciudadanos y ciuda-
danas puede implicar un retroceso respecto a su
situacion anterior.

Otras de las limitaciones de tipo social que conlle-
van estas nuevas medidas se refieren a un nivel de
calidad de vida que hasta ahora podia ser disfruta-
do por la ciudadania al llegar a una determinada
edad de su vida. Tiempo para el ocio, para el des-
canso, para una amplia panoplia de actividades
voluntarias sin el condicionamiento y la presion
psicolégica del trabajo... Toda esa perspectiva
queda limitada si se va confirmando la tendencia
de recortar la posibilidad de la jubilacién anticipa-
day, sobre todo, de una manera general, a retrasar
en varios afos la edad de la jubilacion.

Los datos expuestos ponen de manifiesto la ten-
sién que se suscita entre las exigencias de las politicas
econémicas, por un lado, y las derivadas de las politi-
cas sociales, por otro, lo que abre un amplio campo de
didlogo y acuerdo a Gobiernos y a organizaciones
representativas en el campo civil, social 0 econémico.
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3. Buenas Practicas:

problematicas, necesidades y soluciones

Tras analizar las 77 BPs de los 15 Estados miem-
bros se identifican cinco grupos de pablacion que
experimentan en la actualidad los efectos de la mar-
ginacion y que les sitdan en situacion de pobreza o
desempleo. Todos ellos se caracterizan por tener
unas problematicas similares.

3.1. Colectivos que experimentan los efectos
de la marginacion: sus principales
problemas y las soluciones adoptadas

Los colectivos identificados concuerdan notable-
mente con los que el Consejo Europeo de Lisboa

incluye, mas 0 menos explicitamente, entre los que
los diferentes Estados deben tener en cuenta para
acercarse a los utépicos objetivos establecidos: con-
secucion del pleno empleo y la erradicacion de las
situaciones de pobreza y exclusion.

Entre las soluciones que se han desarrollado
en las BPs figuran las siguientes:

® En relacion con la juventud en paro y con
grave riesgo de exclusion, la mayor parte de
las BPs comienzan proponiendo un proceso de
retorno hacia la normalidad, hacia una nueva
sociabilidad,

Los colectivos y sus problematicas mas esenciales son:

La no finalizacién con normalidad de los estudios reglados y/o el abandono de la formacién antes de lo debido, les
sitda en inferioridad frente a los nuevos retos con que se van a ir encontrando en los préximos afios: dificultad para

Por otro lado, las coordenadas relacionadas con el empleo no son las mismas en todos los Estados, pero se puede
afirmar que en ninguno de ellos se facilita excesivamente la entrada normalizada de la juventud, y menos de este

Las nuevas tecnologfas han transformado profundamente los sistemas de produccién de varios sectores y exigen
unos conocimientos y una adaptacion a las nuevas exigencias que un buen niimero de trabajadores tienen dificul-
tad para responder y adaptarse a ellas. La formacion y el reciclaje son el nuevo reto para que dicho colectivo de asa-

Este grupo poblacional suele experimentar dificultades especificas para encontrar un lugar de trabajo adaptado a
sus capacidades e incluso para conseguir unos niveles adecuados de integracion en las sociedades de acogida.

Se plantea el interrogante de cémo hacer frente al creciente ndimero de personas dependientes, dadas las limita-
ciones de los servicios publicos de asistencia y la progresiva disminucién de la funcién de apoyo de las familias.
Por otro lado, existe la preocupacion de que un cierto porcentaje de estas personas puedan correr riesgo de exclu-

Los menores que no tienen una autonomia propia y forman parte de familias que padecen o pueden padecer situa-
ciones de marginacion o desestructuracién son un grupo de poblacién muy vulnerable a causa de la indefension de

El reto principal es asegurar una educacién completa como paso bésico para un posterior desarrollo normalizado en
la sociedad. En algunos casos no llegan a terminar la ensefianza reglada (absentismo y/o abandono escolar) y en
otros, la finalizan pero con un nivel muy deficiente. Se les plantean, entonces, problemas de transicién entre la

Su nivel educativo y de formacion profesional es mas bajo y ello influye en su menor capacidad de integracion laboral.

JOVENES EN PARO
Y CON GRAVE RIESGO
DE EXCLUSION encontrar un empleo, necesidad de continuar su preparacion cultural y profesional...
colectivo en particular, en el mercado laboral.
TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS
MAYORES EN DESEMPLEO
lariados no se quede definitivamente marginado del mercado de trabajo.
INMIGRANTES Y
MINORIAS ETNICAS
POBLACION MAYOR
DE 65 ANOS
si6n social porque sus pensiones no son adecuadas,
MENORES INDEFENSOS
que pueden ser victimas.
escuela y el mercado de trabajo.
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Las dificultades de aprendizaje y las exigencias de establecer enfoques destinados a su capacitacion educacional
con vistas a su incorporacién al mercado laboral son problemas clave para este grupo poblacional; pero también lo
es el hecho de que se ha tendido méas a promover medidas pasivas y paternalistas que medidas activas.
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— primando la atenci6n a la preparacion cultural y
de formacion profesional para que no inicien la
nueva etapa que les conduce al mercado laboral
en inferioridad de condiciones;

—venciendo los obstaculos previos que se les pue-
dan presentar (desconocimiento de los pasos a
dar para ser seleccionado o seleccionada para
un empleo, insuficiente preparacion profesional
para responder a las exigencias del puesto de
trabajo...);

—ayudandoles a afrontar los handicaps que, por
diferentes circunstancias, puedan haber acumu-
lado (drogadiccién, delincuencia, desestructura-
cion familiar...);

— buscando respuestas integrales a las situaciones
de marginacion, partiendo del hecho de que la
integracion laboral y social deben seguir caminos
cercanos y se deben afrontar otros posibles pro-
blemas que estén en la base de la marginacién
padecida (vivienda, educacién, endeudamiento...).

Entre los ejemplos mas significativos figuran los
siguientes:

— En Francia (Programa TRACE®S) se ofrece un pro-
grama individualizado para cada joven que entra
en el mismo y se lleva a cabo un seguimiento
durante 18 meses por parte de profesionales,
con el objetivo que se integren en puestos de
trabajo estables.

—En el Reino Unido® el Programa New Deal ofre-
ce ayudas y formaciones vinculadas al trabajo, y
son obligatorias para la juventud en paro de mas
de 6 meses.

— Greciab! ha implantado un sistema de colegios
de segunda oportunidad dirigido a reintegrar a
los estudiantes mayores de 18 afios en el siste-
ma educativo que habian previamente abando-
nado.

— Alemania® mediante la Ley “Job Agtiv”, que
posee un enfoque preventivo, pretende reducir
las incorporaciones de los jévenes al paro de
larga duracion.

— Algunas BPs apuntan a facilitar el acceso a
viviendas adaptadas a sus necesidades y a sus
posibilidades econémicas, a la vez que afrontan
el dificil reto de integrarse y mantenerse en el
mercado laboral. En algunos paises (Dinamarca,
Francia, Luxemburgo, Portugal y Espafia) se pro-
mueven ayudas para el alojamiento de los jéve-
ness,

e Para que los trabajadores y trabajadoras ma-
yores en desempleo no queden definitivamente
marginados del mercado de trabajo, muchas BPs
han puesto en marcha medidas de formacién y
reciclaje (aprendizaje a lo largo de la vida).

En Dinamarca®* se van implantando iniciativas que
permiten a las personas desempleadas adultas
acudir a centros de ensefianza general.

En Irlanda, el proyecto Céim ar Céim6®> aborda la
formacién y la necesaria adaptacion profesional de
las personas adultas en paro que se encuentran en
prisién o acaban de salir de la misma.

Un espacio notable en el conjunto de las BPs lo
ocupa la integracién electrénica®. Para hacer fren-
te a los retos planteados por la Sociedad de la
Informacién, se precisa formacién en las NTICs.

53 Documento Anexo. Capitulo IIl. Anexo 1. Buena Practican.c 1.
60 Documento Anexo. Capitulo Ill. Anexo 1. Buena Préctica n.o 10.
61 Documento Anexo. Capitulo Ill. Anexo 1. Buena Practica n.o 53.

62 Consejo Europeo. Informe conjunto sobre el empleo y la situacion en los Estados miembros - 2001 (2002/178/CE); DOCE L 60/70
de 1.3.2002. P4g. 64.

63 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 47.
64 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 57.
85 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 57.

86 Documento Anexo. Capitulo IIl. Anexo 1. Buena Practica n.o 59y 60.
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Con diferentes niveles de desarrollo, esta forma-
cién se esta implantando en el conjunto de los
Estados de la UE®7.

Diversos Estados estan instalando puntos de refe-
rencia, abiertos a la poblacién en general, para que
se vayan familiarizando con la utilizacién de
Internet y de las nuevas tecnologias multimedia.
Se promueve, asimismo, sobre todo en Austria y
Alemania®® la difusion de estas nuevas tecnologi-
as entre las mujeres, porque se considera que
éstas se encuentran en cierto grado marginadas y
en inferioridad con relacion al uso de las mismas.

| a mayor parte de las BPs dirigidas a la ciudada-
nia procedente de la inmigracion y las mino-
rias étnicas facilitan primero el acceso al trabajo
del inmigrante o miembro de una minoria étnica y,
después, se promueve la integracién y aceptacion
mutua en las nuevas sociedades donde deben de-
sarrollar su vida.

Algunas BPs (Alemania-Baja Sajonia)®® se orientan
hacia las necesidades especificas que comporta la
asistencia médica a inmigrantes, en la linea de elimi-
nar barreras de comunicacion linglisticas y culturales.

En el campo de la educacién se lanzan iniciativas
para suplir la educacion insuficiente que poseen
los citados grupos poblacionales por problemas de
desconocimiento de la lengua o por diferencias de
costumbres o culturales. Asi, Luxemburgo’0, donde
el 36% de la poblacién residente es inmigrante y
donde el 13% del alumnado de la ensefianza
secundaria es extranjero, ha organizado “clases de
acogida” en los centros preescolares y las guarde-
rias para que puedan superar las dificultades edu-

67 PNA/inclusién. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 60.
8 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 62.

69 Documento Anexo. Capitulo IIl. Anexo 1. Buena Practica n.o 51.
70 Documento Anexo. Capitulo Ill. Anexo 1. Buena Préctica n.o 42.

71 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 37.
72PNA/inclusién. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 46
73 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 61.

74 Documento Anexo. Capitulo IIl. Anexo 1. Buena Préctica n.o 77.

75 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 40.

cativas derivadas de un desconacimiento lingiisti-
co.

En esta misma linea se han posicionado la mayoria
de Estados de la Unién Europea’?, que consideran
que el correcto aprendizaje de la lengua es una
condicién practicamente indispensable para una
integracién adecuada en la sociedad. Para ello,
como es el caso explicito de Irlanda, destinan par-
tidas especiales de sus presupuestos para luchar
contra el analfabetismo vy facilitar el apoyo a los
vacios existentes tanto en el caso de los menores
como en el de los adultos que precisen dicho com-
plemento cultural.

Cabe resaltar el programa de integracién para la
nueva poblacién inmigrante y refugiada, de tres
afios de duracion, promovido en Dinamarca’2 y diri-
gido a ampliar las oportunidades de participacién
cultural, econémica, social y politica en la socie-
dad.

En Portugal?3 se intentan promover las comunidades
locales y para ello, como pasa en la iniciativa “Com
as Minorias”, destinada a la poblacién inmigrante
africana de la region de Lisboa, se aprovechan las
nuevas tecnologfas y los servicios multimedia.

El problema de la discriminacion se refleja en las
BPs dirigidas a la lucha contra el trafico de muje-
res y nifios (Italia-Emilia Romagna)’ y que exige
unas actuaciones pluridisciplinares (asesoramien-
to, proteccién, acogida, rehabilitacion, formacion
profesional y empleo) e incluso conexién con los
paises de origen.

Hay que resaltar, asimismo, la tendencia’® que se
va extendiendo, de que el acceso a los recursos
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minimos (Rentas Minimas’®, etc.) se extienda a
toda la poblacidn residente, aunque sea proceden-
te de la inmigracidn.

Para lograr integrar a la poblacion mayor de 65
afios que tiene mermada su capacidad de movi-
miento, las BPs contemplan distintas soluciones.

— Algunas BPs plantean, la atencién en su propio
domicilio. Para ello, se busca la coordinacién e
integracién de los servicios dirigidos a dicho
grupo de poblacién, lo que implica una reorgani-
zacién de las redes respectivas de servicios
sociales y sanitarios.

— Otras BPs fomentan la autonomia e independen-
cia de las personas mayores’’ mediante su par-
ticipacién y capacitacion activa en las iniciativas
que se vayan poniendo en marcha. Se intenta,
asf, fomentar e incrementar la calidad de vida y
la dignidad de estas personas.

La promocidn de la integracion electrdnica a tra-
vés del conocimiento de las TICs es uno de los
instrumentos que se ponen en manos de la
poblacién mayor (Holanda y Finlandia)’® como un
medio para alentar su autonomia y su autoesti-
ma, evitando posicionamientos mas pasivos y
con escasas perspectivas.

Cabe resaltar en la direccién de apoyo a la auto-
nomia de las personas mayores el programa lan-
zado en Luxemburgo y que se denomina “Seguro
de dependencia”. Su objetivo consiste en preve-
nir la dependencia en razén de la edad o de una
discapacidad, comporta la posibilidad de reducir
la dependencia del Estado, transfiriendo la finan-
ciacion y la responsabilidad a las redes familia-
res y sociales 0 a las organizaciones de asisten-
cia social. Se considera como un paso importan-
te hacia la capacitacién de los usuarios y el

76 \ler Documento Anexo. Capitulo Ill. Anexo 3.

fomento de su independencia y autoestima, den-
tro de un marco de calidad de los servicios.

— Otro grupo de BPs?® ofrecen la posibilidad de
“ayudar y animar a las familias a cuidar en casa
a las personas enfermas, las personas con dis-
capacidad y las personas de edad avanzada
prestando ayuda y formacién a domicilio en ma-
teria de cuidados (Austria, Grecia, Espafia, Sue-
cia, ltalia e Irlanda) y facilitando ayuda financie-
ra por el coste derivado de la renuncia al trabajo
para el cuidado de personas, como la concesion
de una prestacion para cuidadores (Irlanda) y la
desgravacion de seguros (Austria)”.

e En relacién con el colectivo de menores indefen-
sos, el reto principal es asegurar una educacion
completa como paso bdsico para un posterior
desarrollo normalizado en la sociedad.

Diversas BPs proponen medidas de apoyo para la
poblacién adolescente que han abandonado la
ensefianza prematuramente y buscan instrumentos
para reintegrar en la educacion a los que la habian
rechazado previamente80:

— mayor apoyo a los colegios situados en regiones
menos desarrolladas;

—reducir el ndmero de alumnos y alumnas en las
clases con especiales dificultades;

— mejorar la seguridad en el entorno escolar;

— reforzar la relacion entre la familia, el colegio y
el entorno social y facilitar la transicién entre los
diferentes niveles escolares;

— aumentar los servicios de asistencia y ayuda psi-
colégica al alumnado;

—crear actividades extraescolares para comple-
mentar la formacién recibida en las escuelas.

El programa “Sure Start"8 (Reino Unido), apunta
explicitamente al objetivo de erradicacion de la

77 Documento Anexo. Capitulo Ill. Anexo 1. Buena Practica n.c 39, 40 y 45.

78 Documento Anexo. Capitulo Ill. Anexo 1. Buena Préctica n.o 59.

78 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 68.

80 Documento Anexo. Capitulo IIl. Anexo 1. Buena Préctica n.o 53,56.

81 Documento Anexo. Capitulo IIl. Anexo 1. Buena Practica n.o 52.
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pobreza y la exclusién social infantil y consta de
cuatro objetivos: “mejorar el desarrollo social y
emocional de los nifios y de las nifias; mejorar su
salud; mejorar su capacidad de aprendizaje y for-
talecer las familias y su entorno social”.

Por su parte, Grecia® pone a disposicion de la po-
blacion estudiante una serie de medidas para pro-
mover la igualdad de acceso a la educacién, sobre
todo para la proveniente de familias con escasos
recursos econémicos y situados en zonas apartadas.

¢ Todas las BPs que abordan los problemas de las
personas con discapacidad huyen de un plan-
teamiento simple de ayudas pasivas o de un acer-
camiento paternalista hacia las situaciones que
viven. El lograr la méxima integracion social posi-
ble en la sociedad (con independencia y autono-
mia), incluso en el mercado de trabajo, es el punto
de mira de las mismas.

Para ello, se plantean acciones que:

— integran a los nifios y nifias con discapacidad en
el sistema educativo normalizado, sin crear com-
partimentos separados que fomentan la discrimi-
nacion.

— insisten en la importancia de adaptar la formacion
profesional a sus necesidades, plantedndose:

— métodos innovadores para preparar su incor-
poracion en el mercado de trabajo. Se aplican
diferentes modelos en funcién de las necesi-
dades de las personas usuarias: trabajo asis-
tido, puestos de trabajo tutelados y trabajo
con contrato de formacion. A veces cuentan
con el apoyo de un tutor o tutora laboral.

— programas de desarrollo y de pruebas practi-
cas de los sistemas de nuevas tecnologias
con el fin de aumentar su participacion en la
sociedad y su igualdad con relacién al resto
de la poblacion.

—eliminan las barreras con que se encuentran y
que obstaculizan el conseguir la normalizacion
de que son capaces si no se les obstruye el cami-

82 Documento Anexo. Capitulo IIl. Anexo 1. Buena Practica n.o 53.

83 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 71.

no. (“disefio para todos®, mayor acceso al
transporte publico, adaptaciones a las necesida-
des de alojamiento, medidas complementarias
en el campo educativo).

Asi, se han eliminado los grandes edificios y los
hospitales especificamente destinados a personas
con discapacidad, y en su lugar se han ido incre-
mentando las viviendas colectivas o incluso una
recuperacion de su propio entorno con una vuelta
a residir en su propio domicilio.

3.2. Problematicas y necesidades de los
grupos desfavorecidos relacionandolas
con las orientaciones y lineas basicas de
la proteccion social de la UE

Acometemos ahora un andlisis detallado de las
problematicas y/o necesidades expresadas por
los grupos de poblacién anteriores relacionandolas
exclusivamente con las orientaciones y lineas
basicas de la proteccion social de la UE y de los
Estados miembros.

¢ Tal y como se ha comentado anteriormente, se ha
pasado del concepto de pobreza como ausencia de
recursos econémicos a una concepcién de la
pobreza como un fenomeno pluridimensio-
nal. Los principales factores que inciden en dicha
situacion son:

—la ausencia o deficiencia de una educa-
cion/formacion reglada suficiente para hacer
frente a los retos de la vida social y profesional;

—el paro. La carencia de un puesto de trabajo es
considerada como uno de los factores méas deci-
sivos que acerca con mayor rapidez a las situa-
ciones de pobreza. De esta circunstancia depen-
de la ausencia de unos medios econdmicos para
afrontar con éxito el resto de los factores: vivien-
da, salud, formacién adecuada, etc.

—la no dispasicion de una vivienda digna con
los elementos basicos para alcanzar un nivel mini-
mo de calidad de vida. Este es un tema de gran
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preocupacion para los Estados, centrado especial-
mente en su repercusion en los grupos o familias
mas vulnerables. La mayoria de los Estados reco-
nocen en sus PNA/inclusion su “desconocimiento
del alcance y naturaleza del problema, cosa que
les impide desarrollar medidas preventivas”.

—una salud deficiente que exija unos cuidados
notables y no permita la realizacién de una vida
normalizada (familia, trabajo, etc.).

La mejora del acceso a la asistencia sanitaria y
la promacion de la cobertura universal son ele-
mentos basicos para los grupos vulnerables que
se encuentran en una situacién de pobreza o en
riesgo de caer en ella.

—la desestructuracion personal o familiar,
consecuencia de problemas ahadidos y deriva-
dos de la drogadiccion, delincuencia, etc.;

—residir en un barrio 0 zona con excesivas caren-
cias sociales y comunitarias cuyo ambiente no
ayuda a llevar una vida de calidad.

El sobreendeudamiento acerca a la pobreza.
Se trata de un fenémeno social, bastante desarro-
llado en un buen nimero de paises, que se ha ido
extendiendo progresivamente y que tiene una fuer-
te repercusion en las economias familiares que lo
experimentan y de dificil solucién si no se toman
medidas preventivas y se aplican politicas adapta-
das para encontrar una solucion a las situaciones
de deterioro ya existentes.

La discriminacion existente en cuanto al
acceso a la justicia. Son muchas las ocasiones,
sobre todo para los grupos que sufren una cierta
marginacion, en las que el acceso a la justicia
puede ser decisivo®* para su futura situacion (mi-
norias étnicas, inmigrantes, solicitantes de asilo,
victimas de la violencia doméstica, ex-delincuen-
tes, personas que ejercen la prostitucion).

La situacién de marginacion y de falta de inte-
gracién que viven una buena parte de la pobla-
cion inmigrada y la perteneciente a minorias
étnicas. Suele ser de dos tipos. Por una parte, la
marginacion cultural que lleva consigo el enfren-

84 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 58.
85 Documento Anexo. Capitulo Ill. Anexo 1. Buena Practica n.o 11.

tarse con una nueva cultura, muy diversa de la que
siempre han vivido en sus paises de origen (len-
gua, costumbres, formacidn, ...). Por otra, la deri-
vada de las dificultades para integrarse en el mer-
cado de trabajo normalizado.

Entre las soluciones recogidas en las BPs figu-
ran las siguientes:

e Para enfrentarse al problema de la pobreza en su
pluridimensionalidad, se plantean respuestas
integrales, es decir, que respondan a todos aque-
llos factores que inciden desde diferentes angulos
en la vida de las personas marginadas (politicas de
rentas, sanidad, laboral, educativa, urbanistica,
etc.). No es suficiente afrontar las consecuencias
de un factor aislado (formacién, desestructuracion,
salud, etc.) si no se ponen las bases para que
aquella persona o familia pueda escapar de una
situacion global de exclusion.

¢ Una educacion deficiente y una escasa for-
macion profesional aumentan los riesgos de
exclusién. De una manera insistente se repiten las
iniciativas que coinciden en dar importancia a
recuperar y complementar los niveles deficitarios
educativos procedentes de un prematuro abando-
no escolar o de situaciones de fracaso escolar.

Tales iniciativas promueven la igualdad de dere-
chos frente a la educacién y evitan que, por dicha
causa, ciertos grupos de ciudadanos se vean dis-
criminados hacia su plena integracién social y en
el mercado de trabajo. Cada vez son mayores los
esfuerzos para adaptar las experiencias formativas
a las necesidades laborales de las empresas. Un
ejemplo claro de esta tendencia es el practicado
por el Ayuntamiento de Girona®.

En este sentido, se da una gran importancia al
conacimiento y dominio de las nuevas tecnologias
como una manera de evitar la marginacion en
numerosos aspectos que dependen de las mismas.
Ya se ha insistido, anteriormente, en la importan-
cia que este conocimiento adquiere para colectivos
determinados (discapacitados, trabajadores adul-
tos en paro y personas mayores). En los diferentes
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Estados se promueven las TICs ya desde los pri-
meros afios de la educacion obligatoria.

® £n relacion con el paro, la mayoria de las BPs asu-
men la blsqueda de un empleo como un auténtico
proceso que debe respetar todas las fases previas
(normalizacién personal, mayor preparacion formati-
va, asesoramiento y orientacion profesional, adqui-
sicién de habilidades relacionadas con el trabajo ...),
pero donde al final del mismo se encuentra un pues-
to de trabajo. No se concibe la formacién por la for-
macién, o el asesoramiento por el asesoramiento. El
objetivo a alcanzar, sin duda, es el empleo.

Se plantean, en ocasiones, puntos intermedios
como pueden ser los empleos dependientes de
ONGs o de cooperativas de iniciativa social, que
pueden ser considerados hasta cierto punto prote-
gidos o subvencionados, pero que forman parte del
itinerario incuestionable que conduce al empleo
normalizado.

Se huye de las soluciones pasivas, comunes en épo-
cas anteriores, y que consistian en la protec-
cién/subvencidn de las situaciones de paro. Se esti-
mulan, por tanto, las politicas activas de bisqueda
y fomento del empleo, buscando en cualquier caso
la autonomia de las personas actualmente en
desempleo, de manera que, cuanto antes, asuman
las riendas de su propia vida a partir de un empleo.

Las situaciones de paro pueden ir acompafiadas de
otras circunstancias mas complejas de marginali-
dad (drogadiccidn, delincuencia, ...) que provocan
que el itinerario hacia un empleo deba recorrer
otros meandros, donde salvar obstaculos de
desestructuracion personal. En este contexto apa-
recen BPs que ofrecen soluciones integrales para
los itinerarios personales mas complejos vy difici-
les. Es el caso del programa New Deal (Reino
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Unido)88, el dispositivo de insercién econdmica del
Ayuntamiento de Girona® o la experiencia (ANOLF)
promovida por el sindicato CISC en Italia®.

La Asociacion Rauxa®, de Barcelona, acompafia a
los parados, con fuerte marginacion, a través de un
complejo itinerario que comienza por una fase de
motivacién, sigue por la atencién socio-sanitaria y
el inicio de la reinsercion social para ir a parar a la
integracién laboral en la propia asociacién o en
cooperativas promovidas por la misma. Otras ini-
ciativas, como la Estrategia Nacional para la
Renovacion de Barrios (Reino Unido)%0, afrontan la
influencia que pueden tener las zonas de residen-
cia con multiplicidad de carencias y apuntan a la
renovacion de barrios, como elemento paralelo
para facilitar el camino hacia el empleo. O los
Planes Regionales de Navarra, orientados al com-
bate de la exclusion social.

Pocas BPs estén trabajando para ofrecer solucio-
nes al problema de la vivienda. En Portugal®! se
facilita el acceso a viviendas sociales a personas
que viven en chabolas; en Francia%, se inician
medidas dirigidas a facilitar el acceso a viviendas
pdblicas o privadas a la juventud desempleada
menor de 30 afios que busca un puesto de trabajo;
en Finlandia®, intentan dar respuesta al problema
de las personas sin hogar, convenciendo a los pro-
pietarios que den prioridad, al alquilar sus vivien-
das, a las personas sin hogar o con necesidades
urgentes de alojamiento.

Mas bien como objetivo de futuro, los PNA/inclu-
sién apuntan a la necesidad de aumentar la oferta
de viviendas y alojamientos asequibles, garantizar
la calidad y adecuacién al precio de las mismas y
mejorar el acceso y la proteccion de los consumi-
dores vulnerables.
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El resto del espacio dedicado a la vivienda en el
Informe Conjunto de la Comisién es mds bien una
lista de buenos propdsitos, interesantes pero que
habra que analizar su puesta en practica en los
proximos afos.

La mayor parte de la poblacién de la mayoria de los
Estados disfruta, desde hace tiempo, de asisten-
cia sanitaria y cobertura universal, prestando-
se una atencidn especial, en cuanto a los pagos, a
los grupos con menores recursos.

No obstante, pocas BPs han contribuido a
introducir mejoras significativas. Parece nece-
sario potenciar la coordinacion entre los servicios
sanitarios y los servicios sociales, promover medi-
das preventivas y educativas desde las escuelas,
asi como la asistencia preventiva en el mercado
laboral y reducir las listas de espera.

En este contexto, son relevantes los innovadores
proyectos daneses para mejorar la coordinacion
entre los servicios sanitarios y |os servicios sociales.

Para solucionar el problema del sobreendeuda-
miento, algunas BPs% (Alemania, Irlanda,
Luxemburgo y Portugal) ofrecen diversas propues-
tas, con caréacter preventivo, consistentes en la
“formacién y el asesoramiento sobre gestion
financiera y planificacion individual o familiar”.

Otras (Alemania, Austria y Francia)%® proponen
“medidas para facilitar el reembolso de deudas
adaptando las condiciones y plazos de reembolso a
la capacidad financiera del deudor”, y mencionan
que hay que tender a “promover la cooperacion
entre los servicios sociales y juridicos, asi como
con las entidades financieras privadas”.
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En Alemania, por ejemplo, se han puesto en mar-
cha por una parte, numerosas agencias de aseso-
ramiento preventivo, financiadas por los Lander
respectivos y por las autoridades municipales; vy,
por otra, medidas para tramitar un procedimiento
de resolucién de la insolvencia existente y el pago
de las deudas residuales.

Las BPs prestan al acceso a la Ley sin discri-
minaciones una atencion bastante limitada. En
algunos casos (Irlanda)®” se promueven politicas
de igualdad de trato y lucha contra “la discrimina-
cién por razén de sexo, edad, discapacidad, reli-
gién, raza o pertenencia a la comunidad de perso-
nas itinerantes”.

Dentro de la mejora del acceso a los servicios juri-
dicos y a la justicia existen% medidas como sub-
vencion de la asistencia juridica, centros locales
de asesoramiento juridico para personas con ingre-
s0s bajos, centros de asesoramiento especializado
para solicitantes de asilo, una red global de comi-
tés regionales sobre el acceso a la justicia y el
desarrollo de medios alternativos, més rapidos y
accesibles de resolucion de los litigios.

Por lo que respecta a la promocidn de unos mini-
mos niveles de integracion entre la pobla-
cion inmigrada varios Estados tienen experien-
cias en la materia. Santa Coloma de Gramenet®,
IBN-Batuta, de Barcelona'®, Arbicies'0!, Dina-
marca'%, Holanda'0® son ejemplos de esta labor
de integracion de los colectivos inmigrados, que
conducen hasta las mismas puertas del mercado
laboral.
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Definen un itinerario, potenciado y promavido por
entidades publicas o privadas, que intentan supri-
mir barreras culturales y laborales en vistas a una
integracion en la nueva sociedad a través del
empleo.

También aquf se apunta hacia salidas integrales
que abran el camino de lleno a los inmigrantes que
pueden asumir auténomamente la responsabilidad
de su nueva situacion de vida en todos los campos
(salud, trabajo, vivienda, cultura, ...).
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4. Evaluacion de las Buenas Practicas

Nuestro objetivo ahora es realizar una evalua-
cion de las BPs para conocerlas con mayor preci-
sibn y ver qué aspectos conviene trabajar y
mejorar de cara a actuaciones futuras.

Para ello, aplicamos los criterios o principios que
la Comision y el Consejo Europeo'® apuntan como
necesarios para llevar a cabo una evaluacion de BPs
a una muestra reducida, esto es, 30 de las 77 BPs. La
seleccidn de las mismas se realiza teniendo en cuen-
ta los siguientes criterios:

— Los objetivos marcados en el Consejo Europeo
de Niza, y la importancia que alcanza cada
subobjetivo en relacién al conjunto. Asi, si en
el subobjetivo “Atencién a los grupos mas vul-
nerables” tenfamos 28 sobre 77 buenas practi-
cas (el maximo valor) su peso sobre el total se
mantiene con la seleccion de 30 (9 sobre 30,
también el maximo).

— La dimensién territorial, entendiendo por ello la
necesidad de cubrir el conjunto del territorio de
la Unién de forma que no obviemos la existen-
cia de divergencias entre Estados miembros vy,
consecuentemente, de distintos modelos de
proteccion social (el socialdemdcrata, el con-
servador, el liberal y el catélico) y précticas. Se
ha optado por seleccionar dos buenas practicas
por pais.

—La diversidad de colectivos implicados y pro-
blematicas tratadas.

— Que los promatores de dichas BPs fueran agen-
tes tanto de entidades publicas como privadas
0 que tuvieran ya desde el inicio un protago-
nismo mixto.

En consecuencia, relacionadas con la primera
parte del Objetivo | (Participacién en el Empleo) se
han escogido 9 BPs. La segunda parte de dicho obje-

104 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 81.

tivo (Acceso a todos los recursos) redne otras 12 BPs.
Para el segundo objetivo (prevenir los riesgos de
exclusién) se relacionan tres BPs, para el tercero
(Ayudar a los grupos méas vulnerables), 4; para el cuar-
to (Movilizacién de todos los agentes), una; vy la dlti-
ma BP seleccionada se refiere al objetivo considerado
como complementario en Niza, es decir, la promocién
de la igualdad entre hombres y mujeres. (Ver Cuadro
2 "Criterios de seleccion de las Buenas Précticas”)

Los 10 principios considerados basicos para la
evaluacion de las BPs son los siguientes:

1. Subsidiariedad. Acciones cercanas o proximas a
las personas.

2. Planteamiento holistico es decir, respuestas
integradas.

3. Transparencia y responsabilidad sobre la toma
de decisiones, y disponer de procedimientos claros
para rechazar o recurrir las decisiones (por ejemplo,
el defensor del pueblo, la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea (conocida
como carta de derechos, ver Capitulo Ill. Anexo 2).

4. Facilidad de uso: a través, por ejemplo, de pun-
tos de acceso Unicos.

5. Eficacia: con minima burocracia, interviniendo
en el momento mas precoz y buscando soluciones
rentables.

6. Solidaridad y colaboracion: impulsando soli-
daridad vy la cohesion en la sociedad, y promo-
viendo la colaboracién y corresponsabilidad de
todos los agentes.

7. Reconocer y promover la dignidad humana y 0s
derechos fundamentales de todos y todas
impulsando la igualdad y rechazando la discrimi-
nacion.




CES | Comunidad Auténoma del Pafs Vasco

CuADRO 2. CRITERIOS DE SELECCION DE LAS BUENAS PRACTICAS

Obiei Subobre Paises Nim. de las
etivos ubobjetivos
! ! B|DK| D [EL| E | F [IR| 1 | L [NL|A|P [FN| S |UK|UE| BPs (anexo)
Atencion a los grupos 3,4,6,7,8,9,
mas vulnerables T2 ! R 9 11,20, 21
Conciliacion del trabajo
con la vida familiar
Me_iora de Ios,si‘stemas 1 111149 4| 30,35 41,42
1. Fomento de la de ingresos minimos
participacion en el Acceso a una vivienda 1 1 9 47,18
empleo y acceso a digna
todos los recursos Mejorar el acceso a : : 19
la asistencia sanitaria
Acceso a la educacion 1 111 114 | 52,53, 54,56
Igualdad ant_e Ia. Igyy 1 1 58
acceso a la justicia
‘Promocig')'n de la . 1 1 60
integracion electronica
Prevenir los problemas 1 1 61
2. Prevenir los riesgos de sobreendeudamiento
de la exclusion Problemas de las
personas sin hogar
Pre§grvar la solidaridad 1 1 63
familiar
Grupos con problemas
particulares de integrac.
3. Ay’udar a los grupos P'ersonas.con 1 111 3 69,70, 73
mas vulnerables discapacidad
Dimensiélr] territgrial de 111 74
la exclusion social
Las propias personas
4. Movilizacion de todos  |implicadas
los agentes Participacion de los
h 1 1 76
diferentes agentes
5. Promover la igualdad .
entre hombres Promover la |gualda_d 1 1 77
. entre hombres y mujeres
y mujeres
TOTAL 2|12|2(2|2(2(2|2|2|2|2|2(|2|2)|2 30
8. Participacion de las personas afectadas por la documentos comunitarios, creemos conveniente
pobreza y la exclusion social en la elaboracion, la afiadir otros cinco aspectos:
aplicacion y el seguimiento de las politicas y los
servicios integradores. 11. La evaluacion interna y externa de las BPs,

antes, durante y al final.

Ex ante: de los objetivos y los instrumentos y
medios; asi como plazos que se marcan (corto,
medio y largo plazo) para alcanzarlos.

9. Reducir la dependencia y promover mayor res-
ponsabilidad, autonomia e independencia
de las personas beneficiarias; para fomentar
las oportunidades de progreso, crecimiento y

desarrollo personal. On going: durante todo el proceso. Analizando

los pasos que se van dando, los objetivos que se

10. Analizarregularmente los resultados y |a via- van consiguiendo y los elementos rectificadores

bilidad de forma permanente. o0 enriquecedores que hay que introducir para
Teniendo en cuenta las recomendaciones y direc- que la accién sea més eficaz.

trices recogidas repetidamente en numerosos Ex post. los resultados conseguidos. Si son los
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mismos que se habian propuesto, si han variado
las circunstancias o el proceso previsto, 0 si se
ha quedado a medio camino del objetivo apunta-
do al inicio.

12. La transferibilidad a otras situaciones o terri-
torios,

13. La imnovacion, rompiendo con metodologias
trasnochadas e ineficaces,

14. La promocion de la calidad de los servicios apli-
cados o de las BPs experimentadas.

15. Referencia a politicas clave globales del
propio pais o del conjunto de la UE, es un
elemento previo que deben tener en cuenta las
BPs cuando se estan poniendo en marcha. Se
trata de evitar que sean simplemente actuacio-
nes aisladas del conjunto de la accién social glo-
bal.

A continuacién se reflejan los aspectos basicos
extraidos tras la aplicacion de los 15 criterios clave
en las 30 BPs (para mas informacion ver documento
anexo. Capitulo Ill. Anexo 3).

Subsidiariedad. Tiene un reflejo permanente en
las BPs analizadas. Los barrios desfavorecidos, las
localidades/ciudades, las regiones, los paises en su
globalidad son el marco en el que plantean las actua-
ciones tanto las administraciones publicas como las
entidades privadas. Se puede afirmar que las inicia-
tivas pdblicas, en general, tienden a abordar actua-
ciones mas globales que posteriormente van adqui-
riendo un ajuste mas especifico en los dmbitos terri-
toriales de menor dimensién. En cambio, las entida-
des privadas (Tercer Sector, etc.) generalmente ini-
cian su actuacién en el nivel méas reducido para, pos-
teriormente, ir ampliando su campo a otros mas
amplios mediante la aplicacion de los resultados
obtenidos a otras realidades o a otros colectivos. Se
van transfiriendo poco a poco a circulos mas amplios.

Respuestas integradas. Se manifiesta muy cla-
ramente en las BPs seleccionadas. Se va a las causas
de las situaciones de exclusion, no sélo a sus mani-
festaciones. De esta manera, se disefia un nuevo iti-
nerario de recuperacion y las entidades protagonistas
colaboran para aunar objetivos e instrumentos, y

obtener la méxima eficacia evitando duplicidades,
interferencias y solapamientos innecesarios.

Garantias de transparencia. Es muy posible
que existan unos mecanismos para asegurar dichas
garantias pero se desconocen. Este debe ser, en ade-
lante, uno de los aspectos a tener en cuenta en las
futuras BPs.

Facilidad de uso (Punto Gnico de atencion). Es
contemplada en numerosas BPs.

Buscar la eficacia (Evitar la burocracia). Es
consecuencia de o apuntado en el criterio anterior.
Si se asegura un punto de acceso Unico, se salvan ya
de entrada numerosos obstaculos burocraticos.

Corresponsabilizacion por medio del parte-
nariado. Es facil detectar dicho proceso en multitud
de experiencias y ésa parece ser la tdnica general
que se va asumiendo con naturalidad y que significa
un enorme valor afadido a las metodologias aplica-
das hasta hace poco. Se rompen los individualismos
y los compartimentos estancos para saltar hacia un
estilo de colaboracion y de solidaridad que enriquece
las iniciativas puestas en marcha.

Analizando, en profundidad, se deduce que si
bien son muchas las entidades promotoras piblicas
que han puesto en marcha un buen ndmero de las
experiencias citadas; las entidades privadas se
detectan en un menor porcentaje. De ellas, muchas
pertenecen al Tercer Sector (cooperativas, ONG, aso-
ciaciones de voluntariado ...) y otras son simplemen-
te de caréacter lucrativo pero con aportaciones positi-
vas hacia el campo social. Por dltimo, en menor
ndmero adn, aparecen los promotores mixtos (entida-
des publicas y privadas) que se hayan puesto de
acuerdo desde el inicio de BP para marcar unos obje-
tivos conjuntos y trabajar conjuntamente.

Promover los derechos basicos. En multiples
iniciativas se pone de manifiesto que de lo que se
trata es, simplemente, de aplicar el cumplimiento de
los derechos basicos, cuando tedricamente, las BPs
deberfan empezar a implementarse a partir de que
dichos derechos fueran respetados integramente por
las sociedades respectivas.
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Promover la participacion de las personas
afectadas por la pobreza (empowerment). 1 as
BPs analizadas ponen el acento en esta necesidad y
se va incrementando dicha participacion. No obstan-
te, la misma es un proceso complejo que supone
unas primeras etapas de acercamiento, de sensibili-
zacién y de implicacién en aspectos basicos, para ir
entrando méas adelante en mayores responsabilida-
des y colaboraciones.

Conseguir la autonomia y la independencia
de las personas excluidas. Es uno de los puntos
quizés mas dificiles de trabajar por parte de las
entidades responsables de las BPs, pero en el que se
va poniendo cada vez mayor esfuerzo por la trascen-
dencia que puede adquirir para el futuro de las per-
sonas marginadas.

Comprobar resultados y la viabilidad (proo-
fing) de los servicios. En todas las iniciativas exis-
te una conviccién de que las actividades que se estan
llevando a cabo son eficaces y se adaptan bien a los
objetivos previamente definidos. Pero en muchas
BPs no se hace referencia explicita a los resul-
tados porque se encuentran en fase de experimen-
tacion. En consecuencia, es uno de los aspectos
sobre los que se debera poner mayor énfasis. Va muy
relacionado con plasmar de una manera correcta la
evaluacion interna y externa de la BP.

Evaluacion interna y externa. Este criterio
estd muy relacionado con el anterior y tampoco se
hace referencia al mismo explicitamente. Se
deduce que se han producido evaluaciones internas,
sobre todo al final de la actividad realizada, y de ahi
han sacado consecuencias referidas a los resultados,
al impacto social y a la adecuacién de la accion res-
pecto a los objetivos programados. La evaluacion
externa no parece haberse llevado a cabo.

Transferibilidad a otros territorios o situa-
ciones. Apenas se menciona en las diferentes BPs.
Parece que ha sido un elemento al que no se ha dado
un valor especifico. Quizas es una de las deficien-
cias mas notables de las constatadas.

No obstante, existen experiencias que han exten-
dido su alcance, a partir de unos resultados positivos,
a otros puntos o regiones dentro del propio pafs.

Sucede esto sobre todo en los casos en que la inno-
vacion de los contenidos o de las metodologias se
evidencia en algdn proyecto. A partir de dicha cons-
tatacion se intentan “repetir” dichas experimentacio-
nes en otros puntos geograficos. De la que en ningln
caso se habla es de la transferibilidad de experien-
cias entre Estados. El aspecto transnacional queda
practicamente en el olvido, cuando uno de los objeti-
vos de la Comision por medio del Método Abierto de
Coordinacién era precisamente promover el inter-
cambio de experiencias y BPs.

Innovacion. Es un elemento comin a la mayoria
de las BPs. Se huye de un estilo “tradicional” consis-
tente en intentar solucionar los problemas inmedia-
tos de las personas excluidas, y se apunta a “ofrecer
instrumentos” a las poblaciones para que ellas mis-
mas sean capaces de dar un salto cualitativo en su
itinerario de vida y se autorresponsabilicen de poner
las bases para evitar la persistencia de su margina-
cién e iniciar un proceso positivo que no admita el
retroceso.

Calidad de los servicios. Incrementar la cali-
dad de vida de los colectivos diana (personas mayo-
res, personas con disminucion, desempleados, meno-
res, jévenes con dificultades ...) aparece explicita-
mente como finalidad en diversas iniciativas analiza-
das.

Engarzadas con las politicas claves mas
globales. Generalmente las BPs de una manera mas
o menos explicita hacen referencia a politicas mas
amplias promovidas por la UE o por los Estados
miembros. La necesidad de dicho engarce queda
reflejada en el Graficon.o 1.

En sintesis, del analisis llevado a cabo se extra-
en las siguientes conclusiones:

Se constata un avance en el estilo de llegar
a los colectivos con riesgo de exclusién. Se mani-
fiesta un respeto hacia estos grupos de personas y un
esfuerzo para que ellas mismas sean las protagonis-
tas de su futuro. Se huye, en general, de posiciona-
mientos paternalistas que prolongan los problemas y
aplazan las posibles soluciones.

Se persiguen las soluciones integrales a las
problematicas vividas. La pluridimensionalidad
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de la pobreza exige este tipo de acercamiento. Unas
carencias se relacionan con las otras y hay que
afrontarlas todas a la vez, con la maxima conexion
posible.

Se insiste en trabajar en partenariado. Este va
ganando posiciones sin cesar y ello conlleva multipli-
car fuerzas y conseguir resultados mucho mas efica-
ces. Se tiende a poner fin a la competencia que con
frecuencia existia entre los maltiples agentes que se
acercaban a las personas excluidas.

La valoracion de lo local y de lo cercano a las
poblaciones-diana va ganando terreno y se refleja
casi sin excepciones. Las politicas globales pueden
ayudar, pero las BPs deben radicar y llegar con efec-

tividad donde estan los colectivos marginados vy
desde alli hay que avanzar buscando soluciones. Es
la tendencia a la descentralizacion que se va
constatando en todos los paises, y que lleva consigo
una mayor eficacia, una mayor adaptacién de las res-
puestas a las necesidades existentes y una mayor
participacion de los colectivos excluidos.

Entre los aspectos que conviene mejorar figuran:

— las garantias de transparencia,

— la promacidn de los derechos bésicos,

— la consecucion de la autonomfa e independen-
cia de las personas excluidas,

— el proofing y la evaluacion; y

— la transferibilidad a otras zonas.
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5. Pistas para avanzar hacia un modelo de manual

de Buenas Practicas

Disponer de un Manual de BPs es preciso por la

importancia que adquiere la planificacion a la hora de
hacer frente a las situaciones de pobreza y exclusion.
La puesta en marcha de iniciativas no puede llevarse
a cabo de una manera andrquica, es preciso clarificar
los pasos a seguir (véase Grafico 2) y aunar los esfuer-
z0s (pdblicos y privados) buscando la maxima eficacia.

5.1. Orientaciones basicas para aplicar una

Buena Practica

Primera etapa: diagndstico previo

1.

Analisis de la situacion socioeconomica de
la zona objetivo, implicando a los socios que pos-
teriormente participaran en la accion, asi como a
las propias personas implicadas en la misma y a
sus asociaciones (futuro partenariado). Se trata de
identificar y analizar las carencias (infraestructu-
ras, vivienda, abandono escolar, nivel de paro,
desestructuracion de las familias, comunicaciones
deficientes,...) y los aspectos que influyen en el
entorno: indicadores econémicos de la zona (em-
presas, nivel de empleo general/femenino/juvenil).

. Deteccion de los grupos y colectivos espe-

cialmente afectados'®™ por la pobreza y la
marginacion adentrandose en los itinerarios de
exclusion seguidos, asi como en el conocimiento
del proceso de deterioro padecido por los barrios
0 zonas objeto de la accion. Conociendo el camino
que se ha seguido hacia la marginacién —indivi-
dual o colectiva—, se posee ya en ambos casos
una orientacion para ayudar a desandar las etapas
previamente recorridas.

. Deteccion de las problematicas mas peren-

torias que emergen como frute de la multidi-

mensionalidad de la pobreza, describiendo el eje
basico que ha motivado la situacion.

Segunda etapa: planificacion de las Buenas
Practicas

4

5.

6.

Organizacion del Partenariado.

a. Concrecion de las entidades y organismos
que se comprometen a llevar adelante la accién
mediante su explicita responsabilizacion (defi-
niendo la funcién a jugar por cada entidad). El
Partenariado debe tener, en principio, una
dimensién local, aunque no se excluyen posi-
bles implicaciones por parte de entidades de
otros niveles territoriales.

b. Definicién de los ebjetives en el tiempo (corto,
medio y largo plazo), distinguiendo los estraté-
gicos de los secundarios; y los cuantitativos de
los cualitativos.

¢. Concrecion de los medios y de los instrumen-
tos (infraestructuras, recursos humanos y recur-
sos financieros

d. Determinar la manera de implicar a los propios
marginados (Empowerment, en lenguaje de
la Comisién).

Diseiio de las respuestas integrales. La multi-
dimensionalidad de la pobreza obliga a encontrar
respuestas integrales (formacién, vivienda, sani-
dad, trabajo,...). Hay que captar el principal moti-
vo de exclusién y aplicar los instrumentos mas
adecuados para que la recuperacion de los grupos
poblacionales marginados tienda a ser definitiva.

Buscar el engarce con las politicas que se estan
implementando en el propio pais/Estado o en el
conjunto de la UE. Hay que coordinarse y evitar
duplicidades. (Mainstreaming, en lenguaje
comunitario).

105 No necesariamente han de repetirse los grupos poblacionales marginados del punto 3.1; pueden aparecer otros nuevos con mati-
ces y necesidades distintas.
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Realizacién de la evaluacion ex ante (interna y
externa) del conjunto de la accién: organizacion,
partenariado, presupuesto, instrumentos, objeti-
vos, participacion de los propios interesados. ..
Se trata de subrayar aspectos que no se remar-
can suficientemente, introducir matices que se
crean necesarios e incluso rectificaciones.

Tercera etapa: lanzamiento de la accion

8

10.

11.

Determinar un punto de acceso iinico que
permita superar la burocracia y evitar duplicida-
des.

. Conseguir la participacion de los grupos implica-

dos (“empowerment”). Es preciso seguir un pro-
ceso: contactos y sensibilizacion sobre su propia
autoestima; motivacién con pequefias implicacio-
nes que les vayan devolviendo la capacidad de
actuar y de sentirse protagonistas y finalmente,
asuncién de mayores responsabilidades.
Mediante su participacién puede iniciarse un iti-
nerario hacia la autonomia e independencia,
aspecto basico para su total recuperacion y asun-
cion de futuros retos.

Puesta en marcha de |a iniciativa ofreciendo
garantias de claridad y de transparencia
sobre la toma de decisiones y, procedi-
mientos para rechazarlas o recurrirlas
(Recurso al Defensor del Pueblo, la aplicacién de
la Carta de Derechos Fundamentales de la
UE,...).

Evaluacion continua (interna y externa) de la
accion, con un caracter critico y de control; para
poderla enriquecer, y en su caso necesario, recti-
ficarla.

Cuarta etapa: finalizacion de la accion

12.

Calibracién de los resultados, analizando el
grado de cumplimiento de los objetivos ini-
cialmente programados; y ello desde el punto
de vista temporal (corto, medio y largo plazo) y
distinguiendo entre resultados cuantitativos y
cualitativos. Entre los aspectos cualitativos a
valorar se tienen:

13.

a. Composicién del Partenariado y participa-
cién/responsabilizacién efectiva de las diver-
sas entidades/socios.

b. Nivel de integralidad contenida en las res-
puestas propuestas.

c. Sintonia de la BP con las politicas sociales mas
globales.

d. Nivel de participaciony de integracién en la BP
por parte de /as propias personas implicadas.

e. Grado de autonomia de los grupos diana, con-
seguido al final de la accién, para asumir su
propio futuro.

f. Caracter innovador constatado en las respues-
tas ofrecidas por la BP.

g. Calidad de los servicios ofrecidos y grado de
satisfaccion de los distintos agentes partici-
pantes (los propios implicados, profesionales,
trabajadores, familiares, miembros de las enti-
dades, ...).

h. Impacto social de la BP (constatado y previsto).

Cuando esta comparacién no se lleva a cabo
puede que los objetivos alcanzados —aunque
sean positivos— no coincidan exactamente con
los inicialmente propuestos.

Evaluacion final, sumando a las evaluaciones
parciales ya realizadas las que hagan referencia
a:

a. la coherencia de todo el desarrollo de la accién
y a las consecuencias derivadas de la aplica-
cién de la BP,

b. el valor ahiadido que ha supuesto la implemen-
tacion de la BP en el campo de la lucha contra
la pobreza y la exclusion. ;Qué avances hay
que sefalar y qué innovaciones aporta?

c. aciertos, fallos, deficiencias, vacios, insufi-
ciencias, y, por tanto, elementos a tener en
cuenta para futuras actuaciones. Se trata de
comprobar la eficacia y la eficiencia de los ins-
trumentos aplicados (Proofing) para conseguir
los resultados apuntados.
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Quinta etapa: aspectos derivados de la Buena
Practica

14. Capacidad de transferibilidad de |as ense-
flanzas, contenidos o metodologias experi-
mentadas en la BP hacia otras situaciones
con similares problematicas o donde existan
colectivos con unos niveles de exclusion pare-
cidos.

15. Dar visibilidad a la BP. Hay que difundirla por
medio de documentos, jornadas o sesiones infor-
mativas y de reflexion.

16. Aplicacion del concepto de Mainstreaming,

es decir, de la capacidad de influir en las politi-
cas mas globales, enviando mensajes o directri-
ces hacia/desde la clspide de los organismos
comunitarios o de los propios Estados.
De esta manera, se puede ir dando una interac-
cién entre dichas politicas mas globales y las
experimentaciones que se vayan implementando
en todos los Estados de la UE. Esta puede ser la
manera de aprovechar todos los esfuerzos apli-
cados en una misma direccion, evitando duplica-
ciones innecesarias y el desconocimiento de
experiencias que se pueden ir repitiendo a lo
largo de toda Europa sin la necesaria conexion
entre ellas.

17. Finalmente, de la aplicacion de la BP y de una
exhaustiva evaluacién deben derivarse un con-
junto de ensefanzas para la implementa-
cion de nuevas BPs en el mismo territorio 0 en
otros. Se trata de evitar trabajar como si siempre
se tuviera que partir de cero, es decir, hay que
aprovechar al maximo todos los aspectos positi-
vos descubiertos y evitar, con un analisis critico,

las insuficiencias o los errores detectados.

Las ensefianzas pueden referirse a nuevos valo-
res descubiertos, a los avances estratégicos con-
seguidos, al nivel de innovacion aplicado en la
accion, al beneficio seguido de una evaluacién
adaptada y exhaustiva, a las respuestas integra-
les ofrecidas a los grupos poblacionales implica-
dos,...

5.2. Orientaciones para evaluar Buenas
Practicas

El proceso de desarrollo de un proyecto puede
presentarse en cinco fases, a lo largo de las cuales y
secuencialmente, se pueden ir intercalando los 15
criterios de evaluacion anteriormente expuestos.

El Cuadro “Hacia un Manual para evaluar Buenas
Précticas”, incluido en el documento anexo (Capitulo
1. Anexo 4) disecciona cada uno de estos criterios a
través de tres aspectos:

— Definicion y contenido de cada criterio:
para facilitar la comprension de los distintos
criterios a quienes los tienen que aplicar.

— Indicadores operativos: cada uno de los cri-
terios expuestos viene acompafiado de uno o
varios indicadores operativos cuya finalidad es
su identificacién, medicién y evaluacion.

— Ejemplos de aplicacion: se han identificado
aquellas BPs que claramente hacen referencia
a algunos de los criterios analizados, descri-
biéndose partes concretas en los resimenes
que se incluyen en el anexo (Capitulo IIl. Anexo
1y3).
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Fase
1.2 FASE.
Disefio y planificacion
del proyecto. pasos
organizativos basicos.

Criterio

1. Subsidiaridad (valor de lo local).
2. Solidaridad y colaboracién.
Partenariado y transversalidad.

3. Planteamiento holistico /
respuestas integradas.
4. Referencia a politicas globales.

Aspecto a evaluar

Si el proyecto se ha disefiado y planificado en el nivel local.
Si se existe partenariado y si el mismo ha guiado la
promocion y definicion de actuaciones transversales

por parte de los diferentes agentes.

Que se han disefiado respuestas dirigidas a tratar el
problema de la pluridimensionalidad de la exclusion.

Que no se trata de actuaciones aisladas sino
complementarias a las existentes

2.2 FASE.

Objetivo principal del proyecto:

los propios afectados

5. Participacion de los afectados.
6. Dignidad humana y derechos.

7. Autonomia, mayor responsabilidad
y desarrollo personal.

Que efectivamente han participado y participan en el
disefio, planificacion y gestion del proyecto.

Que tales actuaciones bésicas estan presentes en todos
los proyectos.

Que los propios afectados se responsabilicen

de su propio futuro

3.2 FASE.

La implementacion del
proyecto tiene como
finalidad unos

8. Facilidad de uso.
9. Garantias de transparencia.

Que se han establecido puntos de acceso Unico

Que se plantean herramientas y dispositivos que hagan
publicos los resultados y promuevan la participacion
de los destinatarios.

efectos y resultados 10. Eficacia Que la intervencion es efeciente y los tramites
especificos burocraticos simples

11. Mejora y viabilidad Que los resultados de la accion son positivos

12. Innovacion Que elproyecto presenta aspectos innovadores

13. Calidad Que el proyecto permite mejorar la calidad de vida
4.2 FASE. 14. Evaluacion Que se contempla la realizacion de evaluaciones

Evaluacion presente
en todo el proceso

(ex ante, continua y final) con el fin de controlar,
modificar y enriquecer el proyecto

5.2 FASE.
Transferibilidad de
los resultados

15. Transferibilidad.

De las ensefianzas, los contenidos y las metodologias a
otros contextos.
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1. Gastos e ingresos de la Proteccion Social

en la CAPV y en la UE-15

1.1. Gastos en Proteccion Social

La proteccion social, de acuerdo con SEEPROS,
se define como “El conjunto de gastos ocasionados
por la cobertura de las cargas que resultan para los
individuos o los hogares de la aparicién o existencia
de ciertos riesgos, contingencias o necesidades, en la
medida en que este gasto da lugar a la intervencion
de un tercero y sin que por ello se dé contrapartida
simultanea y equivalente del beneficiario”.

La proteccion social es dispensada por organis-
mos tanto plblicos como privados, de carécter esta-
tal, autonémico y local, asi como por entidades de
prevision social y empresas e instituciones privadas
sin animo de lucro, aunque en el d&mbito privado se
contabilizan Unicamente los gastos realizados con
caracter colectivo, sin tomar en consideracion los
gastos efectuados desde la iniciativa privada referi-
dos al consumo de productos a titulo personal.

La informacidn facilitada por el SEEPROS permi-
te conocer aspectos tan importantes como el peso
propio de la proteccion social en la economia de un
pais y el volumen econémico en que se traduce esta
proteccion social, asf como ofrecer la posibilidad de
comparar la situacién de diferentes sociedades en
este dmbito, a pesar de la disparidad de sistemas de
proteccion que encontramos en la UE.

El gasto en proteccion social incluye los
beneficios o prestaciones sociales (transferen-
cias, en metélico o de otro tipo, a las familias o las
personas para aliviarlos de los riesgos, contingencias
0 necesidades en enfermedad/atencion sanitaria,
invalidez, vejez, supervivientes, familia/hijos, desem-
pleo, vivienda, y exclusion social), los costes admi-
nistrativos, |as transferencias a otros esquemas
de proteccion sacial y otros gastos.

El anélisis del mismo se realiza aqui sobre la
base de un indicador basico, el gasto como porcenta-
je del PIB, esto es, el esfuerzo.

El gasto estimado en proteccién social medido
como porcentaje del PIB en la CAPV, en el afio 2003,
19,2%, es inferior al del Estado, 19,7%, y 9,1 puntos
menor que la media de la UE-15, 28,3%. En 2002, el
esfuerzo de la CAPV fue 8,9 puntos porcentuales,
inferior al de la UE; y en 1995 fue también menor, en
este caso, en 8,2 puntos. Cuadro 1.1.

La tendencia desde el afio 1995 hasta el 2000 en
el gasto en proteccion social como porcentaje del PIB
en la mayoria de los Estados miembros de la UE es
decreciente. A partir de 2001 la situacién cambia y la
mayor parte de los pafses realizan un mayor esfuer-
z0. Entre 2001 y 2003, el indicador refleja un creci-
miento casi generalizado en todos los Estados. Tan
solo Grecia realiza un menor esfuerzo y Espafia expe-
rimenta un descenso de una décima porcentual.

De los datos presentados en el cuadro 1.3, se
comprueba, que el porcentaje del PIB global de todos
los Estados de la UE-15 que se dedica a cubrir los
gastos en proteccion social es del 28,3% (datos de
2003). Por encima de dicho porcentaje se encuentran
Suecia (33,5%), Francia y Dinamarca (30,9%), Austria
(29,5%). Ligeramente por debajo de la media:
Holanda (28,1%), Finlandia (26,9%), Reino Unido
(26,7%), Italia (26,4%) y Grecia (26,3%). Mas lgjos
del promedio comunitario se encuentran Portugal
(24,3%), Luxemburgo (23,8%), Espafia (19,7%), la
CAPV (19,2%), y, por Gltimo, Irlanda (16,5%).

Por su parte, el gasto estimado en prestaciones
sociales (beneficios sociales) medido como por-
centaje del PIB en la CAPV, en el afio 2003, 18,8%, es
inferior al del Estado, 19,2%, y 8,4 puntos menor que
la media de la UE-15, 27,2% en 2003.

Analizaremos a continuacién las diferencias
existentes entre la CAPV, la UE-15 y el Estado en
cada una de las funciones de la proteccion
social, a partir del indicador de esfuerzo, es decir,
porcentaje de gasto sobre el PIB, cuadros 1.2.y 1.3.
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CuADRO 1.1. GASTOS EN PROTECCION SOCIAL* Y EN PRESTACIONES SOCIALES (BENEFICIOS SOCIALES),
COMO PORCENTAJE DEL PIB

1995 1997 1999 2001P 2002E 2003E

Total |Prestac.| Total |Prestac.| Total |Prestac.| Total |Prestac.| Total |Prestac.| Total |Prestac.
Bélgica 28,1 26,6 27,9 26,2 213 25,9 21,1 26— 214 274 29,7 283
Dinamarca 319 31— 30,1 29,3 29,8 29~ 29,2 28,4 29,9 29,1 30,9 30—
Alemania 28,2 271 28,9 279 293 28,2 293 283 299 28,9 30,2 29,1
Grecia 223 215 233 225 255 24,1 21~ 26,2 26,4 257 26,3 254
Espaiia 221 214 21,2 20,7 203 19,7 194 189 19,6 19,1 19,7 19,2
Francia 303 28,7 304 28,9 299 284 295 21,7 30,2 284 309 29,1
Irlanda 18,8 18— 16,4 15,7 14,6 13,9 15— 14,3 159 15,3 16,5 15,8
Italia 248 239 25,5 24,6 252 24,3 25,6 245 26,1 25,1 26,4 254
Luxemburgo 23,7 229 22,8 22—~ 21,7 21~ 21,3 209 22,6 22,2 238 233
Holanda 30,9 29,2 29,4 27,6 28— 26,3 26,5 24,8 21,6 25,8 28,1 26,3
Austria 28,9 28— 28,7 27,8 28,8 28— 28,6 21,1 29,2 28,4 295 28,6
Portugal 21,3 19,3 20,6 18,2 21,6 19~ 22,8 20~ 23,7 218 243 22,6
Finlandia 314 30,5 29~ 28,2 26,6 25,9 255 241 26,2 254 26,9 26,1
Suecia 34,6 341 32,9 325 319 314 315 30,4 325 313 335 32,3
Reino Unido 28,2 21~ 215 26,4 26,4 253 215 26,5 26,4 25,6 26,7 259
EU-15 282 21— 219 26,8 214 26,3 215 26,3 211 26,6 283 212
CAPV 20,0 195 194 189 181 17,6 184 1803 | 188 184 192 188
EU-15 Menos CAPV 82 15 85 79 93 87 9,1 8,27 89 8,2 9,1 84
Gasto en la CAPV
(Miles €) 5.766.598 |5.619.758 | 6.405.497 | 6.239.898 | 7.018.608 | 6.849.301 | 8.149.918 | 7.976.227 | 8.775.393 | 8.585.040 | 9.504.674 | 9.295.826
PIB precios corrientes
CAPV (base 2000) 28.855.320 32.978.017 38.859.306 44.249.145 46.559.413 49.572.859
(miles €)

* Incluye beneficios sociales, costes administrativos y otros gastos vinculados a los sistemas de proteccion social (columna de

totales).
P: provisional, E: estimacion.

Fuente: “Social Protection in the EU” Eurostat, 2006, Eustat. Cuentas econdmicas y Cuentas de la proteccion social; y elaboracion

propia.

Este andlisis se hard tomando en cuenta los gas-
tos realizados exclusivamente en prestaciones
sociales (beneficios sociales).

o Enfermedad-asistencia sanitaria.

Incluye el gasto pablico en los servicios sanitarios
ofrecidos a la poblacién y también los gastos gene-
rados por los periodos de baja laboral por enfer-
medad (no se incluyen los gastos a cubrir discapa-
cidades que se recogen en la funcién discapaci-
dad, ni la atencién a mujeres embarazadas que
aparecen en la funcién familia). En el caso de que
una prestacion requiera del co-pago en efectivo
por parte del usuario, este porcentaje no es consi-
derado gasto en proteccidn social.

El esfuerzo crece en la CAPV, pasando de un 5,46%
en 2001 a un 5,55% en 2003 (es decir, 0,09 puntos
porcentuales). En el Estado el crecimiento es 0,2
puntos, de un 5,7% a un 5,9%. Por su parte, en la
UE el aumento es de 0,3 puntos, de un 7,4% a un
7.7%.

* Jnvalidez.

Se engloban todas las prestaciones, en servicios
o dinero, para atender las personas con discapa-
cidades. Se entiende por discapacidad toda inca-
pacidad parcial o total que impide que una perso-
na desarrolle una actividad econémica, sea por
un periodo especifico o de manera permanente.
En lo que se refiere a las prestaciones moneta-
rias, se tienen las pensiones otorgadas a aquellas
personas que, no alcanzando la edad necesaria
para la jubilacion, presentan discapacidades fisi-
cas 0 mentales que las mantienen fuera del mer-
cado de trabajo, es decir, las conocidas como
pensiones por discapacidad que incluyen las
conocidas como pensiones de invalidez, contribu-
tivas 0 no contributivas, asi como las ayudas de
las diputaciones para personas con discapacidad.
Los servicios incluyen la rehabilitacién y otros
tipos de bienes y servicios distintos de la aten-
cién sanitaria, tales como las residencias para
personas con discapacidad, o servicios de ayuda
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a domicilio para personas dependientes menores
de 64 afios (o menores de la edad de jubilacién de
cada pafs).

No incluye ningln cuidado médico a las personas
con discapacidades (se engloban en la funcién
enfermedad-atencion sanitaria), ni las ayudas que
reciben las familias porque alguno de sus miem-
bros tenga algun tipo de discapacidad (se incluyen
en la funcién familia), ni tampoco prestaciones
econdémicas para familiares dependientes supervi-
vientes de una persona con discapacidad (como
viudas, por ejemplo, que estarian en la funcion
supervivencia).

El esfuerzo en prestaciones por invalidez en la
CAPV era en 2001 y sigue siendo en 2003 superior
al estatal pero inferior al registrado en la UE-15. Si
en el afio 2001 el esfuerzo era en la CAPV del
1,67%, la media europea se situaba en el 2,1%, y
la estatal era del 1,4%. En el afio 2003, los res-
pectivos porcentajes fueron: 1,69%, 2,1% y 1,4%.

Vejez.

Agrupa los gastos sociales correspondientes a las
prestaciones econdmicas y servicios que tienen
como objetivo proteger a las personas mayores.
Incluye las pensiones de jubilacién, las pensiones
de jubilacién no contributivas, las residencias de
ancianos u otros centros de atencion especializa-
dos para la tercera edad, los servicios de ayuda a
domicilio, el turismo social, etc. Se trata de uno los
capitulos mas importantes del Estado de Bienestar,
no sélo porque las personas mayores sean un grupo
que cada vez tiene mas peso en nuestras socieda-
des, sino porque constituyen la mejor herramienta
para evitar la pobreza entre las personas mayores.

El crecimiento del esfuerzo en el gasto en vejez,
entre 2001 y 2003, ha sido mayor en la CAPV que en
la UE. En el afio 2003 el esfuerzo era en la CAPV del
8,6%, la media de Europa se situaba enel 11,1%, y
la estatal era del 7,9%. En el afio 2001, los porcen-
tajes fueron, respectivamente, 8,26%, 10,9% y 8%.

Supervivencia (viudedad y orfandad).

En particular se refiere a las pensiones de viudedad
y orfandad, aunque también incluye gastos en

especie, tales como los derivados del funeral, etc.
Cabe aclarar que por lo general se trata de un dere-
cho que tenia la persona fallecida (en virtud de sus
aportaciones a la Seguridad Social, por ejemplo).

En la funcién de supervivencia, en la CAPV, cuyo
componente mas importante son las pensiones por
viudedad, el esfuerzo en 2003 fue de 0,61%; la
media europea, 1,3%; y el porcentaje estatal,
0,6%. En 2001, fue de 0,59% en la CAPV; 1,2% en
la UE-15; y 0,6% en el Estado. Es decir, el creci-
miento en la CAPV entre 2001 y 2003 ha sido infe-
rior al de la UE.

Familia/nifios.

Engloba el conjunto de prestaciones, en dinero o
en servicios, destinadas a contribuir a aligerar la
carga de los hogares en la crianza de los hijos. Las
prestaciones en dinero consideradas son el mante-
nimiento del salario durante los periodos de licen-
cia por maternidad, paternidad o licencias parenta-
les; las asignaciones por nacimiento o adopcion; y
las asignaciones por hijo a cargo. Los servicios
incluyen los centros de cuidado infantil, centros
recreativos para la infancia, beneficios para fami-
lias numerosas, hogares para nifios huérfanos o
familias sustitutas.

En la CAPV, el esfuerzo en gasto en la funcién fami-
lia en 2003 (0,32%) es inferior al registrado en la
UE (2,2%) y en el Estado (0,6%), y su crecimiento,
entre 2001 y 2003, es también inferior al registra-
do tanto en la UE como en el Estado.

Desempleo.

Incluye las politicas activas de empleo (es decir,
las de capacitacion y reciclaje de los trabajadores)
y las prestaciones econémicas de sustitucion de
renta durante el periodo de paro (el seguro de
desempleo). En Europa incluye las prestaciones
frecuentemente llamadas de pre-jubilacion antici-
pada siempre y cuando la causa de la jubilacion se
encuentre en la situacion del mercado laboral; y
cuya funcion se asemeja al subsidio de desempleo
existente en el Estado.

El esfuerzo en prestaciones sociales en la funcién
desempleo en la CAPV ha dejado de situarse, en
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CuapRro 1.2. GASTO EN PRESTACIONES SOCIALES™ SOBRE EL PORCENTAJE DEL PIB

CAPV UE-15 Espaiia Diferen. (2003-2001)
2001 2002 | 2003E | 2001P | 2002E | 2003E | 2001P | 2002E | 2003E | CAPV | UE-15 |Espaiia

Enfermedad/ 546 | 547 | 55 | 74 | 75 | 77| 57| 58 | 59 | 009 | 03 | 02
Atencion sanitaria
Invalidez 1,67 1,64 1,69 2,1 2,1 2,1 14 14 14 0,02 0,0 0,0
Vejez 8,26 8,47 8,60 10,9 109 11 8- 79 19 0,34 0,2 -0,1
Supervivientes 0,59 0,60 0,61 1,2 1,2 13 0,6 0,6 0,6 0,02 0,1 0,0
Familia/hijos 0,29 0,30 0,32 2,1 2,1 2,2 05 05 0,6 0,03 0,1 0,1
Desempleo 147 | 157 | 156 1,7 1,7 18 24 25 26 | 0,09 0,1 02
Vivienda 0,01 0,04 0,05 05 0,6 0,5 0,2 0,2 0,2 0,04 0,0 0,0
Exclusion social 0,26 0,34 0,38 04 04 04 0,2 0,2 0,2 0,12 0,0 0,0
TOTAL 18,03 | 1844 | 18,75 26,3 26,6 21,2 18,9 191 19,2 0,72 09 03

* Solo beneficios sociales.
P: provisional, E: estimacién.
Fuente: “Social Protection in the EU” Eurostat, 2006 y Eustat. Cuentas de la proteccion social.

Cuapro 1.3. DISTRIBUCION DE LOS GASTOS EN PRESTACIONES SOCIALES SOBRE EL PIB SEGUN FUNCION,

2003 (P/E). % soBRE EL PIB POR FUNCION

B |DK| D | EL | E F |IRL| | L |NL|{A | P |FIN| S | UK [UE-15CAPV
Enfermedad 77| 61| 81| 67| 59| 89| 66| 65| 58| 82| 71| 65| 65| 85| 77| 17| 555
Invalidez 19| 4 23| 13| 14| 14| 08| 16| 31| 29| 24| 26| 35| 46| 24| 21| 1,69
Vejez 97 |1 (12 (121 79106 29|131| 61| 92 |134| 89| 87 (122|107 | 11,1 | 8,60
Supervivientes 291 0 04| 08| 06| 2 08| 26| 26| 14| 04| 16| 1 07| 09| 13| 061
Familia e hijos 22| 4 31| 19| 06| 26| 25| 1 411 13| 31| 15| 3 31| 18] 22| 032
Paro 35| 29| 25| 15| 26| 23| 13| 05| 1 16 17| 12| 26| 19| 07| 18| 1,56
Vivienda — 07| 02| 06| 02| 08| 05| 0 01| 03| 01| 0 03| 06| 14| 05| 0,05
Exclusion social 05| 1 05| 06| 02| 05| 04| 0 05| 13| 04| 03| 06| 07| 02| 04| 038
TOTAL 283 (30 |291|254|192|291 |158 | 254 | 233 | 26,3 | 28,6 | 22,6 | 26,1 | 32,3 | 259 | 27,2 (18,75

P/E: Son datos provisionales en algunos casos y estimaciones en otros.
Fuente: European social statistics. Social protection Expenditure and receipts. Eurostat, 2006. Eustat. Cuentas de la proteccidn social.

2003, por encima de la media europea (1,56% fren-
tea 1,8%).

¢ Vivienda.

Engloba el conjunto de prestaciones destinadas a
que los hogares puedan acceder a una vivienda.
Incluye el gasto realizado en viviendas sociales de
alquiler, el gasto en viviendas de proteccion oficial.

El esfuerzo en prestaciones sociales en la CAPV en
el drea de vivienda aunque crece es el menor de
entre todas las funciones. Es ademas inferior al
que se registra en la UE y en el Estado. Esta situa-
cion se traduce en un gasto sobre el PIB del 0,05%
en la CAPV frente al 0,5% de la media de la UE y
del 0,2% para el Estado en 2003.

e Exclusion social.

Tal y como se ha mencionado anteriormente com-
prende situaciones de lucha contra la pobreza y

aquellas acciones dirigidas a poblacién en riesgo
de exclusién, pero que no estén comprendidas en
el resto de funciones. Incluye: las rentas minimas
de insercion (en el caso de la CAPV, Renta Bésica y
AES), las acciones de los servicios sociales dirigi-
das a inmigrantes, refugiados, usuarios de drogas,
personas con alcoholismo, etc.

El esfuerzo en la funcién de exclusién social ha
crecido entre 2001y 2003 en la CAPV y tiende a al-
canzar la media europea. En 2003, en la CAPV es
del 0,38% y en la UE, 4%. En el Estado se sitla en
el 0,2%

1.2. Los ingresos de la Proteccion Social
Analizamos ahora la financiacion de los gastos

totales de proteccion social en la CAPV, es decir, los
ingresos con los que se financiaron las acciones.
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Los dltimos datos disponibles para la UE-15,
ponen de manifiesto que aun cuando el sistema de
financiacion del gasto en proteccion social sigue
siendo eminentemente contributivo, se aprecia un
incremento en el peso que suponen las aportaciones
publicas sobre el total de la financiacién, mientras
las cotizaciones sociales disminuyen. Aunque entre
2002 y 2003 se aprecia un ligero cambio. Asi, si en el
afio 1995 las aportaciones publicas financiaban el
32,2% de los gastos en proteccidn social, en el afio
2003, el porcentaje se eleva al 36,9%; y por el con-
trario, las cotizaciones sociales pasan de suponer un
63,8% del total a un 60%. (Cuadro 1.4)

Distinguiendo entre aportaciones de los emplea-
dores, de los protegidos y de las Administraciones
Pablicas, en el afio 2003 en la UE, la principal fuente
de financiacién del gasto en proteccion social viene
constituida por las cotizaciones sociales de los
empleadores (39%), en segundo lugar figuran las
aportaciones pablicas (36,9%) y en tercer lugar, las
cotizaciones sociales a cargo de los protegidos
(21%).

Segun datos de Eurostat, en el Estado espafiol,
donde el sistema de financiacién se caracteriza por

ser también contributivo, se observa que entre 1995
y 2003, el peso de las cotizaciones sociales a cargo
de los empleadores en la financiacion de la protec-
cién social se incrementa muy ligeramente y el de las
aportaciones publicas disminuye, también ligeramen-
te pero con pequefios dientes de sierra. Por su parte,
en la UE, las cotizaciones sociales a cargo de los
empleadores muestran una tendencia mas 0 menos
constante; y las aportaciones piblicas una pauta cre-
ciente.

Asi, en el Estado, las cotizaciones sociales a
cargo de los empleadores pasan del 50% en 1995 al
52,3% en 2003 (segun estimaciones) y las aportacio-
nes publicas pasan de suponer el 30,3% de la finan-
ciacion de la proteccién social en el afio 1995, al
28,4% en 2003. Y en Europa, en el mismo periodo,
las cotizaciones saciales a cargo de los empleadores
pasan del 39,2% en 1995 al 39% en 2003 (segin
estimaciones) y las aportaciones publicas pasan de
suponer el 32,2% al 36,9% en 2003 (segln estima-
ciones).

En el caso de la CAPV, tal y como se refleja en el
cuadro 1.5, por orden de importancia, destaca en pri-
mer lugar, el papel jugado por las cotizaciones socia-

CuAapro 1.4. DiSTRIBUCION DE LOS INGRESOS DE LA PROTECCION SOCIAL EN PAISES DE LA UE-15

(% HORIZONTAL)

Cotizaciones sociales

Aportaciones de las Total A cargo de los A cargo de los Otros ingresos

Administr. Piblicas (B=D+E) empleadores (D) protegidos (E)

1995 (2002 E{2003 E| 1995 {2002 E{2003 E| 1995 (2002 E (2003 E| 1995 |2002 E|2003 E| 1995 |2002 E|2003 E
EU-15 322 (3701369 | 639 | 598 | 600 | 392 | 391 | 390 | 24,7 | 20,7 | 21,0 39 32 31
CAPV (1) 26,3 214 704 7 51,0 52,9 19,4 18,8 33 0,9
Bélgica 26,1 | 26,1 | 257 | 710 | 71,2 | 720 | 489 | 491 | 50,1 | 221 | 22,1 | 21,9 2,9 2,7 2,3
Dinamarca 69,7 | 624 | 630 | 240 | 316 | 30,4 | 10,2 9,7 9,7 | 138 | 21,9 | 20,7 6,3 6,0 6,6
Alemania 284 | 339 | 346 | 69,1 | 644 | 638 | 404 | 370 | 363 | 287 | 274 | 275 25 1,7 1,6
Grecia 290 | 272 | 296 | 609 | 625 | 61,0 | 374 | 394 | 375 | 235 | 231 | 235 | 10,1 | 10,3 94
Espaiia 303 | 291 | 284 | 671 | 679 | 687 | 500 | 519 | 523 | 171 | 160 | 164 2,6 30 29
Francia 215 | 298 | 29,7 | 749 | 666 | 67,0 | 474 | 459 | 46,1 | 275 | 20,7 | 20,9 36 3,6 33
Irlanda 628 | 61,7 | 61,7 | 36,3 | 36,7 | 36,7 | 223 | 232 | 228 | 140 | 135 | 139 0,9 16 1,6
Italia 300 | 41,3 | 398 | 676 | 57,0 | 586 | 503 | 42,2 | 437 | 173 | 148 | 149 | 24| 17| 16
Luxemburgo 470 | 433 | 445 | 478 | 524 | 515 | 259 | 275 | 273 | 21,9 | 249 | 242 52 43 4,0
Holanda 171 | 184 | 194 | 638 | 675 | 675 | 210 | 338 | 328 | 428 | 337 | 347 | 191 | 141 | 131
Austria 348 | 343 | 345 | 644 | 640 | 638 | 384 | 378 | 376 | 26,0 | 26,2 | 26,2 0,8 1,7 1,7
Portugal 319 | 389 | 400 | 536 | 529 | 50,3 | 359 | 358 | 334 | 17,7 | 17,1 | 16,9 | 145 82 9,7
Finlandia 458 | 433 | 443 | 474 | 504 | 499 | 337 | 394 | 390 | 13,7 | 11,0 | 109 6,8 6,3 58
Suecia 495 | 46,7 | 48,8 | 426 | 51,3 | 494 | 373 | 42,1 | 406 53 9,2 88 79 2,0 18
Reino Unido 505 | 51,0 | 495 | 48,7 | 476 | 489 | 254 | 326 | 327 | 233 | 150 | 16,2 08 14 1,6

Fuente: European social statistics. Social protection Expenditure and receipts. Eurostat, 2006 y Eustat. Cuentas de la proteccion social.
E: estimaciones.
(1) Los datos son de 1995 y de 2002.
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les de los empleadores, en segundo lugar, las apor-
taciones publicas y, en tercer lugar, las cotizaciones
aportadas por las personas protegidas.

Este caracter contributivo de la financiacién en la
CAPV se debe principalmente a la importancia de los

Cuapro 1.5. DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS SEGUN PROCEDENCIA EN LA CAPV, Estapo vy UE-15,
1999-2002 (MILLONES DE EUROS)

sistemas de la Seguridad Social, INEM y Regimenes
de Funcionarios Publicos, cuyos ingresos proceden
mayoritariamente de cotizaciones sociales. De este
modo, las aportaciones publicas se destinan a cubrir
las necesidades financieras donde los recursos apor-
tados por los contribuyentes no son suficientes.

CAPV() Estado( UE-15
1999 2002 E 1999 2002 P 1999 2002 P
ABS.| % |ABS.| % |ABS.| % |[ABS.| % |ABS.| % |ABS.| %

Cotizaciones sociales 5.310 725 | 6.101 ni 82416 | 680 |108.456 | 680 |1.403.782( 60,7 |1.587.287| 598
A cargo de los empleadores 3.852 526 | 4944 | 529 | 62109| 512 | 82687 | 518 | 879.235| 380 |1.038.268) 39,1
A cargo de los protegidos 1.360 186 | 1.636 | 175 | 20307 | 168 | 25589 | 160 | 524547 22,7 | 549.019 20,7
Personas reasignadas 98 13 121 13

Aportaciones admin. plblicas | 1.864 255 | 2565 | 274 | 34055 | 281 | 46399 | 29,1 | 823.206) 356 | 983.554( 37,0
Otros ingresos 148 20 81 09 4728 39 4.756 30 84671 37 84201 32
TOTAL INGRESOS 7.321 | 1000 | 9.347 | 1000 |121.199 | 1000 |159.611 | 100,0 |2.311.664| 100,0 |2.655.042| 100,0

Fuente: European social statistics. Social protection Expenditure and receipts. Eurostat, 2006 y Eustat. Cuentas de la proteccion social.

E: estimaciones.
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2. Marco Juridico de las funciones SEEPROS
que mayor conexion tienen con la pobreza:
Desempleo y Exclusion Social

2.1. Marco Juridico en relacion con la
Proteccion al Desemplea'%

Las primeras actuaciones en la materia son de
caracter estatal. Entre las mismas cabe citar:

e El Decreto de 21 de abril de 1966, que desarrolla la
Ley de las Bases de la Seguridad Social de 1963, y
prevé la prestacion de desempleo dentro de las
prestaciones del sistema, exigiendo cotizacion pre-
via. Con posterioridad tienen lugar, a partir del
Reglamento de Prestaciones del 23 de diciembre
de 1966 y de la Orden del 5 de mayor de 1967, nue-
vos desarrollos reglamentarios.

® [a creacion, en 1978 y por Real Decreto Ley, del
Instituto Nacional de Empleo (INEM)'7 que asume
la gestion de las &reas mas importantes de la poli-
tica de empleo (prestaciones por desempleo, for-
macién ocupacional, fomento del empleo y orien-
tacion profesional)108.

* | a aprobacion de la ley Bésica del Empleo de 1980.

La aprobacién del Estatuto de Autonomfa del Pafs
Vasco no altera sustancialmente la situacion existen-
te en materia de proteccion al desempleo. Asi,

e en politicas activas de empleo'%9, si bien la titulari-
dad de la competencia es de la CAPV, en virtud del
Estatuto, su ejecucion la realiza la Administracién
Central del Estado, dado que aun no ha sido trans-
ferida. No obstante, en la actualidad, la CAPV ejer-
ce un papel en politicas activas de empleo a través
de una via indirecta al considera éstas como nece-
sarias para “el fomento del desarrollo econémico
de la Comunidad Auténoma dentro de los objetivos

marcados por la politica econémica nacional —art.
148. 13.2 de la Constitucion—.

e en materia de politicas pasivas de empleo (presta-
ciones por desempleo) la gestién es asumida por el
Estado.

Ello ha venido propiciando un intenso debate
entre:

® |as posiciones proclives a la asuncién de las com-
petencias en politicas activas de empleo, tal vy
como ha sucedido en el resto de CC.AA. (excepto
en Ceuta y Melilla) con independencia de lo que,
por el momento, suceda con las pasivas, y

® |as posiciones contrarias a asumir las competen-
cias en politicas activas mientras no se transfieran
las pasivas.

En consecuencia, a dia de hoy, el marco juridico
en materia proteccion al desempleo en la CAPV viene
determinado, en materia de politicas pasivas de
empleo, por la normativa estatal; y en materia de
politicas activas, por la normativa estatal y las accio-
nes desarrolladas por las Administraciones Pblicas
Vascas.

En este (ltimo caso, esto es, las politicas activas
de empleo,

e en el dmbito estatal, son destacables:

—el Plan Nacional de Formacién e Insercion
Profesional, Plan FIP 1985, que marca el comien-
zo de politicas activas (programas formativos).

— la reforma laboral de 1994 que conlleva un cam-
bio impartante con la desaparicion del caréacter

106 Segtin SEEPROS, incluye las prestaciones econdmicas de sustitucion de renta durante el periodo de paro y las politicas activas

de empleo.

107 Conocido actualmente como Servicio de Publico de Empleo Estatal.

108 Gallego, R., Gom4, R. y Subirats, J. Ob. Cit. pag. 71.

108 Formacion ocupacional, fomento del empleo y orientacion profesional




CES | Comunidad Auténoma del Pais Vasco

piblico de la intermediacién, y que a su vez per-
mite la entrada en este d&mbito de nuevos agen-
tes sociales que empiezan a colaborar con el
INEM, dado que la gestién de las politicas acti-
vas es un ambito susceptible de ser traspasado.

— el Real Decreto 735/1995 que legaliza las agen-
cias de colocacion sin fines lucrativos y conduce
a la creacion de los Servicios Integrados para el
Empleo.

— los distintos decretos firmados desde 1996 y que
se caracterizan por ser acciones para: favorecer
el auto empleo y las nuevas empresas; mejorar
la formacion coordinando la reglada, la ocupa-
cional y la continua; potenciar sistemas de ase-
soramiento, orientacion e intermediacion labo-
ral, pablicos y eficaces; y mejorar la igualdad de
oportunidades, especialmente mujeres y perso-
nas con discapacidad.

e en el ambito de la CAPV, Gobierno Vasco,
Diputaciones y Corporaciones locales han desarro-
llado iniciativas y hasta estructuras en materia de
empleo; siendo destacables:

—la Ley 3/1993, de 20 de mayo, de medidas pre-
supuestarias y financieras extraordinarias para
reactivar la econémica y empleo en la CAPV.

— la creacidn, a principios de los afios 90, de EGAI-
LAN'0, |a Sociedad Publica de Promocién de la
Formacién y el Empleo del Departamento de
Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno
Vasco, que incluye un servicio de colocacion,
LANGAI, que funciona como un centro colabora-
dor méas del INEM.

—la reciente creacion del Servicio Vasco de
Empleo, LANBIDE (antes Servicio Vasco de
Colocacion-LANGAI), para la orientacion, el
acompafiamiento y la formacién ocupacional.
LANBIDE depende orgénicamente de EGAILAN.

La creacién de Langai y Lanbide ha contribuido a
hacer aun més intrincado el nimero de agentes
actuantes en materia de empleo. A este respecto
queremos dejar constancia de que, tal y como se

menciona en el Dictamen 6/03 sobre el Borrador del
Plan Interinstitucional de Empleo 2003-2006, “el CES
Vasco tiene la conviccion de que, independientemen-
te de los distintos planteamientos competenciales
que se han realizado sobre la materia, existe la nece-
sidad de un dnico Servicio Piblico de Empleo, inte-
gral, gratuito, que cuente con la participacion de los
agentes sociales en la CAPV y que mantenga la res-
ponsabilidad sobre la gestion de las politicas de
empleo que se desarrollen en nuestra comunidad. Y
desde esa conviccion debemos exigir a ambas admi-
nistraciones de forma inmediata la transferencia de
las politicas de empleo para evitar ineficacias, con-
fusiones y solapamientos”

2.2. Marco juridico en relacion
con la Exclusion Social:
Pobreza y Asistencia Social

La lucha contra la exclusion social, segin SEE-
PROS, comprende situaciones de lucha contra la
pobreza, pero también situaciones referidas a la
salud, la educacién y el empleo, dirigidas a poblacion
en riesgo de exclusion, que no estén comprendidas
en el resto de funciones. En particular, incluye: rentas
minimas de insercién (en la CAPV: Renta Bésica y
Ayudas de Emergencia Social), acciones de los servi-
cios sociales dirigidas a inmigrantes, refugiados,
usuarios de drogas, personas con alcoholismo, etc., y
otro tipo de acciones dirigidas a poblacion en riesgo
de exclusién, no comprendidas en el resto de funcio-
nes.

Desde el punto de vista legal el concepto en si no
aparece hasta principios de los afios 90 con “El plan
integral de lucha contra la pobreza” y juridicamente,
hasta la aprobacion de la Ley 12/1998 contra la
exclusion social.

No obstante, la CAPV (como el resto del CC.AA),
al amparo del articulo 148.20 de la Constitucion
Espafiola, fue desarrollando acciones en materia de
lucha contra la exclusion, desde el momento en que
asume las competencias en materia de “asistencia
social’, entendida ésta como la asistencia social

110 Ademas de servicios de intermediacion, realiza servicios de Informacion, Orientacion Profesional y Promocién de Empleo
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prestada en régimen piiblico no contributivo y
referida a la rama de Servicios Sociales. Con-
cretamente, servicios sociales' (es decir, servicios y
prestaciones asistenciales o0 no contributivas) admi-
nistrados por el Sistema Vasco y orientados a aliviar
las situaciones de pobreza y exclusion social que, jus-
tamente, en SEEPROS se reparten entre las funciones
invalidez, vejez, supervivencia y familia/nifios'2.

Antes de presentar el desarrollo normativo, quere-
mos sefialar que si bien este Consejo ha optado por no
abordar, en este estudio, el campo relativo a las pen-
siones contributivas, no podemos obviar el hecho de
que segun el articulo 149, punto 17 de la Constitucién,
el Estado espafiol se reserva la competencia basica y
régimen econémico de la Seguridad Social (sin perjui-
cio de su ejecucion por las CC.AA); y de que en relacién
al citado régimen econdmico de la Seguridad Social, se
mantiene una reclamacién importante sobre compe-
tencias que solicita el Gobierno Vasco al Gobierno del
Estado sin respuesta positiva por el momento.

El desarrollo normativo en la CAPV, puede esque-
matizarse, por la diferente orientacién dada en la
materia que nos ocupa, en cuatro etapas y una serie
de hitos. (Documento anexo. Capitulo IV. Cuadro IV.1).

1.2 Etapa. 1978-81. El Estatuto de Autonomia
— 1979 Estatuto de Autonomia para el Pafs Vasco.
Ley Organica 3/1979 de 18 de diciembre.
2.2 Etapa. 1982- 88. 1.2 Ley de Servicios
Sociales de la CAPV

—1982 1.2 Ley de Servicios Sociales. Ley 6/1982
de 20 de mayo sobre los Servicios Sociales

3.2 Etapa. 1989-95. El Plan Integral de lucha
contra la pobreza

— 1989 Plan Integral de lucha contra la pobreza.
Ingreso Minimo Familiar

— 1989 AES. Decreto 64/1989 por el que se regu-
lan las Ayudas Econdmicas a Situaciones de
Emergencia Social

—1990 Ley sobre el Ingreso Minimo de Insercion.
Ley 2/1990, de 3 de mayo, de Ingreso Minimo
de Insercion

4.2 Etapa. 1996 en adelante. 2.2 Ley de
Servicios Sociales de la CAPV

—1996 2.2 Ley de Servicios Saciales. Ley 5/1996,
de 18 de octubre de Servicios Sociales

—1998 Ley contra la Exclusién Social. Ley
12/1998, de 22 de mayo, contra la Exclusién
Social

— 2000 Ley sobre la Carta de Derechos Sociales.
Ley 10/2000, de 27 de diciembre de Carta de
Derechos Saciales

—2001 Decreto de determinacién de funciones
en materia de servicios sociales. Decreto
155/2001 de 30 de julio

12 Etapa.1978- 81. El Estatuto de Autonomia

Segun el articulo 148.20 de la Constitucidn, las
Comunidades Auténomas, pueden asumir competen-
cias en “asistencia social”. Siguiendo tales indica-
ciones, todas las autonomias han ido asumiendo
competencias en materia de “asistencia so-

111 Como veremos a continuacion la primera Ley de Servicios Sociales de la CAPV modifica el término ambiguo de "asistencia social”

que figura en el Estatuto de Autonomia por el de "servicios sociales"

12 |nvalidez: prestaciones, en servicios o dinero, para atender las personas con discapacidades. Es decir, las conocidas como pen-
siones por discapacidad. Los servicios incluyen la rehabilitacion y otras tipos de bienes y servicios distintos de la atencion sanitaria, tales
como las residencias para personas con discapacidad, o servicios de ayuda a domicilio para personas dependientes menores de 64 afios

(o menores de la edad de jubilacién de cada pais).

Vejez: pensiones de jubilacion contributivas y no contributivas, residencias de ancianos u otros centros de atencién especializados
para la tercera edad, los servicios de ayuda a domicilio, el turismo social, etc.

Supervivencia: pensiones de viudedad y orfandad.

Familia/nifios: prestaciones, en dinero o en servicios, destinadas a contribuir a aligerar la carga de los hogares en la crianza de los
hijos. Las prestaciones en dinero consideradas son el mantenimiento del salario durante los periodos de licencia por maternidad, pater-
nidad o licencias parentales; las asignaciones por nacimiento o adopcidn; y las asignaciones por hijo a cargo.
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cial’'"3, aunque no todas han incorporado en sus
leyes este mismo término sino otros diversos, con
diferentes interpretaciones del término constitu-
cional que suelen coincidir en que se refieren a
la asistencia social prestada en régimen piibli-
co no contributivo y referida a la rama de
Servicios Sociales.

En el caso particular del Pais Vasco, el articulo 10
del Estatuto indica que la CAPV tiene competencia
exclusiva en materia de:

e Asistencia social'4,

® Fundaciones y Asaciaciones de cardcter docente,
cultural, artistico, benéfico, asistencial y similares,
en tanto desarrollen principalmente sus funciones
en el Pais Vasco,

¢ (Organizacion, régimen y funcionamiento de las
Instituciones y establecimientos de proteccion y
tutela de menores, penitenciarios y de reinsercion
sacial, conforme a la legislacion general en mate-
ria civil, penal y penitenciaria;

e Desarrollo  comunitario. Condicién femenina.
Politica infantil, juvenil y de la tercera edad.

A lo largo de la década de los 80, la CAPV fue
asumiendo, a través de diversos decretos, traspasos
en relacién con /a asistencia social, servicios socia-
les y fundaciones benéfico-asistenciales. (La transfe-
rencia de funciones y servicios del INSERSO tiene
lugar en enero de 1988).

De esta forma, el INSERSO (actualmente IMSER-
S0™5), progresivamente, se ha ido vaciando de la

mayorfa de sus servicios sociales, y a partir del afio
2000, incluso, se financia con fondos fiscales no con-
tributivos. Es decir, tiene la competencia, pero no la
ejerce en su totalidad, habiéndola trasladado a las
Comunidades Auténomas.

No obstante, el Estado, a través del IMSERSO,
sigue gestionando también diversos programas y
actuaciones sociales: programa de vacaciones para
las personas mayores; termalismo, Centros de recu-
peracion de Minusvélidos Fisicos —CAMFs—,
Centro Estatal de Atencion al Dafio Cerebral —CEA-
DAC—, Centro Estatal de Autonomia Personal vy
Ayudas Técnicas —CEAPAT—, etc.

2.2 etapa. 1982-88. 1.2 Ley de Servicios
Saciales de la CAPV

La primera Ley de Servicios Sociales de la CAPV
que modifica el término ambiguo de “asistencia
social” que figura en el Estatuto de Autonomia por el
de “servicios sociales”, y que junto con la Ley de
Bases de Régimen Local y la Ley de Territorios histd-
ricos, marca la estructura y el posterior desarrollo de
los servicios sociales en la CAPV; se desarrolla en un
escenario caracterizado por el comienzo de la crisis
econdmica, la reconversion industrial y una dificultad
de concertacion que se traduce en la presencia de
conflictos sociales.

Se trata de una Ley innovadora''® que aunque
no establece un compromiso de minimos en la inten-
sidad de la cobertura''” plantea un conjunto de prin-

113 E| Estado tiene competencia exclusiva, segln se establece en el articulo 149.2 de la Constitucién, sobre: "nacionalidad, inmigra-
cién, emigracion, extranjerfa y derecho de asilo", aspectos que no se incluyen en la rama de asistencia social o servicios sociales, aun-
que de hecho se atiendan desde esta rama determinadas necesidades derivadas de todo ello.

14 1a 1.2 Ley de Servicios Sociales de la CAPV cambia el término asistencia social por el de servicios sociales. Sin embargo, el pro-
blema, de entrada, es conceptual, de ausencia de una definicién suficientemente operativa de lo que debe entenderse por servicios socia-
les, aspecto que tampoco se clarifica en la 22 Ley de Servicios Sociales como veremos mas adelante.

115 El Instituto Nacional de Servicios Sociales se crea para gestionar los servicios complementarios de las prestaciones del Sistema

de la Seguridad Social. El modelo fue modificado por el proceso de transferencias a las Comunidades Auténomas y en la actualidad la
entidad sélo mantiene Direcciones Provinciales en las Ciudades de Ceuta y Melilla, y los centros de referencia de dmbito nacional. El
Real Decreto 140/1997, de 31 de enero, transformé el Instituto Nacional de Servicios Sociales en el Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales (IMSERSQ). Con posterioridad, el Real Decreto 1600/2004, de 2 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de trabajo y Asuntos Sociales, le redenomina como Instituto de Mayores y Servicios Sociales, IMSERSO

116 La Ley de Servicios Sociales del Pais Vasco, lo es también para el conjunto del Estado e inspiré la mayoria de las normas en el
resto de las Comunidades Auténomas.

117 Aspecto que sf establecera la Ley Foral sobre Servicios Saciales de Navarra en 1983 definiendo un minimo de un 6% de los pre-
supuestos de Navarra para los servicios sociales.
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cipios que suponen un cambio radical respecto a la
etapa anterior. Estos son:

¢ responsabilidad piblica en cuanto a la finan-
ciacion.

* universalista, al dirigir los servicios sin discrimi-
nacion a toda la poblacion, concepcién que supera

el caracter benéfico asistencial de situaciones
anteriores.

¢ delimitacion de competencias dentro de la
CAPV: centralizacion en la planificacion y
descentralizacion en la gestion''s. De esta
forma al gobierno le asigna las funciones de plani-
ficacion, coordinacién y control y a los entes terri-
toriales y municipios y entidades privadas altruis-
tas, la gestion directa de los servicios.

La descentralizacion de la gestién en cada Diputa-
cién junto con una realidad anterior heredada en
cada territorio, hace que la prestacion de servicios
sea diferente en cada territorio histdrico aspecto
que, aln hoy, provoca diferencias notables que, en
ocasiones, resultan inequidades palpables.

¢ solidaridad, participacion ciudadana, inte-
gracion, planificaciony prevencion.

En consecuencia, la Ley abre el camino a la crea-
cion de un Sistema Publico Vasco de Servicios So-
ciales.

A nivel estatal es destacable en este periodo la
LISMI, Ley 13/1982 de Integracién Social de los
Minusvalidos, que define un subsidio de garantia
de ingresos minimos a personas con minusvalias y
escasos ingresos entre otras medidas no menos
importantes, como es la de plantear un modelo de
insercion laboral en el mercado laboral ordinario
para personas con discapacidad.

3.2 etapa. 1989-95. El plan integral de lucha
contra la pobreza.

Con la reconversion industrial los niveles de paro
y pobreza crecen en la CAPV de forma que la situa-
cién de pobreza econémica empieza a afectar a

118 L ey 6/1982, Ob. Cit. pag. 3.

capas de poblacién hasta entonces desconocidas
para los servicios sociales.

En este contexto nace el Plan Integral de lucha
contra la Pobreza, mediante el Acuerdo Marco firma-
do por el Gobierno Vasco y los tres territorios histori-
cos, que se va gestando a lo largo del afio 1989 con
el llamado entonces ingreso minimo familiar.

En mayo de 1990 se aprueba la Ley sobre el In-
greso Minimo de Insercion-IMI (actualmente co-
nocido como Renta Basica), dirigido a la integra-
cion social de aquellas personas que carezcan de los
recursos econémicos necesarios para atender a las
necesidades basicas de la vida“!"9, lo que constituye
el primer nivel del plan. Esta prestacion se comple-
menta con un segundo nivel, las Ayudas de Emer-
gencia Social-AES (Decreto 64/1989), que son
prestaciones econémicas no periédicas destinadas a
cubrir gastos especificos, de caracter ordinario o
extraordinario, necesarios para prevenir, paliar o evi-
tar situaciones de marginacién social. Queda pen-
diente la aplicacion del tercer nivel del Plan, la in-
sercion.

El Plan da lugar a un intenso debate, que perdu-
ra hasta la actualidad, alrededor de dos aspectos:

1. Universalidad de los servicios versus discri-
minacion positiva o actuacion selectivista.

A diferencia de la Ley anterior que acentuaba el
caracter universal de los servicios sociales, este
Plan propone una actuacion selectivista que foca-
lice las ayudas en la poblacién con mayores nece-
sidades, previa demostracién de carencia de
recursos.

Asi se tienen por un lado, a quienes defienden la
universalidad en el sentido de promover y posibi-
litar el desarrollo del bienestar social de toda la
ciudadania; y por otro, a quienes asumen que es
necesario incorporar medidas de discriminacion
positiva hacia las poblaciones mas desfavoreci-
das. En consecuencia, se proponen politicas a las
que todos los ciudadanos y ciudadanas pueden
acceder pero que de hecho son utilizadas por los

118 L gy 2/1990, de 3 de mayo, de ingreso minimo de insercién, pag. 3
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que las necesitan de forma prioritaria, con lo cual
se aboca a un principio de universalidad comple-
mentado con el de prioridad para los mas necesi-
tados.

2. Prestacion sujeta o no a contraprestacion.

La contraprestacion se rechaza por parte de quie-
nes defienden la implantacién de una renta basi-
ca como derecho universal y se fundamenta en
“el derecho social a disfrutar de al menos una
parte del capital, capacidad productiva y saber
cientifico-técnico acumulados por las generacio-
nes anteriores”'20 y se defiende por quienes con-
solidan el principio de contraprestacion respecto al
acceso a la Renta Basica™12".

El Plan vasco repercute en cadena en el resto de
Comunidades Auténomas que, sucesivamente en los
afos siguientes, van implantando modelos de rentas
minimas, con peculiaridades diferenciadoras, siendo
el modelo de la CAPV el que, a dia de hoy, llega al
mayor nimero de hogares y dedica la mayor cantidad
presupuestaria per cépita.

4.2 etapa. 1996 en adelante. 2.2 Ley de
servicios sociales de la CAPV

La necesidad de reforma del texto legal de 1982
viene marcada por la presencia de nuevos retos en la
proteccion social. Por un lado, el incremento del paro
debido a la crisis econémica y el incremento de
demandas por parte de las personas mayores que
ven crecer su esperanza de vida. Por otro, |a incorpo-
racién laboral de las mujeres que hacen necesarios
servicios sociocomunitarios para atender las necesi-
dades de cuidado.

Con la primera Ley de servicios saciales se inten-
taba “garantizar una serie de prestaciones”22y se
planteaba el criterio de universalidad que, mas adelan-
te, con el Plan Integral de Lucha contra la Pobreza, se
complementa introduciendo discriminacion positiva.

Esta segunda ley de servicios sociales de la
CAPV:

e Define la distribucion de competencias de Go-
bierno Vasco, Diputaciones y municipios; asi como
la materia de la que cada nivel debe ocuparse.

Asi, al Parlamento Vasco le corresponde la Funcién
Legislativa en materia de Servicios Sociales; al
Gobierno Vasco, el desarrollo normativo y la accién
directa en programas, centros o servicios de inte-
rés general y; a las Diputaciones Forales y Ayun-
tamientos, les corresponde la ejecucion de las nor-
mas de servicios saciales.

Estas competencias se concretaron de una manera
mas precisa aln a partir del Decreto 155/2001123,
determinando los servicios concretos a prestar por
parte de cada unos de los niveles territoriales.
(Documento Anexo. Capitulo IV. Cuadros V.2 y IV.3).

e Estructura el sistema de servicios diferenciando
servicios sociales de base y servicios sociales es-
pecializados, en un intento de delimitar las compe-
tencias de los servicios sociales.

El servicio social de base es la unidad basica
del sistema de servicios sociales y se dirige, sin
discriminacién, a toda la poblacién. Tiene como
objetivo el desarrollo de la accién, coordinando y
gestionando en sus dareas de influencia el acceso a
las diversas instancias del sistema de servicios
sociales. Las funciones son las siguientes:

— Informar, valorar y orientar a los ciudadanos y
ciudadanas en relacion a sus derechos sociales
y la forma de hacerlos efectivos.

— Organizar y prestar los servicios de atencion
domiciliaria.

— Procurar la integracién social, prestando aten-
cién a la prevencion de la marginacion.

— Sensibilizar a la ciudadania sobre las necesida-
des sociales y fomentar su participacion.

120 Sanzo, Luis. "Van Parijs, Renta Basica y Carta Social. Linea de actuacion para el impulso de la Politica de Garantia de Ingresos
en Euskadi", pag. 118. En Inguruak n® 29. Revista Vasca de Sociologia y Ciencia Politica. Bilbao. 2000.

121 Sanzo, Luis. Ob. Cit., pag. 121.

122 | gy de 5/1996, de 18 de octubre, de servicios sociales, exposicion de motivos, pag. 3.

123 Decreto 155/2001, de 30 de julio, de determinacidn de funciones en materia de servicios sociales.
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— Gestionar la tramitacion de las prestaciones en-
comendadas.

— Suministrar informacion de acuerdo con las
directrices que se establezcan y participar en las
labores de planificacion y racionalizacion.

— Cualquier otra funcién que se les atribuya y pue-
dan desarrollar.

Los servicios sociales especializados consti-
tuyen el nivel de atencién especifica. Sus funcio-
nes son las siguientes:

— Gestionar y equipar los centros y servicios que
proporcionan prestaciones a colectivos especifi-
C0s.

— Proporcionar prestaciones técnicas, no sanita-
rias, a personas que se encuentran en graves
dificultades fisicas o psiquicas para acceder al
uso normalizado de los sistemas ordinarios de
proteccién social.

— Apoyar las medidas de reinsercion orientadas a
normalizar las condiciones de vida de aquellos
colectivos con alto riesgo de marginalidad.

El problema radica en que:

— los servicios sociales de base de competencia
municipal se definen, en la ley, de manera muy
genérica, lo que repercute en una notable ambi-
giiedad en cuanto a su objetivo y funciones,
organizacidn, relacién con otros recursos comu-
nitarios, etc.

— la diferenciacion entre servicios sociales de base
y especializados que establece la ley resulta muy
rigida porque limita la integracién de los servi-
cios entre si y la acomodacion de responsabili-
dades.

Incorpora la regulacién de la autorizacién, homolo-
gacién, concentracion e inspeccion de los servicios
sociales, el fomento de la participacién de las enti-
dades no lucrativas y voluntarias y propone la uti-
lizacién de convenios con entidades privadas pres-
tadoras de servicios, sustituyendo a las subvencio-
nes de la etapa anterior.

124 | ey 8/2000 y Ley 9/2000 que la madifican.

¢ A diferencia de la Ley anterior, establece compro-
misos de minimos en la cobertura de los servicios
sociales, aunque no quedan claramente determi-
nados, con lo cual continda la imposibilidad de
demandar eficazmente los derechos por parte de la
ciudadanfa.

Durante este periodo, en la CAPV, ademéas de
citada Ley, se aprueban:

—Ley 12/1998'24 contra la exclusién social que,
siguiendo las tendencias de la UE, incorpora el
derecho a la insercion, que puede ejercerse con
independencia de la percepcion o no de cualquier
tipo de prestacion econémica de proteccion
social y que marca la exigencia de que se elabo-
re el Plan Vasco de Insercion, plan que tras un
segundo borrador fue aprobado en el afio 2003.

Esta Ley se propone regular los instrumentos de
caracter social y las prestaciones econémicas
necesarias para prevenir el riesgo de exclusion
personal, social y laboral, asf como contribuir a
la insercién de quienes carecen de los recursos
para desarrollar una vida independiente. Para
ello, ademas de la prestacion econémica'?>
(IMI-Renta Basica), incorpora una herra-
mienta especifica para conseguir la inser-
cion que es el convenio de insercion orien-
tado a establecer un itinerario personalizado.

En lo que se refiere a prestaciones econémicas
mediante renta basica, la cobertura en
nimero de hogares pobres perceptores es
muy amplia, ya que cuando las prestaciones no
contributivas o provenientes de la LISMI se sitd-
an por debajo de las prestaciones que se esta-
blecen en la renta bésica para una persona sola,
se tiene acceso a un complemento por renta
basica completiva, siempre que se cumpla el
requisito de ser hogar independiente.

En consecuencia, la excepcion a esta regla gene-
ral la constituyen las personas adultas discapa-
citadas que recibiendo una pension en el marco
de la LISMI inferior a la renta basica, no tienen

125 Decreto 198/1999 por el que se regula el ingreso minimo de insercion.
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posibilidad de renta basica completiva porque
viven con su familia y, por ende, no cumplen el
requisito de ser hogar independiente.

Sin embargo, si se valora desde el nivel de
renta cubierto se encuentran valoraciones
diferenciadas entre quienes defienden una
renta basada en derechos de ciudadania, que
tienden a considerarla escasa; y quienes conside-
ran que la renta basica debe ser un estimulo para
la busqueda de empleo y que por lo tanto debe
permanecer por debajo del salario minimo inter-
profesional. En el Plan Vasco de Insercion'Z6 se
recomienda el aumento progresivo de la misma.

— El Decreto 199/1999 por el que se regulan las
ayudas de emergencia social.

—El Decreto 1/2000 por el que se regulan los
convenios de insercion.

—la Ley 10/2000, de 27 de diciembre, de Carta
de Derechos Sociales donde se remarcan los
derechos de ciudadania, proponiendo que se posi-
bilite a todos los ciudadanos y ciudadanas el
acceso al mercado de trabajo y que se les garan-
tice una renta bésica, para que puedan ejercerlos.

— El Decreto 182/2000 por el que se articula el
Programa Auzolan, para la insercion laboral de
las personas en situacion o riesgo de exclusion.

— El Decreto 155/2001, de determinacion de funcio-
nes en materia de servicios sociales (que desa-
rrolla la Ley 5/1996 de servicios sociales.

De esta forma, el conjunto de instrumentos exis-
tentes para luchar contra la pobreza y la exclusion
social en la CAPV queda delimitado por los siguien-
tes:

— La renta bésica, que sustituye al IMI, establecida

en la ley 10/2000, de 27 de diciembre, de Carta
de Derechos Sociales, cuyos beneficiarios son
las personas mayores de 23 afios'?” empadrona-
das en la CAPV con al menos un afio de antigiie-
dad que carecen de recursos econémicos sufi-
cientes para poder hacer frente a las necesida-
des bésicas. Se establece como requisito nece-
sario la certificacion del estado de necesidad
expedida, segun el criterio de la renta béasica, por
parte de los servicios sociales de base.

Desde el momento de la aprobacién de la Ley
10/2000, de 27 de diciembre, de Carta de
Derechos Sociales, el porcentaje sobre el SMI que
representa la Renta Basica ha ido elevandose afio
a afo, con el objetivo, expresado por el propio
Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad
Social, de acercar gradualmente ambos importes.
De hecho, en 2004, fecha de referencia para la
elaboracion de este Informe, la tasa que supuso la
Renta Bésica sobre el SMI fue del 81% en el pri-
mer semestre y 76% en el segundo (para unida-
des de convivencia de un solo perceptor o percep-
tora), una vez que el Gobierno Central elevé la
cuantfa del SMI el 1 de julio de ese afio.

Por otro lado, las personas perceptoras de la
Renta Bésica reciben complementos de las
Diputaciones Forales, en diferente cuantia y con
diferentes requisitos dependiendo de los
Territorios Histéricos. Hasta 2004, inclusive, la
llamada Prestacion Asistencial de Garantia
Minima (PAGAMI) en Bizkaia se da a todos los
perceptores como complemento hasta la cuantia
del salario minimo interprofesional’28, incremen-

126 \/iceconsejerfa de Insercidn. "Plan Vasco de Insercién" 2003-2005. Ob. Cit. pags. 46-47

127 E| requisito de ser mayor de 25 afios de edad inicialmente establecido se reduce, con la aprobacién de la Ley 4/2003, de 25 de
junio, a los 23 afios, méas acorde con las aspiraciones de la juventud, y en general, de nuestra sociedad.

128

CALCULO DEL PESO DE LA RENTA BASICA DEL GOBIERNO VASCO SOBRE EL SALARIO MINIMO INTERPROFESIONAL QUE FIJA EL GOBIERNQ CENTRAL

Renta Basica
1 perceptor (12 pagas, €) SMI (14 pagas, €) % RB / SMI
2004 - | 435,17 460,50 81
2004 - 11 43517 490,80 76
Media 2004 435,17 475,65 785
2005 505,73 513,00 845
2006 549,01 540,90 87

Nota: En 2004, el Gobierno Central aumenté el importe del SMI a partir del 1 de julio.
Fuente: Elaboraci6n a partir de Gobierno Vasco y Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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tandose segun una escala que tiene en cuenta el partes a cubrir gastos de alquileres, no llegando ni
ndmero de personas de la unidad de convivencia; a la mitad de la demanda real y dejando desaten-
en Gipuzkoa también se abona en cuantias simi- didos los otros tipos de gastos previstos en la Ley.
lares, pero es requisito tener méas de 60 afos; en

Alava, las cantidades se fijan a tanto alzado en — Los Programas de Insercién, incluidos dentro del
el afio 2001, permaneciendo inalteradas hasta la Plan vasco de Insercion. Incorporan programas
fecha del informe.129 de insercion socioformativolaborales a través de

la planificacion de itinerarios personalizados de
insercion, que inciden, ademas de en los aspec-
tos relativos a servicios sociales, sanidad o vi-
vienda, en los de educacién, formacién y empleo.
En estos programas se contempla la creacién de
empresas de insercion, que seran espacios pro-
tegidos en el dmbito del trabajo. Este instrumen-
to se desarrolla a través del Programa Auzolan.

—Las Ayudas de Emergencia Social dirigidas a
hacer frente a necesidades especificas de carac-
ter basico, principalmente relacionadas con la
vivienda, sobrevenidas de forma ocasional para
personas con recursos insuficientes para hacer
frente a gastos, y supeditada a la existencia de
presupuestos en cada unidad de base.

Las condiciones para ser acreedor o acreedora a

la AES son: tener mas de 18 afios, no contar con El Programa Auzolan se dirige a titulares del
ingresos superiores a 1,5 veces la RB (esta canti- derecho a la Renta Basica, miembros de la uni-
dad se aumenta en los casos de tener ingresos de dad econdémica de convivencia independiente del
trabajo) y empadronamiento en la CAPV con una titular del derecho a la RB o cualquier persona en
antigtiedad de 6 meses. Las AES no son un dere- situacion de riesgo de exclusion con la que se
cho subjetivo, lo que implica que son recortadas haya suscrito un Convenio de Insercion, para su
cuando el presupuesto no llega, aspecto que en insercién sociolaboral. Se realiza mediante la
los Gltimos afios se esta convirtiendo en un pro- concatenacién de una formacién inicial, un con-
blema grave ya que dada la carestia de la vivien- trato de trabajo en actividad de utilidad social, la
da estas ayudas se destinan en sus tres cuartas formacién de apoyo y la formacién ocupacional.

128 A partir del afio 2006, en Bizkaia y Gipuzkoa, por efecto del aumento de la cuantia de la Renta Basica, que supera ligeramente el
100% del salario minimo sin pagas extras, el complemento desaparece para los perceptores individuales y se mantiene en el resto de
los casos. En Alava, el PAGAMI se declara incompatible con la Basica
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3. Principales actores implicados

Si se comparan los actores implicados en distin-
tos paises se observa que existen conceptos y moda-
lidades diferentes. No obstante, es posible distinguir
tres grandes grupos de actores:

¢ | a red primaria de solidaridad —familia, amis-
tades, etc.—.

¢ La Administracion Piblica.

¢ El sector privado ucrativo y no lucrativo.

3.1. Principales actores en el Area
de la Pobreza y la Asistencia Social
(Servicios Sociales)

Siguiendo la tipologfa anterior se tienen:

¢ la red primaria de solidaridad —familia, ami-
gos, etc.—. Es uno de los principales prestadores
de servicios sociales, sobre todo en el cuidado y
atencién de los colectivos que necesitan asistencia
personal: menores, personas con discapacidad, con
enfermedad crénica, mayores dependientes, etc.

La familia, y mas concretamente, en nuestro
entorno y en el conjunto de los paises latinos, las
mujeres son quienes han contribuido con su
esfuerzo personal a dar respuesta a las nuevas
necesidades que han ido surgiendo en nuestro
Estado de Bienestar.

No obstante, en la actualidad se pone en cuestion
el papel de las mujeres dentro de la familia, lo que
plantea la necesidad de reorganizar la tarea de cui-
dar, considerandola como responsabilidad de
mujeres y hombres. Por otra parte, las nuevas
necesidades de cuidado derivadas del alargamien-
to de la esperanza de vida demandan servicios
exteriores a la familia.

¢ la Administracion Piblica. Tiene como obliga-
cién garantizar la proteccion social a toda la ciuda-
danfa mediante el mandato que le plantea el
marco legal. Parece reconocerse, de manera gene-

ralizada, que la Administracion tiene la obligacion
de financiar los servicios sociales, admitiéndose
también, aunque de forma menos generalizada, la
participacion de las personas usuarias en los cos-
tes de los servicios segun su renta.

El sector privado. En los (ltimos afios se ha dado
un proceso de adjudicacion de la provision de ser-
vicios sociales a entidades privadas, lucrativas y no
lucrativas, tendiendo a reservarse las administra-
ciones publicas las tareas de regulacion de la pres-
tacién los de servicios, su control y financiacion.

—El sector privado no lucrativo acoge un con-
junto de entidades denominadas de distinta
forma: organizaciones no gubernamentales, de
iniciativa social, organizaciones voluntarias o
tercer sector, que ejercen una accion no institu-
cional complementaria a la del Estado. Su expre-
sién organica es muy diversa tal y como se des-
prende de la lectura del cuadro 2.1.

Sus actividades y funciones positivas se han
ampliado y diversificado en los Gltimos afios,
destacandose principalmente las siguientes:

— Capacidad de dar respuesta a necesidades
que no llegan a ser atendidas por el sector
publico ni por el sector lucrativo.

— Proporcionar a sus componentes, a través de
la participacion, una identidad y una funcién
social mas o menos reconocida.

— Realizar actividades preventivas, motivado-
ras, formativas, informativas, de seguimien-
to, de mediacion y negociacion, de interlocu-
cién y partenariado, etc.

— Ofrecer la posibilidad de que las propias per-
sonas afectadas presionen y denuncien su
situacion y participen en la politica social.

En el desarrollo de su actividad, también se pue-
den anotar una serie de contradicciones, ambi-
giiedades y dificultades como son:



La Proteccion Social como Elemento Clave de la Politica Social de la UE y de la CAPV |2006

— Creciente dependencia financiera e institu-
cional de la Administracién Pblica.

— Dificultades para articular los intereses parti-
culares con el interés general.

— Escasa representacion.
— Precarias condiciones de trabajo.

— Escasa representacion de las propias perso-
nas afectadas.

— Posible abandono de la l6gica de la donacién
y la reciprocidad por la bisqueda de benefi-
cios.

— Posibles manipulaciones politicas.

Una medalidad de entidad social ligada a la
accion de las asociaciones sin animo de lucro es
la empresa de insercion. Segin el Decreto
regulador, las primeras datan de 2001, pero real-
mente existen empresas desde principios de lo
afios 90. Se trata de asociaciones que buscan
adaptar la formula empresarial buscando resul-
tados econdmicos positivos pero sin animo lucro,
y su principal objetivo, ademéas de mativaciones
ecoldgicas, culturales e ideoldgicas, es la lucha
contra la exclusién sociolaboral.

Estas empresas no son una realidad homogénea,
pudiéndolas clasificar en base a “la temporali-
dad de la estancia de las personas en insercién y
al tramo en el que se instalan dentro de los iti-
nerarios de insercion”'30. Se puede hablar de:
empresas finalistas, para emplear indefinida-
mente a personas con especiales dificultades;
empresas de transicion que cuentan con puestos
ofertados permanentemente pero las personas
los ocupan temporalmente; empresas de trabajo
para la insercién que contratan a personas en
procesos de insercion sociolaboral para ponerlas
a disposicién de otras empresas; y, finalmente,
empresas tuteladas cuyo objetivo es insertar a
determinados colectivos y en un tiempo breve,
pasar a funcionar como empresas normalizadas.

Actualmente constituye un elemento de debate
el papel de la empresa tutelada como instrumen-
to para actuar de “pasarela” al mercado ordina-
rio, y no existen datos que acrediten en un senti-
do o en otro tal papel. Desde esta perspectiva, se
encuentra con el reto de orientarse hacia el
empleo ordinario; intermediando con las empre-
sas ordinarias; estableciendo itinerarios perso-
nales de insercién; facilitando los apoyos nece-
sarios en el puesto de trabajo, etc.; llevando a
cabo lo que en el &mbito de las personas con dis-
capacidad se denomina empleo con apoyo. En
cualquier caso, se trata de evitar el efecto “cam-
pana de cristal”, que inhibe las posibilidades de
integracion en el mercado laboral ordinario de
una parte importante de estas personas.

—En relacién con el sector lucrativo se tienen

— por un lado, entidades prestadoras de servi-
cios con animo de lucro.

Respecto a las mismas, ha surgido un intenso
debate entre

e quienes plantean reticencias respecto del
papel de la iniciativa privada lucrativa ya
que tienen dudas sobre su calidad o la posi-
bilidad de acceso por parte de las personas
que no son demanda solvente, y

e quienes consideran que el que el mercado
de los servicios sociales se encuentre en
manos del sector lucrativo aporta ventajas
en el sentido de proporcionar capacidad de
eleccion a las personas usuarias, reforzando
asi su posicién como cliente y no tanto como
paciente o usuario. Ademas, este grupo esti-
ma que aportar un cierto grado de compe-
tencia interna entre los servicios puede pro-
mover una mayor eficiencia en el conjunto
del sector.

— por otro, entidades con dnimo de lucro en su
actividad principal pero que desarrollan ac-
tividades de interés social no lucrativo den-

130 | gpez-Aranguren Marcos, Luis M2 "Empleo como proceso de autonomia. Nuevas formulas”, en "De la exclusion al empleo, nue-
vos espacios de participacion ciudadana”, pag. 107. RAIS. Red de Apoyo a la Insercién Sociolaboral. Comunidad de Madrid 2002.
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tro de sus programas de responsabilidad social

corporativa.

En otras palabras, actuaciones empresariales
y financieras destinadas a lograr una aproxi-

CuADRo 3.1. INSTITUCIONES IMPLICADAS EN RELACION CON LA POBREZA Y LA ASISTENCIA SOCIAL
(SERvICIOS SOCIALES) EN LA CAPV DEPENDIENDO DE LA TITULARIDAD

RED PRIMARIA DE SOLIDARIDAD

Familia, Amigos ...

ADMON. PUBLICA

UE

Direcciones Generales

Administracién estatal

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales: IMSERSO, INSS

Administracion autonémica

Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales. Viceconsejeria de
Asuntos Sociales

Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social.
Viceconsejeria de Insercién Social y de Familia

Administraciones territoriales

Diputacion Foral de Alava. Dpto. de Asuntos Sociales

Diputacion Foral de Bizkaia. Dpto. de Accion Social

Diputacion Foral de Gipuzkoa. Dpto. para los Derechos Humanos, el
Empleo y la Insercion Social

Administraciones locales

Ayuntamientos y mancomunidades

Empresas publicas

Creadas bajo el amparo de las administraciones

SECTOR NO Asociaciones De hecho Agrupaciones que no han formalizado su
PRIVADO LUCRATIVO constitucion segtn lo establecido
por normas publicas
De régimen general Acogidas al régimen juridico general
de asociaciones
De régimen especial Mutualidades voluntarias
Entes asociativos de Asociacion de fieles, institutos religiosos,
derecho canénico sdades. de vida apostdlica, instit. seculares
Corporaciones ONCE
Otras insituciones Organizaciones Eusko Langileen Alkartasuna
empresariales y Solidaridad de Trabajadores Vascos.
confederaciones ELA/STV
sindicales Confederacion Sindical de Comisiones
Obreras de Euskadi. CC.00
Langile Abertzaleen Batzordea. LAB
Union General de Trabajadores de Euskadi.
UGT
Confederacion Empresarial Vasca.
CONFEBASK, ADEGI, CEBEK, y SEA
Confederacion Espariola de Organizaciones
Empresariales. CEOE
Organizaciones de Confederacion de Cooperativas de Euskadi.
Economia Social CCE.
Agrupacion de Sociedades Laborales de
Euskadi. ASLE
Confederacion Empresarial Espafiola de la
Economia Social. CEPES
Instituciones Auxiliares | Cruz Roja
de las AA.PP
Institut. Eclesiasticas | Céritas
LUCRATIVO | Entidades prestadoras de Empresas
servicios con &nimo de lucro
Entidades con &nimo de lucro Fundaciones Entidades dotadas de recursos
en su actividad principal pero provenientes de rentas patrimoniales o de
que desarrollan actividades de compromisos de financiacion y de gestion
interés social no lucrativo dentro que sirven a fines de interés publico
de sus programas de RSC Obras Sociales de las Cajas de Ahorro:
-Bilbao Bizkaia Kutxa. BBK
-Kutxa de Gipuzkoa y San Sebastian. KUTXA
-Caja de Vitoria y Alava. CAJA VITAL KUTXA
Otra accion social empresarial o financiera
Mutuas. Entidades de prevision social

Fuente: Elaboracion propia.
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macién de mayor confianza con sus clientes,
mostrando una determinada capacidad de
interesarse por lograr beneficios para la
sociedad y no sélo beneficios empresariales
de caracter econémico.

3.2. Principales actores en el Area de la
Proteccion al Desempleo

La elaboracién de la politica de empleo y su
financiacion se ejercen primariamente por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales cuya ges-
tién tiene encomendada al Instituto Nacional de

Empleo, INEM, ahora Servicio Piblico de Empleo
Estatal (SPEE). No obstante, en la CAPV existen otras
entidades que realizan también acciones con esta
finalidad (ver cuadros 2.2 y 2.3).

Entre las anteriores cabe citar: el Gobierno
Vasco, las Diputaciones Forales, Municipios y
Agencias Comarcales de Desarrollo. El Gobierno
Vasco, basicamente a través del Departamento de
Justicia, Trabajo y Seguridad Social, gestiona deter-
minados programas de Empleo y Formacién; y a tra-
vés de Langai, dependiente de Egailan S.A; realiza
determinadas actuaciones de orientacién e interme-
diacion.

CuApro 3.2. POLITICAS DE EMPLEO Y FORMACION EN LA CAPV

PAES Intermediacion, registro e informacion

M.° de trabajo-SPE

Oficinas de empleo

Gobierno Vasco
LANGAI, LANBIDE

Orientacion

OPEA - SIPE

S.V. Orientacion

Formacién Ocupacional

INEM, Centros colaboradores

Centros colaboradores

Programas de empleo-formacion,
experienciales, insercion

Escuelas taller, taller empleo,
casas de oficio, programa
inem-corporaciones locales

Decretos (nuevos promotores,
formacion en alternancia,
junior-empresa,...)

Subvenciones a la contratacion

Bonificaciones S.S., minusval.,
autébnomos,...

Decretos programas de empleo

CuADRO 3.3. INSTITUCIONES IMPLICADAS EN LA PROTECCION AL DESEMPLEO EN LA CAPV

DEPENDIENDO DE LA TITULARIDAD

RED PRIMARIA DE SOLIDARIDAD

Familia, Amigos ...

ADMON. PUBLICA UE

Direcciones Generales

Administracion estatal

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales INEM, actualmente SPEE

Administracion autonémica

Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social

Administraciones territoriales

Diputacion Foral de Alava . Diversos Departamentos

Diputacién Foral de Bizkaia. Diversos Departamentos

Diputacion Foral de Gipuzkoa. Dpto. para los Derechos Humanos, el
Empleo y la Insercién Social

Administraciones locales

Ayuntamientos y mancomunidades

Empresas publicas

Creadas bajo el amparo de las administraciones (Egailan, ...)

SECTOR NO
PRIVADO LUCRATIVO

Asociaciones

De hecho Agrupaciones que no han formalizado su
constitucion segun lo establecido
por normas publicas

De régimen general Acogidas al régimen juridico general

de asociaciones

De régimen especial Mutualidades voluntarias

Otras instituciones

Organizaciones

empresariales y
confederaciones
sindicales

Eusko Langileen Alkartasuna

Solidaridad de Trabajadores Vascos.
ELA/STV

Confederacion Sindical de Comisiones
Obreras de Euskadi. CC.00

Langile Abertzaleen Batzordea. LAB

Union General de Trabajadores de Euskadi.
UGT

Confederacion Empresarial Vasca.
CONFEBASK, ADEGI, CEBEK, y SEA
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CuADRO 3.3. INSTITUCIONES IMPLICADAS EN LA PROTECCION AL DESEMPLEO
EN LA CAPV DEPENDIENDO DE LA TITULARIDAD (L‘ONTINUAL‘IDN)
SECTOR NO Otras insituciones Confederacion Espafola de Organizaciones
PRIVADO LUCRATIVO Empresariales. CEOE
Confederacion de Cooperativas de Euskadi.
CCE.
Organizaciones de Agrupacion de Sociedades Laborales de
Economia Social Euskadi. ASLE

Confederacion Empresarial Espafiola de la
Economia Social. CEPES

LUCRATIVO | Entidades cuya actividad pricipal | Empresas
es la proteccion al desempleo

Entidades con &nimo de lucro Fundaciones Entidades dotadas de recursos

en su actividad principal pero provenientes de rentas patrimoniales o de
que desarrollan su actividad de compromisos de financiacion y de gestion
proteccion al desempleo dentro que sirven a fines de interés plblico

de sus programas de RSC Obras Sociales de las Cajas de Ahorro:

-Bilbao Bizkaia Kutxa. BBK
-Kutxa de Gipuzkoa y San Sebastian. KUTXA
-Caja de Vitoria y Alava. CAJA VITAL KUTXA

Otra accion social empresarial o financiera
Mutuas. Entidades de prevision social

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Instantanea de Indicadores

Tras revisar los 18 indicadores de pobreza y
exclusion, establecidos en Laeken en 2001; y com-
probar que la mayoria no se encuentran disponibles
para la CAPV; se ha procedido a definir una metodo-
logia alternativa que es fruto de la combinacién de
dos herramientas metodoldgicas.

En primer lugar, teniendo en cuenta el objetivo de
este estudio se ha procedido a la bdsqueda de indi-
cadores (tanto de tipo cuantitativo como cualitativo)
para los cuales existiesen datos comparables en la
CAPV, el Estado espafiol y la UE-15.

Una vez delimitados tales indicadores, se ha lle-
vado a cabo el andlisis comparativo de los valores en
la CAPV, el Estado y la UE-15 (media). Los resultados
se obtienen por comparacién de un mismo dato en
los tres niveles territoriales: CAPV, Estado y UE; o de
un dato en el mismo nivel territorial en dos periodos
distintos, lo que permite extraer conclusiones en el
sentido de avance o retroceso.

Las fuentes de informacion utilizadas son muy
diversas: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
Eustat, INE, Eurostat y Planes del Gobierno Vasco.

4.1. Principales indicadores en el Area
de la Proteccion al Desempleo

¢ Si hien la tasa de actividad ha aumentado entre
2001 y 2004 en la CAPV (de 52,6% a 54,9%); en el
afio 2004, es inferior a la estatal (55,8%) y a la
registrada en la UE-15 (56,7%).

® Por lo que respecta a la tasa de desempleo, ha
mejorado considerablemente. Asi, si en 2001
alcanzaba el 9,8% (2,4 puntos porcentuales por
encima de la media de la UE-15), en el afio 2004 es
del 7,8% cuando en la UE-15 llega al 8% y en el
Estado al 10,8%: No obstante, la tasa de desem-
pleo juvenil es superior a la europea (20,4% frente
a16,6%).

® | as tasas de desempleo de larga y muy larga dura-
cién han disminuido entre 2001 y 2004 en la CAPV
y ademds son inferiores a las estatales y a las
registradas como media en la UE-15. En 2004, son
en el primer caso, el 2,9% y en el segundo, el
1,4%; mientras en la UE llegan, respectivamente,
al 3,3%vyal1,9%.

INDICADORES DE POBREZA Y EXCLUSION ESTABLECIDOS EN LAEKEN

Monetarios
Primarios

tipo de hogar.

— Distribucion de la renta

por género

— Tasa de renta baja después de las transferencias,
por género, edad, situaciones profesionales,

— Umbral de renta baja para hogares de una
persona y hogares de 2 adultos y dos nifios

— Persistencia de renta baja, por género
— Desfase relativo de la renta baja mediana,

No monetarios

— Tasa de desempleo de larga duracién, por género

— Cohesion regional

— Personas que viven en hogares en los que no
trabaja ninguno de sus miembros

— Personas que han abandonado la ensefianza
prematuramente y no siguen ningdn tipo de
educacion o formacion, por género

— Esperanza de vida al nacer, por género

Secundarios

por género
— Coeficiente de Gini

la renta media nacional), por género

— Distribucion en torno al umbral de renta baja
— Tasa de renta baja en un momento determinado
— Tasa de renta baja antes de las transferencias,

— Persistencia de renta baja (inferiores al 50% de

— Proporcion de desempleo de larga duracion,
por género

— Tasa de desempleo de muy larga duracion,
por género

— Personas adultas con bajos niveles educativos,
por género y grupos de edad
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® | a tasa de cobertura al desempleo sigue una ten-
dencia creciente. En el 2004, segtn EUSTAT, es del
51,4% y se acerca al dato del Estado, 57%, segun
la Encuesta de Poblacion Activa.

® | a tasa de desempleo femenina en la CAPV sigue
siendo superior a la masculina, aunque ha dismi-
nuido considerablemente entre 2002 y 2004 (de
14,2% a 9,5%). En el Estado se mantiene en ese
periodo practicamente igual, entorno al 15%. En la
UE-15 ha aumentado, y en el afio 2004, se sitla en
9,3%. De esta forma, las tasas de desempleo mas-
culina y femenina han tendido a igualarse en la
CAPV en mucha mayor medida que en el Estado y
en la UE.

¢ Respecto la tasa de desempleo juvenil, se observa
que las diferencias segln género tienden a dismi-
nuir pero siguen existiendo, no tanto en la UE-15
(17,2% en el caso de los hombres y 16% en el caso
de las mujeres) pero si en el caso del Estado
(18,7% frente a 26,5%) y, en menor medida, en la
CAPV (18,2% frente a 23,3%).

e (Otro dato interesante es el porcentaje de hombres
y mujeres acogidos a las ayudas de los programas

de conciliacion de la vida familiar y laboral. En la
CAPV, en el afio 2002, alrededor del 95% eran
mujeres. Entre 2002 y 2003, cay6 ligeramente la
participacion masculina: del 5,31% al 4,94%, y en
el 2004, la participacién masculina ha vuelto a cre-
cer situdndose en el 5,12% No obstante, tal y
como muestran los datos, la conciliacién de la vida
familiar y laboral es asumida, en su préctica totali-
dad, por las mujeres.

4.2. Principales indicadores en el Area
de la Pobreza y la Asistencia Social
(Servicios Sociales)

Pobreza

® Aun cuando la cuantia de la prestacién no contri-
butiva de la Seguridad Social es fijada anualmen-
te para el conjunto del Estado y ha crecido entre
2002 y 2004, la cuantia media es inferior en la
CAPV que en el Estado (311,76€ frente a 320,47€).

El motivo de la inferior cuantfa es que la prestacion
se reduce si el beneficiario tiene otros ingresos
(alguna renta, cényuge con ingresos...)

CuaDRO 4.1. INDICADORES EN EL AREA DE LA PROTECCION AL DESEMPLEO EN LA CAPV, EL EsTapo v LA UE

CAPV Estado UE

Lucha contra el desempleo 2001 2004 2001 2004 2001 2004
Tasa de actividad 52,6% 54,9% 54,8% 55,8% 56,1% 56,7%
Tasa de desempleo 9,8% 7,8% 10,6% 10,8% 7,4% 8,0%
Tasa de desempleo juvenil 23,2% 20,4% 21,7% 22,1% 15,1% 16,6%
Tasa de desempleo de larga
duracion (12 y mas meses) 4,3% 2,9% 3.9% 35% 31% 33%
sobre la poblacion activa
Tasa de desempleo de muy larga
duracion (24 meses o mas) 2,8% 1,4% 2,3% 1,9% 1,9% 1,9%
sobre la poblacion activa
Tasa de cobertura al desempleo 34,7% 51,4% 57,7% 57,0%

Lucha contra el desempleo. Desigualdades Hombre - Mujer
Comparacion entre las tasas de 6,8% (H) 6,5% (H) 7,5% (H) 7,9% (H) 6,4% (H) 7,1% (H)
desempleo entre hombres y mujeres |  14,2% (M) 9,5% (M) 15,6% (M) 14,9% (M) 8,7% (M) 9,2% (M)
Comparacion entre la tasa de 0 0 0 0 0 o
desempleo juvenil femenino y o ((lw) bl ((l\w) et ((I\F/IR) ety ((I\F/IR) o ((I\F/IR) 1;62?/0((*:\%)
masculino en la CAPV y la UE ! ' ! ! ! !
Comparativa entre hombres y
mujeres acogidos a las ayudas 94,69% (M) 94,88% (M)
en programas de conciliacion de la 5,31% (H) 5,12% (H)
vida familiar y laboral, 2002y 2004

Fuente: CES Vasco y Datlan a partir de diversas estadisticas (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Eustat, INE, Eurostat) y

planes del Gobierno Vasco.
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CuADRo 4.2. INDICADORES EN EL AREA DE LA POBREZA EN LA CAPV, EL Estapo v 1A UE

CAPV Estado UE

Garantia de recursos X X+n X X+n X X+n

Cuantia media de las prestaciones

no contributivas de la Seg. Social 30863 31176 313,05 320,47

(euros/mes en 12 pagas)

en 2003 y 2004

Tasa de renta baja (bajos ingresos

o0 ausencia de Bienestar) 16,5% 16% 19% 16%

2001 y 2003 Metodologia Eurostat

Tasa de renta baja (pobreza grave) 0 o o o

2001 y 2003 Metodologia Eurostat 37% 7% 9% 5%

Coeficiente Gini en 1999 y 2001 03 0,29 03 03
Pobreza de mantenimiento. Metod. EPDS 2000 2004

% personas en riesgo de pobreza grave 3,6% 3,5%

% hogares en riesgo de pobreza grave 5,5% 4,9%

% hogares en riesgo de pobreza grave 3% (H) 2,9% (H)

segln sexo de la pers. principal del hogar | 13,3% (M) 12,3% (M)

% personas en ausencia de bienestar 20,9% 19,8%

% de hogares en ausencia de bienestar 28,8% 23,6%

% de hogares en ausencia de bienestar 21,6% (H) 18,7% (H)

segln sexo de la pers. principal del hogar | 51,9% (M) | 41,6% (M)
Pobreza de acumulacion. Metod. EPDS 2000 2004

0 .

% de hogare_s'en riesgo de pobreza 21% 18%

de acumulacion

o ” -

% de poblam_o,n en riesgo de pobreza 26% 22%

de acumulacién
Renta basica y AES 2000 2004

Titulares perceptores de renta basica 16.550 28.889

En 2003:
Cuantia de la prestacion por Renta Basica 3793 426,4 (en 2003) 305,39 (Catalufia)
en familias de un miembro en € 4 135,17 (en 2004 279,74 (Andalucia)
258,04 (Madrid)

Fuente: CES Vasco y Datlan a partir de diversas estadisticas (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Eustat, INE, Eurostat).

e E| porcentaje de poblacion de la CAPV por debajo
de la tasa de renta baja (bajos ingresos o ausen-
cia de bienestar) segin metodologia Eurostat se
sitda en el 16,5% en el afio 2004. En el Estado, el
porcentaje es relativamente mas alto, 19%, vy la
media europea es algo mas baja, 16% en el afio
2003.

e £l porcentaje de poblacion de la CAPV por debajo
de la tasa de pobreza grave segln metodologia
Eurostat se sitta en el 3,7% en el afio 2004. En la
UE-15, el porcentaje es mds elevado, 5% (en el
afio 2003), y en el Estado alcanza el 9%.

e E| coeficiente Gini que mide el grado de desigual-
dad de los ingresos de un pafs (es 0 en una socie-

dad en la cual cada miembro recibe exactamente
el mismo ingreso que todos los demés y 1 si un
miembro recibe todos los ingresos y el resto nada,
es decir, maxima desigualdad), es de 0,30 en la
CAPV, esto es, existe un alto grado de igualdad en
la distribucién de los ingresos. La media de la UE
se sitlia en 0,29.

Bien en términos de hogares bien en términos de
personas, se observa entre 2000 y 2004 y segin la
metodologia de la EPDS del Gobierno Vasco, una
disminucion tanto del riesgo de pobreza de mante-
nimiento (en sus dos niveles de intensidad: pobre-
za grave y ausencia de bienestar) como del riesgo
de pobreza de acumulacién o capital.
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e En ambos periodos y con la misma metodologia, se
detecta que tanto la tasa de pobreza de manteni-
miento como de acumulacion de los hogares donde
las mujeres son cabeza de familia son méas eleva-
das que las de los hombres, si bien la diferencia ha
disminuido, de 10,3 puntos a 9,4.

e £l nimero de titulares beneficiarios de renta basi-
ca sobre el total ha aumentado en la CAPV entre
2001 y 2004 un 74,6% (de 16.550 a 28.889). La
cuantia percibida, en el afio 2003, es asi mismo
sensiblemente superior en la CAPV respecto a tres
de las CCAA més importantes del Estado como
son, Catalufia, Madrid y Andalucia. Esta renta
basica no llega al 100% del umbral de pobreza. Sin
embargo, cuando a la renta basica se le suman las
ayudas de emergencia social (AES) se cubre el
total del umbral de pobreza, de hecho, en todos los
casos se supera el 100%.

Servicios sociales

Segtn DIRCE, el nimero de entidades y empre-
sas de servicios sociales por cada 10.000 habitantes,
es el doble en la CAPV que en el Estado y ademas
presenta una tendencia creciente. Asi, mientras en la
CAPV, en el afio 2004 existen 4 empresas por cada
10.000 habitantes, en el Estado s6lo se llega a 2,1.
No podemos realizar una valoracién sobre la materia
ya que no existen datos cualitativos al respecto.

Segin la Estadistica de Servicios Sociales del
Eustat, que entiende los servicios sociales como el
conjunto de recursos y actuaciones dirigidos a aten-
der necesidades sociales no cubiertas desde otros
ambitos, se tiene la siguiente perspectiva:

e Desde 1988, afio en que se inicia la estadistica,
varios servicios, como guarderias y centros de
reforma de menores, han salido del sistema en la
medida que han sido asumidos por otros organis-
mos. A pesar de ello, el gasto destinado a servicios
sociales contindia aumentando por el desarrollo de
nuevas actuaciones, normalmente dirigidas hacia
las prestaciones econémicas y hacia la tercera
edad, tales como el Plan de Lucha contra la
Pobreza, los centros de dia asistenciales, los cen-
tros de respiro y otros. En concreto, entre 2000 y
2003 ha aumentado un 55,8%, de 688.720 a
1.073.054 miles de euros.

En el afio 2003, los servicios sociales se estructura-
ron en torno a 1.266 entidades's!, a través de sus
2.388 centros'32, De estos 2.388 centros, 436 son
asociaciones, 359 son centros que acogen Servicios
técnicos generales, 6 son centros de orientacion,
547 son centros de dia, 666 son residencias, 157
son centros ocupacionales y especiales de empleo
y 217 son de otros tipos. En funcién del tipo de
poblacién atendida’3, el 43,6% de los centros
atienden a personas mayores, el 20,6% a personas

131 Entidad: persona fisica o juridica que actda en el campo de los servicios sociales con vocacion de permanencia, ya sea a través
de si misma o a través de la asuncion de la titularidad juridica de sus centros.

132 Centro: unidad dotada de infraestructura material con ubicacién independiente e identificable desde la que se instrumentan pres-
taciones sociales a uno o varios sectores o subsectores del drea de accion social.

133 | os centros se clasifican segun el tipo de poblacion asistida en:
e Infancia y juventud: menoares, y jovenes entre 0-24 afios en situaciones de necesidad; carencia de vida familiar activa o res-
ponsable, comportamientos conflictivos de los mayores hacia ellos u otros problemas que generen un ambiente familiar ina-

decuado.

* Mujer: mujeres en situaciones de especial dificultad social que se agrava en situaciones de mujeres solas con cargas familia-

res y mujeres afectadas por problemas de violencia.

e Personas mayores: personas que superada la edad de jubilacién ven modificada su situacion socio-econdmica y una disminu-

cién progresiva de sus capacidades psico-fisicas.

e Personas con discapacidad: personas con posibilidades de integracién disminuidas como consecuencia de una deficiencia pre-

visiblemente permanente.

e Personas marginadas: personas en las que se produce una ruptura progresiva de los lazos de pertenencia y arraigo, ocasio-
nandose una pérdida de los elementos constitutivos de la dimensién social y personal del individuo. En este grupo se incluyen
los subgrupos: transelntes, presos, exreclusos, alcohdlicos, drogadictos, minorias étnicas y otros grupos de dificil clasificacion

e Conjunto de toda la poblacién: aquellos casos en que la actividad asistencial se dirige a un dmbito que desborde los colecti-

VOS anteriores.
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con discapacidad, 12,8% se dedica a las personas
marginadas, el 4,8% a infancia-juventud, el 4,6% a
mujeres en situaciones de especial dificultad social
y el 13,7% al conjunto de la poblacién.

e £l ndmero de residencias'#, ha aumentado en la
CAPV entre 2001 y 2003 un 10,4%, pasando de 603
a 666. El namero total de plazas también ha creci-
do (de 16.184 a 18.750), asi como el ndmero de
usuarios (de 14.793 a 17.113); y el personal. Si-
guiendo la misma tendencia, ha aumentado tam-
bién el gasto por usuario y por plaza. Cuadro 4.3.

En relacién a esta oferta residencial, serfa nece-
sario conocer el déficit de plazas para cada uno de
los colectivos que se atienden, asi como las perspec-
tivas para el futuro. A fecha de hoy, los Unicos datos
que se conocen son los relativos al colectivo de per-
sonas mayores, en base a las proyecciones de pobla-
cion realizadas por Eustat. Partimos del dato de que
en 2003 la tasa de cobertura de plazas residenciales
para mayores era 3,7 (14.550 plazas disponibles para
un colectivo de 393.200 personas). Se ha calculado

que en 2015 el colectivo de mayores de 65 afos
supondré 466.700 personas, con lo que mantener
esta tasa de cobertura implicaria la necesidad de
habilitar en 12 afios un total de 2.718 plazas o, lo que
es lo mismo, construir 65 residencias (considerando
constante el tamafio medio de las mismas)!3.

Esta tasa de cobertura es igual a la existente en
el conjunto del Estado espafiol e inferior a la de otros
paises como Francia (6,7), Holanda (9) o Dinamarca
(13). Alemania, con una tasa de cobertura del 4,1%

CuaDpRro 4.4. COMPARACION DE LAS RATIOS DE
COBERTURA EN RESIDENCIAS Y

SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO EN
ALGUNOS PAISES DE EURoPA. 2004

Paises Pl?zas en Se_rv_it_:iofs
residencias | domiciliarios
Francia 6,7 125
Holanda 9,0 20,0
Alemania 41 8,6
Dinamarca (1999) 13,0 31,0
Espafia 3,77 3,12

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Libro Blanco de la Dependencia, 2005.

CuADRO 4.3. ALGUNOS INDICADORES DE RESIDENCIAS SEGUN TIPO DE POBLACION ATENDIDA

| 2001 | 2003

N.° resid.| Plazas |Usuarios|Personal| Gasto |N.°resid.| Plazas |Usuarios|Personal| Gasto
Total 603 16.184 | 14.793 6.723 | 275.617 666 18.750 | 17.113 8.610 | 373.005
Infancia-Juventud 76 977 850 353 20.044 68 917 81 390 25.567
Mujer 39 280 180 37 1.150 52 331 169 45 1.600
Personas mayores 305 12125 | 11.459 5.054 | 205.739 345 14.550 | 13.515 6.714 | 287.724
Personas discapacitadas 89 1.459 1.312 998 35.258 98 1.5632 1.462 1.123 42.345
Personas marginadas 94 1.343 992 281 13.426 103 1.420 1.156 338 15.769

Fuente: Eustat. Estadistica de Servicios Sociales.

Residencias en su sentido amplio, es decir, centros que ofrecen una atencién, permanente o no, y una asistencia que comprende
los servicios de alojamiento, manutencién y otros servicios complementarios. Este conjunto de centros es tan variado (hogares
funcionales, residencias, centros de acogida, albergues, pisos tutelados, etc.) como lo son las necesidades de los diferentes
colectivos hacia los que dirigen sus actividades (menores en situacion de desproteccion, mujeres maltratadas, ancianos autosu-
ficientes, ancianos dependientes, discapacitados psiquicos profundos, autistas, discapacitados fisicos motdricos, indomiciliados,
inmigrantes, drogodependientes, personas afectadas por el V.I.H., etc.).

134 Segun la dependencia, los centros pueden tener caracter:

 Piblico: Administracién Central y Seguridad Social, Administracién Autonémica, Administracién Provincial, Administracién

Mancomunidad, Administracion Municipal.

e Privado: Asociaciones sin fin de lucro, Federacion de asociaciones sin fin de lucro, Fundacion privada, Establecimientos de
beneficencia, Cooperativas de Iniciativa Social. Otras instituciones sin fin de lucro. Persona fisica, Sociedad Anénima, Sociedad
Limitada, Sociedad Anénima Laboral, Comunidad de bienes, Cooperativas, Otros con fin de lucro.

135 Es mds, partiendo de la incuestionable insuficiencia de la oferta residencial para personas mayores, el deseo de duplicar la tasa
de cobertura del colectivo, algo que probablemente estaria mas cerca de las necesidades reales, implicaria aumentar la oferta en 20.000
plazas o, lo que es lo mismo, construir 40 residencias al afio antes de 2015.
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CuADRO 4.5. ALGUNOS INDICADORES SOBRE CENTROS DE EMPLEQ SEGUN TIPO DE EMPLEQ

Total
Centros ocupacionales

Centros especiales de empleo

Centros mixtos

2001 2003
N.° . N.° .
. Plazas |Usuarios|Personal| Gasto . Plazas (Usuarios|Personal| Gasto

centros centros

144 6.722 6.659 5.417 129.440 157 7.081 6.997 5.738 162.335
39 1.643 1.580 351 13.828 41
92 3.833 3.833 4.505 98.073 103 4.088 4.088 4.821 125.863
13 1.246 1.246 561 13

Fuente: Eustat. Estadistica de servicios sociales

estarfa en una situacién mas cercana a la de nuestra

Comunidad.

* Por lo que respecta a los centros de empleo (ocu-
pacionales, especiales de empleo y mixtos), se
observan aumentos entre 2001 y 2003 tanto en el
nimero de centros (de 144 a 157) como en el de
plazas (de 6.722 a 7.081), y usuarios (de 6.659 a
6.997). Por altimo, el gasto total por usuario crece

pasando de 19,4 a 23,2 miles de euros.

Distinguiendo entre instituciones piiblicas y
privadas, la estadistica de servicios sociales (cuadro
4.6) muestra que, en el afio 2003:

CuADRo 4.6. SERVICIOS SOCIALES EN LA CAPV. CARACTERISTICAS GENERALES POR TITULARIDAD Y TERRITORIO.
2001 vy 2003

— De cada cuatro entidades (persona fisica o
juridica que actda en el campo de los servi-
cios sociales con vocacion de permanencia,
ya sea a través de sf misma o a través de la
asuncion de la titularidad juridica de sus cen-
tros) que operan en el &rea de servicios socia-
les, tres son privadas y una es publica. (ver
nota 135)

— Son también mayoritarios los centros (unida-
des dotadas de infraestructura material con
ubicacién independiente e identificable desde
la que se instrumentan prestaciones sociales a
uno o varios sectores o subsectores del area de

Alava Bizkaia Gipuzkoa CAPV
000 | 2003 2000 | 2003 2001 | 2003 000 | 2003
Total (piblico mas privado)
Entidades 220 240 610 679 329 347 1.159 1.266
Centros 448 476 1.07 1.180 696 732 2.215 2.388
Personal propio 2.605 3.250 7.313 8.679 5.886 6.926 15.804 18.855
Voluntariado 2.963 2718 7.664 7.728 2.827 3.356 13.454 13.802
Gasto (miles €) 135.447 189.821 398.537 545.494 255.067 337.740 789.051 1.073.054
Finan. publica 108.907 146.239 285.732 384.180 159.253 211.476 553.892 741.894
Finan. privada 26.540 43582 112.805 161.314 95.814 126.264 235.159 331.160
Piblico
Entidades 60 61 137 139 114 113 3N 313
Centros 252 259 332 345 336 348 920 952
Personal propio 1.689 1.853 2.272 2.390 1.432 1.632 5.393 5.875
Voluntariado — — 33 26 17 105 150 131
Gasto (miles €) 112.856 146.793 238.926 314.658 141.310 177.757 493.093 639.209
Finan. publica 100.822 132.787 226.706 299.758 121.517 155.428 449.046 587.973
Finan. privada 12.034 14.006 12.220 14.901 19.794 22.329 44.047 51.236
Privado
Entidades 160 179 473 540 215 234 848 953
Centros 196 217 739 835 360 384 1.295 1.436
Personal propio 916 1.397 5.041 6.289 4.454 5.294 10.411 12.980
Voluntariado 2.963 2718 7.631 7.702 2.710 3.251 13.304 13.671
Gasto (miles €) 22.591 43.027 159.610 230.835 113.756 159.983 295.958 433.845
Finan. publica 8.085 13.452 59.025 84.422 31.736 56.048 104.846 153.921
Finan. privada 14.506 29.575 100.585 146.414 76.020 103.935 191.112 279.924
Habitantes 286.387 295.786 1.122.637 1.139.002 673.563 685.596 2.082.587 2.120.384

Fuente: Eustat. Estadistica de servicios sociales.
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accion social) de titularidad privada, aunque la
proporcion se reduce a un 60% de los mismos.

—El total de personas que atienden los centros
de servicios sociales alcanzan una cifra de
18.855 profesionales y el nimero de volunta-
rios y voluntarias registras es de 13.802, el
99% de ellos colabaran con centros privados..

— De cada diez euros invertidos en los servicios
sociales, siete proceden de las arcas piblicasy
tres de las entidades privadas. Por otro lado, en
el afio 2003 el gasto por habitante ascendi¢ a
506€ (381,98€ en 2001).

—EI 64% de la financiacion de los centros priva-
dos procede de fuentes de financiacion privada
y el 36% restante, del sector pdblico.

En el andlisis por territorios histéricos aparecen
algunas diferencias que caracterizan a cada uno de
ellos.

e Alava

— Acoge el 19% de las entidades y el 20% de los
centros. Méas de la mitad de los centros son de
titularidad publica.

— La media de profesionales por cada centro de
titularidad privada, 6,4, es menor que la que
obtienen los centros publicos, 7,1.

— Es el territorio que proporcionalmente acoge un
mayor nimero de voluntarios, el 0,9% de sus
habitantes. Todos ellos colaboran con centros de
iniciativa privada.

—Es el territorio que mayor gasto por habitante
dedica a servicios sociales, 641,7€, que suponen
162,8€ por persona méas que en Bizkaia.

—EI 77% del gasto lo financia el sector piblico.
e Bizkaia

— Mas de la mitad de las entidades y casi la mitad
de los centros se ubican en este territorio.

— Es el territorio donde la iniciativa privada se ha
desarrollado en mayor medida. De cada 10 cen-
tros, 3,5 son de titularidad puablica y 6,5 son pri-
vados. Esta proporcién se mantiene entre los
profesionales que atienden los centros.

— Por cada ciudadano o ciudadana de este territo-
rio hay un gasto anual de 478,9€, la cantidad
menor de los tres territorios.

— La financiacién mayoritaria procede del sector
publico, siete de cada 10€. Ademds, en este
territorio, los centros publicos son quienes
menos porcentaje de capital privado captan,
4,7%.

* Gipuzkoa

— En este territorio se ubican el 27,4% de las enti-
dades y el 30% de los centros de la CAPV. Una
ligera mayoria de los centros son de titularidad
privada. No obstante, esta modalidad emplea al
76% del personal total, de forma que los centros
plblicos presentan una media de profesionales
muy inferior a la media recogida en los privados.

— EI gasto por habitante es de 492,6€, superior a
Bizkaia, pero inferior a Alava.

— Destaca el porcentaje de financiacién que proce-
de del sector privado, 37,5% (29,5% en Bizkaia y
22,7% en Alava).

Resumiendo comparativamente la situacién en
los tres territorios, se observa que Alava destaca por
tener el modelo mas publico, el mayor gasto por habi-
tante y el mayor porcentaje de financiacién publica,
mientras que Bizkaia se sitda en el extremo opuesto
y Gipuzkoa en una situacion intermedia.

Observando con mayor detenimiento la naturale-
za de la financiacién de los Servicios Sociales en la
CAPV, la red de centros publicos se financia principal-
mente a través de las Diputaciones Forales (44%),
Gobierno Vasco (27%) y Ayuntamientos (21%). La
financiacion piblica obtenida representa en su con-
junto el 92% vy los ingresos procedentes de fuentes
privadas el 8% restante, obtenidos en concepto de
ventas y prestaciones. Los centros privados, por su
parte, se financian en un 35% con subvenciones y
conciertos procedentes de la Administracion. La prin-
cipal fuente pblica de ingreso con la que cuentan son
las Diputaciones Forales, el 25% del total, correspon-
diendo el restante 10% a las demds administracio-
nes. En cuanto a la aportacién privada, el 48% proce-
de de ventas y prestaciones, el 7% corresponde a fon-
dos de las propias instituciones, el 4% procede de
donaciones particulares y el resto a fuentes diversas.
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GRAFICO 4.1. FINANCIACION POR ORIGEN, SEGUN TITULARIDAD Y TERRITORIO (% 2003)

100

Total Publicos Privados Alava Bizkaia Gipuzkoa
@ Diputacién Foral Ay 1 @ Administracién Autd @ Administracién Central Privados
La obra social en Ia CAPV y en el Estado Las tres Cajas de Ahorro Vascas dedicaron a obra

Uno de los principales actores que estan adqui-

social durante el ejercicio 2004 un total de 114,6 M€
(128,1 M€ en 2002), lo que supone un gasto por habi-

riendo cada vez mas importancia en la politica social 5 te de 55 5€ (62,05€ en 2002). En otras palabras

debido al crecimiento de las aportaciones econémicas
realizadas en los Gltimos afios son las Obras Sociales
derivadas de las Cajas de Ahorro. Para conocer la

se ha producido un descenso de las dotaciones eco-
némicas de las tres obras sociales principales de la
CAPV y del gasto social por persona.

labor que estén desarrollando en la CAPV se presen-
ta un breve andlisis de las inversiones realizadas, En el conjunto del Estado, el gasto por habitante
comparandolas con las que percibe el Estado. se reduce a la mitad, 29,3€, cuadro 4.7.

Cuapro 4.7. DoTACION ECONOMICA DE LAS TRES OBRAS SOCIALES PRINCIPALES DE LA CAPV.
GASTO SOCIAL POR PERSONA

Miles de euros Euros/Pers.
2002 2004 2002 2004
BBK Gasto total 81.469 61.647 1217 54,6
Area asistencial-sanitaria 20.226 (24,8%) | 25.840 (41,9%) 17,92 229
Gasto total 12125 12.079 44,01 43,8
CAJAVITAL Area asistencial-sanitaria 1.146 (9,5%) | 2.523 (20,9%) 4,16 9.2
KUTXA Gasto total 34.589 40.834 52,30 61,7
Area asistencial-sanitaria 4.033(11,7%) | 8.109 (19,8%) 6,10 12,3
Total Caias de Ahorros vascas Gasto total 128.183 114.560 62,05 55,5
! Area asistencial-sanitaria 25.405 (19,8%) | 36.472 (31,8%) 12,30 17,7
Confederacion Espafiola de Gasto total 1.069.000 1.163.498 26,87 29,3
Cajas de Ahorro (CECA) Area asistencial-sanitaria 251.433 (23,5%)|332.088 (28,5%) 6,32 83

Fuente: BBK, Caja Vital, Kutxa y CECA. Memorias 2002 y 2004.
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La inversién en el rea asistencial y sanitaria de
las Cajas Vascas supuso, en el 2004, el 31,8% del
gasto total (19,8% en el 2002), lo que da lugar a un
gasto de 17,7€ por habitante (12,3€ en 2002). La
inversion de la CECA en esta misma drea presenta un
porcentaje ligeramente inferior, 28,5%, y su gasto
por habitante se reduce a casi la mitad, 8,3.

De las tres Cajas de Ahorro Vascas, la que pro-
porcionalmente realizaba, en 2002, un mayor gasto
por habitante en actividades sociales era la BBK,

72,17€. El gasto por habitante de la Kutxa ascendia
a52,30€ y el de Caja Vital a 44,01€. Sin embargo, en
2004 la situacion cambia, siendo la Kutxa la que rea-
liza un mayor gasto por habitante (61,7€), seguida de
BBK (54,6€) y Caja Vital (43,8€).

Donde se aprecian mas diferencias es en el gasto
dedicado por cada una de las tres cajas de ahorro al
area asistencial y sanitaria. La BBK alcanza, en 2004,
una cifra de 22,9€ por habitante, la Kutxa de 12,3 y
Caja Vital de 9,2€.
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5. Analisis detallado de las funciones Desempleo y

Exclusion Social

5.1. Desempleo: Politicas activas y Pasivas
de Empleo en la CAPV

El Consejo Europeo de Lisboa hizo de la integra-
cion social un eje esencial de la estrategia global de
la UE. En consecuencia, a partir de la citada cumbre
se presta especial atencién a la relacién existente
entre la politica social y las politicas de empleo.

La lucha contra la exclusién social y la pobreza
exige que se facilite la participacién en empleos de
calidad y el acceso de todos y todas a los recursos,
derechos, bienes y servicios. Las medidas para luchar
contra la exclusion social deben tender a hacer que
cualquier persona pueda satisfacer sus necesidades,
mediante un empleo retribuido e integrarse en la
sociedad.

En este apartado analizaremos en primer lugar, la
situacion en la que se encuentra la CAPV respecto de
la UE y el Estado. Y en segundo lugar, las politicas
activas y pasivas de empleo en la CAPV.

5.1.1. Situacion de la CAPV respecto a los
objetivos de Lishoa en materia de
empleo

Tasa de desempleo

En enero de 2002 se produjo un cambio en la
metodologia de elaboracion de la Encuesta de
Poblacion en Relacion con la Actividad (PRA, Eustat)
y en la Encuesta de Poblacion Activa (EPA, INE). A
partir de esa fecha se refleja la nueva definicién de
parado establecida en el Reglamento de la Comisién
Europea 1897/2000. Hasta ese momento se conside-
raban parados, tal y como los define la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), a aquellas personas
que no habiendo trabajado en la semana de referen-
cia por no tener un empleo, buscaban trabajo y ade-
més estaban disponibles para trabajar.

De este modo, actualmente se consideran para-
das solamente aquellas personas que hayan realiza-
do gestiones de busqueda de empleo de tipo activo
en las cuatro semanas anteriores a la realizacion de
la encuesta. Son gestiones activas las que estan
relacionadas con la blsqueda de empleo, como
registrarse por primera vez, actualizar los datos de la
demanda, informarse sobre las ofertas, etc., quedan-
do fuera de este grupo las actividades meramente
administrativas como sellar la cartilla o las relacio-
nadas con los cursos de formacion. Por tanto, los
datos de 2002 y anteriores no son directamente com-
parables y habra que ser cautos respecto a los creci-
mientos obtenidos en las cifras de personas desem-
pleadas y las relacionadas con éstas.

Analizando los datos se observa:

¢ Una tendencia positiva en las cifras de poblacién
ocupada y un descenso del nimero de poblacién
parada en la CAPV. En el afio 2004 la tasa de paro
se reduce en la CAPV al 7,8%, 3 puntos inferior a
la estatal. En comparacion con la media de la UE,
las diferencias se reducen afio tras afio: asi, de una
diferencia de 8,4 puntos en el afio 1998 se ha
pasado a estar a tan s6lo 0,4 puntos en 2004, cua-
dro 5.1

La tasa de desempleo femenina de la CAPV supe-
ra a la masculina: son 9,5% vy 6,5% respectiva-
mente, si bien en el afio 2004 ha disminuido tanto
el nimero de varones como el de mujeres paradas.

La tasa de desempleo juvenil en la CAPV fue del
23,5% en 2004, 6,9 puntos superior a la tasa de la
media de la UE, 16,6%, y 1.4 superior a la estatal.
En el caso de las mujeres, dicha tasa es 0,9 puntos
superior a la de los hombres en la CAPV. La tasa de
desempleo juvenil de las mujeres en el Estado es,
sin embargo, 2,5 puntos mayor que en la CAPV. Por
el contrario, en el caso de los hombres esta tasa es
4.4 puntos inferior en el Estado, 18,7% frente a
23,1%. Cuadro 5.2
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CuADRO 5.1 EVOLUCION DE LA TASA DE DESEMPLEO EN LA CAPV, UE v Espaiia. (1998-2004)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Total 178 15,5 137 98 83 86 18

CAPV Varones 12,0 10,6 95 6,8 57 6,5 6,5
Mujeres 26,4 22,6 19,9 14,2 121 115 95

Total 94 87 18 14 17 19 81

UE-15 Varones 8,2 79 6,7 6,4 6,9 7,0 71
Mujeres 11 10,9 9,2 8,7 8,7 9,2 9,2

Total 18,8 153 134 10,6 115 1.3 10,8

Espafia Varones 1,2 1,2 95 75 8,0 8,2 79
Mujeres 218 18,7 19,8 15,5 16,4 15,1 14,9

Fuente: Eustat, INE y Erostat.

¢ |a tasa de desempleo de larga duracion de la
CAPV en 2004 (2,9%), es 0,3 puntos inferior a la
media europea (3,3%), y 0,6 puntos inferior a la
estatal, 3,5%. Esta tasa, que habia sido una de las
maés altas de las de los paises de la UE, se ha redu-
cido notablemente en la CAPV en los Gltimos afios,
cuadro 5.2.

Por Territorios Histdricos, la mayor tasa de paro
en el afio 2004 corresponde a Bizkaia con un 8,5%
seguida de Gipuzkoa con un 7,4% y por dltimo Alava

con un 6,1%. Al contrario, el mayor descenso de la
poblacién parada en comparacion con el afio 2003 se
da asimismo en Alava, con un descenso del 24,3%,
seguido de Bizkaia con un 7,6% y por Gltimo Gipuzkoa
con un 6,2%, cuadro 5.3.

Tasa de actividad

En la CAPV la tasa de actividad es, junto con la
del Estado, la més baja de la UE. La CAPV con un
54,9% (de forma similar al Estado con un 55,8%),

CuADRO 5.2. TASA DE DESEMPLEO POR ESTADOS, SEGUN GENERO Y EDAD. 2004

Tasa de desempleo
Total | Hombres | Mujeres
Bélgica 78 70 88
Dinamarca 54 51 5,6
Alemania 95 8,7 10,5
Grecia 105 6,6 16,2
Espaiia 10,8 19 14,9
Francia 9,7 8,8 10,7
Irlanda 45 4,9 39
Italia 8,0 6,4 10,5
Luxemburgo 42 34 53
Holanda 4,6 43 4.8
Austria 45 39 5.2
Portugal 6.7 59 76
Finlandia 88 8,7 89
Suecia 6,3 6,5 6,1
Reino Unido 4,7 51 42
UE 8,0 11 92
CAPV 18 6,5 95

Tasa de desempleo juvenil |Tasa desemp. de larga duracion
Tasa | Hombres | Mujeres | Tasa | Hombres | Mujeres
20,4 18,9 22,1 38 34 43
84 8,6 8,1 1,2 11 1,2
15,1 15,3 14,9 49 44 5,6
26,9 191 36,3 56 3,0 94
221 18,7 26,5 35 23 53
21,8 20,8 23,0 3.9 35 44
84 89 78 1,6 2,0 09
23,6 20,7 27,2 4,0 29 55
18,1 13,6 23,0 11 08 15
8,0 79 8,1 1,6 15 1,6
95 93 9,9 13 1,2 14
15,4 13,6 17,7 3,0 26 34
20,7 22,0 19,4 21 23 2,0
16,3 15,7 16,9 1,2 14 1,0
121 134 10,7 1,0 1,2 06
16,6 16,0 17,2 3,3 2,9% 37
235 23,1 24,0 29 2,2 39

(*) Datos de la UE-15 de 2003.

Fuente: Datos de la UE: Eurostat. Datos de la CAPV: Eustat. PRA. (excepto Desempleo Juvenil).

CuADRo 5.3. EVOLUCION DE LA TASA DE DESEMPLEO (1998-2004)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Alava 138 138 11,6 9,2 7,0 78 6,1
Bizkaia 20,5 18,0 16,8 135 97 93 85
Gipuzkoa 15,1 12,3 95 83 6.8 79 74
CAPV 178 155 137 11 83 86 18

Fuente: Eustat. PRA.
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estad 1,8 puntos por debajo de la media de la UE. Esto
se debe fundamentalmente a la baja tasa de activi-
dad femenina, que a pesar de la progresiva incorpo-
racién de la mujer al mercado laboral y por tanto a la
leve mejora de la tasa de actividad respecto a 2003,
con un 45,2% en la CAPV en 2004, se sitta 2,9 pun-
tos por debajo de la media europea, 48,1%, y 0,6
puntos por encima de la espafiola, 44,6%, cuadro 5.4.

Cuapro 5.4. TasA DE AcTivipAp. 2004

UE-15 | Espaiia | CAPV
Hombres 65,8 67,7 65,3
Mujeres 48,1 44.6 45,2
TOTAL 56,7 55,8 54,9

Fuente: Datos EU-15: Eurostat. Datos de 2003.
Datos CAPV: Eustat.
Datos Espaiia: EPA (INE).

Por Territorios Histéricos, llama la atencion la
evolucién del periodo 2003-2004: mientras que en
Bizkaia la tasa de actividad sube 0,8 puntos, hasta
alcanzar el 52,9%, en Gipuzkoa y Alava esta tasa se
reduce; pasa en Gipuzkoa del 57,1 al 57% y en Alava
del 59,7 al 58,1%, cuadro 5.5.

5.1.2. Politicas pasivas de empleo: Las
prestaciones por desempleo en la CAPV

Las prestaciones por desempleo son las ayudas
que la Administracion dirige al colectivo de parados
con el fin de proporcionar una serie de ingresos a
aquellas personas, que por las causas que sean pier-
den su puesto de trabajo bien temporalmente bien de

manera definitiva, o incluso aquellas que ain traba-
jando ven reducida su jornada y con ello su salario.
Se pueden distinguir dos tipos de prestaciones por
desempleo:

¢ Prestaciones de nivel contributivo (por desem-
pleo total o parcial): orientadas a personas desem-
pleadas. Este tipo de prestaciones requiere la coti-
zacion previa del trabajador a la Seguridad Social
por este motivo, durante el periodo legal estableci-
do. Estas prestaciones son financiadas con las cuo-
tas de trabajadores y de los empresarios. Suponen
aproximadamente el 60-70% del salario real.

Prestaciones de nivel asistencial: engloba el
subsidio de desempleo y el subsidio para los traba-
jadores del Régimen Especial Agrario. Consta de
una prestacion econémica, por debajo de la cuantia
de la prestacién contributiva, y el abono a la
Seguridad Social de la cotizacién correspondiente
para asistencia sanitaria, y, en el caso de mayores
de 52 afios, para la contingencia de jubilacion.
Tienen derecho a ellas las personas que hayan ago-
tado las prestaciones por desempleo y se en-
cuentren en determinadas situaciones de nece-
sidad. Se contemplan ademas otras situaciones
como las minusvalias mejoradas, los liberados pe-
nados y los emigrantes retornados. Estas prestacio-
nes se financian via presupuestos generales.

En este contexto, el Salario Minimo'3, como fun-
cion de referencia para muchas prestaciones sociales
entre las que se encuentran la prestacién por desem-

CuADRO 5.5. TASA DE ACTIVIDAD POR GENERO Y TERRITORIO HISTORICO.1998-2004

Total Varones Mujeres Alava Bizkaia Gipuzkoa
1998 531 65,8 41,2 58,7 51,2 54,2
1999 53,9 65,9 42,5 59,1 51,9 54,9
2000 53,4 66,0 415 58,5 51,7 54,0
2001 53.4 65,5 41,9 58,6 51,6 54,1
2002 54,0 65,8 42,8 59,0 51,9 55,4
2003 54,7 65,9 443 59,7 52,1 57,1
2004 54,9 65,3 45,2 58,1 52,9 57,0

Fuente: Eustat. PRA.

136 De conformidad con lo establecido en el articulo 27 del Texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, la fijacién del
SMI corresponde al Gobierno del Estado, previa consulta a las organizaciones sindicales y empresariales, y teniendo en cuenta, para ello,
el Indice General de Precios de Consumo (IPC), la productividad media nacional alcanzada, el incremento de la participacion del trabajo

en la renta nacional y la coyuntura econémica general.
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pleo, el subsidio de desempleo y el subsidio para los
trabajadores del Régimen Especial Agrario, tiene una
especial importancia.

El Gobierno ha venido utilizando, en los Gltimos
afios, como elemento para la actualizacion del SMI la
prevision oficial del IPC, y no el indice real. La no rea-
lizacion de un ajuste entre ambos indices ha genera-
do una pérdida de poder adquisitivo del SMI y, por
tanto, las prestaciones sociales vinculadas a él, en el
periodo comprendido entre 1996 y 2004 que se esti-
ma en torno al 6,6%

Esta situacion se ha visto modificada por la pro-
mulgacion del Real Decreto Ley, de 25 de junio, para
la racionalizacién de la regulacién del SMI y para el
incremento de su cuantfa. Por un lado, el citado RDL
3/2004 incrementa la cuantia del SMI en ese 6,6% a
partir del 1 de julio de 2004; y por otro, modifica los
criterios de referencia tradicionalmente utilizados
para la cuantificacién de rentas y devengos de pres-
taciones sociales. De esta forma, el SMI, desde el 1
julio de 2004, deja de ser utilizado como indice de
referencia para determinadas prestaciones (entre las
que se encuentran las de desempleo) y se crea el
“indicador publico de renta de efectos mdltiples”
(IPREM), de cuantia mas reducida que el SMI. En el
afio 2004, y a partir del 1 de julio, mientras el SMI es
490,8 € al mes, el IPREM es 460,5 €/mes.

Atendiendo a los indicadores se tiene que el
ndmero de beneficiarios de las prestaciones por
desempleo, como consecuencia de la evolucién posi-

tiva en las cifras de empleo comentadas anterior-
mente, desciende en el periodo de 1994 a 2000. De
hecho se pasa de 69.700 beneficiarios en el afio 1994
a 36.600 en 2000. Sin embargo, a partir de 2001 esta
tendencia se rompe, creciendo el nimero de benefi-
ciarios hasta 2004, cuando se sitda en 43.243 perso-
nas, cuadro 5.6.

La tasa de cobertura (proporcion de parados que
son beneficiarios de algin tipo de prestacion por
desempleo), en 2004, es un 60,6% segun los datos de
paro del INEM-SPEE. Por tanto, en términos genera-
les, se mantiene la tendencia de crecimiento iniciada
en el afio 1997 en la CAPV.

La evolucion de la tasa de cobertura a nivel esta-
tal es similar, es decir, se da un crecimiento conti-
nuado a partir de 1997. Sin embargo, la diferencia
entre la CAPV y el Estado es importante segin los
datos de paro recogidos por el INEM: la CAPV estd
20,6 puntos porcentuales por debajo de la tasa de
cobertura existente en el Estado, en 2004.

Distinguiendo por sexo, se tiene que en el afio
2004, el 45,6% de las personas beneficiarias eran
mujeres (en el afio 2003 y en el 2005, los porcentajes
son, respectivamente, 45,6% y 47,6%).

La mayor parte de las prestaciones son contribu-
tivas. Asi, en el afio 2004, el porcentaje de prestacio-
nes asistenciales representan el 31,7% del total,
frente al 68,3% que son contributivas, cuadro 5.7. La
cuantfa media diaria de la prestacién contributiva ha

CuADRO 5.6. PERSONAS BENEFICIARIAS (MEDIAS ESTADISTICAS ANUALES) DE PRESTACIONES POR DESEMPLEO
En LA CAPV v En EL ESTADO

CAPV Estado
S Paro Tasa de S Paro Tasa de
Beneficiarios (INEM) cobertura(® Beneficiarios (INEM) cobertura(®
1994 69.700 140.290 49,7 1.759.400 2.647.022 66,5
1995 56.100 130.897 42,9 1.458.800 2.448.961 59,6
1996 50.500 119.353 423 1.342.300 2.275.402 59,0
1997 46.500 112.052 fns5 1.240.800 2.118.733 58,6
1998 41.700 97.496 42,8 1.130.100 1.889.500 59,8
1999 38.700 85.904 451 1.051.800 1.651.617 63,7
2000 36.600 71.744 4711 1.042.700 1.557.567 66,9
2001 37.000 73.334 50,5 1.099.600 1.529.900 n9
2002 39.960 73.450 54,4 1.195.400 1.621.517 137
2003 41.221 73.438 56,1 1.206.700 1.657.617 72,8
2004 43.243 71.402 60,6 1.262.400 1.670.617 75,6

(1 Segiin INEM. Las cifras medias de parados para 2003 y 2004 son provisionales.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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CuADRro 5.7. MEDIA ANUAL DE PERCEPTORES DE PRESTACIONES POR DESEMPLEQ POR SEXO Y TIPO DE PRESTACION

Prestaciones contributivas Prestaciones asistenciales Total de prestaciones*

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
2003 15.129 12.560 7.300 6.219 22.442 18.779
2004 16.401 13.120 6.856 6.596 23.527 19.716

* Incluye renta activa de insercion.
Fuente: INEM.

Cuapro 5.8. Mepia ANUAL DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE PRES TACION CONTRIBUTIVA
Y CUANTIA MEDIA LIQUIDA RECONOCIDA

Total Desempleo total Suspension empleo Desempleo parcial
Beneficiarios cl.lant!a . |Beneficiarios C|_|ant.|a . |Beneficiarios annt_la . |Beneficiarios cl.lant!a .
media diaria media diaria media diaria media diaria
2002 24512 22,08 24.402 22,16 105 26,83 5 14,56
2003 27.690 22,60 27.367 22,55 316 26,66 7 15,70
2004 29.521 23,39 29.141 23,35 372 26,15 8 15,52

Fuente: INEM.

crecido un 6% entre 2002 y 2004 y se sitta en 23,39
euros, cuadro 5.8.

acceso tiene que ver con la terminacién de un con-
trato temporal (alrededor del 45% de las personas
beneficiarias). En segundo lugar, se sitda el despido
en aplicacion de la Ley 45/2002 de medidas urgentes
para la reforma del sistema de proteccién por desem-
pleo y mejora de la ocupabilidad (presenta un tasa
creciente entre 2002 y 2004, al pasar de un 9,8% a un
24,1%); en tercer lugar, la regulacién de empleo-ex-

Tal y como muestran los datos del cuadro 5.9,
més del 50% de las personas beneficiarias de pres-
taciones contributivas de desempleo tienen derecho
a un periodo de disfrute entre 15y 24 meses. No obs-
tante, mas de la mitad del total no supera, en térmi-

nos de periodo consumido, los 6 meses.

Los datos sobre personas beneficiarias de pres-
tacion contributiva segin causa de cese en la empre-
sa, ponen de manifiesto que la principal causa de

tincion de la relacion laboral (pasa de un 8,6% a un
11% entre 2002 y 2004); y en cuarto lugar, el despido
por causas objetivas de amortizacion sin intervencion
del juzgado de lo social.

CuADRO 5.9. PERSONAS BENEFICIARIAS DE PRESTACION CONTRIBUTIVA EN LA CAPV
POR PERIODO DE DERECHO Y CONSUMIDO. DAtos A 31/12

Periodo de derecho Periodo consumido
Var. Var. | Var
Meses 2002 2003 2004 02-04 2002 2003 2004 02-03 | 03-04
n % n % n % n n % n % n % n n
<4 2514| 9,8 | 2655 9,1 2594 | 86 32 (12651 | 49,2 |14.382| 49,4 |14.071 | 46,7 137 | -22
5-6 27141 10,5 | 2.758 95 | 2815| 93 37 | 3465( 135 | 3.755| 129 | 3.926| 13,0 84 4.6
7-8 2325| 9,0 | 2405 83 | 2225| 74 | 43 | 2245 8,7 2.448 84 | 2597 8,6 9,0 6,1
9-10 1850 7,2 | 2134 73 1962 65 6,1 1.738 6,8 1984 68 | 2162| 7.2 14,2 9,0
12 1837 7,1 | 1.986 6,8 1918 64 44 1.496 58 1.870 6,4 1.957 65 | 250 47
14 1529| 59 |1666 | 57 | 1.723| 57 | 127 | 1.065| 41 | 1.219| 42 | 1.739| 58 | 145 | 427
15-16 1.306 51 | 1.537 53 1.632 54 | 25,0 878 | 34 1.005| 35 1.191 40 14,5 18,5
18 1132 44 [ 147 49 | 1471 49 | 299 774 30 863 3,0 935( 31 [ 115 83
20 943| 37 [1.267 | 44 | 1458| 48 | 546 654| 25 750 | 26 706| 23 | 147 | -59
21-22 1.303 51 | 1.730 59 1925 64 | 47,7 576 | 22 599 | 21 614 2,0 4,0 25
=24 8.278 | 32,2 | 9532 | 328 |10.409| 345 | 257 189| 07 212 07 234 08 12,2 10,4
TOTAL 25.731 | 100,0 | 29.087 | 100,0 | 30.132 | 100,0 | 17,1 |25.731 | 100,0 |29.087 | 100,0 | 30.132 | 1000 | 13,0 3,6

Fuente: INEM.



La Proteccion Social como Elemento Clave de la Politica Social de la UE y de la CAPV ‘2006

CuApro 5.10. PERSONAS BENEFICIARIAS DE PRESTACION CONTRIBUTIVA, EN LA CAPV,
SEGUN CAUSA DE CESE EN LA EMPRESA. DATOS A 31/12

2002 2003 2004 Var. | Var. | Var.

n % n % n % |02-03 | 03-04 | 02-04
Despido improced. por acta de conciliacién administrativa 4703 | 183 | 2.336 80 [ 1.395 46 | -50,3 | -40,3 | -70,3
Regulacion de empleo. Suspension de la relacion laboral 101 04 364 13 258 0,9 | 260,4 | 29,1 | 155,4
Regulacién de empleo. Extincion de la relacion laboral 2.221 86 | 3.063| 105 | 3.309| 11,0 | 375 84 | 490
Regulacién de empleo. Reduccion de jornada 10 0,0 3 0,0 8 0,0 | -70,0 | 166,7 | —20,0
Declaracion de invalidez permanente total 22 0,1 12 0,0 14 00| -455 | 16,7 | 36,4
Terminacion temporal fijo discontinuo 724 28 864 3,0 832 28| 193 -3,7 149
Jubilacién, muerte o incapacidad del empresario 119 05 145 05 173 06| 218 193 | 454
Resolucion de la relacion laboral en periodo de prueba 188 0,7 235 08 294 1,0 [ 25,0 25,1 56,4
Terminacion relacion administrativa 67 03 62 0,2 53 02| -75 | -145 | =209
Despido causas objetivas de ineptitud (Arts. 52 a,b,d e.t.)

Sin intervencion juzgado de lo social 131 05 129 04 194 06| -15 50,4 | 481
Despido causas objetivas de amortizacion (Art. 52 ¢ e.t.)

Sin intervencion juzgado social 2.161 84 | 2238 77 | 1.992 66| 36 [-110]| -78
Resolucion voluntaria por movilidad geografica 58 0,2 44 0,2 51 02 | -241 15,9 | -121
Resolucién voluntaria por modific. de las condic. de trabajo 109 04 87 03 103 03| -20,2 184 | -55
Resolucion voluntaria por causa justa 22 0,1 35 0,1 13 00 | 591 | —62,9 | -40,9
Emigrante retornado 26 0,1 20 0,1 1" 0,0 | -23,1 | —45,0 | -57,7
Otros 274 0,9
Terminacion de contrato temporal de fomento de empleo 16 0,1 8 0,0 12 00 [ -50,0 | 50,0 | -25,0
Terminacion de contrato temporal de ETT 317 1,2 314 11 283 09| 09 -9,9 | -10,7
Terminacion otros tipos de contratos temporales 11.821 | 459 |13.062| 44,9 | 13332 442 | 105 2,1 12,8
Conciliacion en el juzgado de lo social 12 04 78 03 n 02| -304 | -90|-366
Despido improcedente por sentencia del juzgado de lo social| 226 09 141 05 128 04| -376 | -92| 434
Despido nulo por sentencia o auto del juzgado de lo social 20 0,1 9 0,0 15 0,0 | -55,0 66,7 | 25,0
Despido disciplinario procedente por sentencia del juzgado

de lo social 29 0,1 33 0,1 34 01| 138 30 17,2
Despido procedente por sentencia juzgado social

por causas objetivas (Arts. 52 a, b, ¢ e.t.) 5 0,0 9| 00 8( 00| 8,0 |-11,1| 600
Despido procedente por sentencia juzgado social

por causas objetivas (Art. 52 ¢ e.t.) 10 0,0 7 0,0 7 0,0 | -30,0 0,0 | -30,0
Despido ley 45/2002 251 98 | 5788 199 | 7.260| 24,1 | 1305 254 | 1891
Liberados de prision 2 0,0 n 0,0 8 0,0 | 450,0 | -27,3 | 300,0
TOTAL 25.731 | 100,0 | 29.087 | 100,0 | 30.132 | 100,0 | 13,0 36 [ 171

Fuente: INEM.

El anéalisis de las personas beneficiarias del sub-  entre 1y 6 meses ronda el 25%. El citado porcentaje
sidio de desempleo segun periodo consumido mues-  tiende a decrecer conforme aumenta el periodo con-
tra, tal y como se expone en el cuadro 5.11, que el sumido hasta los 21 meses, punto de inflexién a par-
porcentaje de personas beneficiarias que lo disfruta  tir del cual el nimero de beneficiarios y beneficiarias

CuADRo 5.11 PERSONAS BENEFICIARIAS DE SUBSIDIO DE DESEMPLEO POR PERIODO CONSUMIDO. DATos A 31/12

2002 2003 2004 Var.

Meses n % n % n % 2002-04
1-3 2.246 16,4 2.288 173 2.391 17,7 6,5
46 1.406 10,3 1.400 10,6 1421 10,5 11
7-9 1.279 93 881 6,6 943 7,0 -26,3
10-12 882 6,4 942 71 757 5,6 14,2
13-15 704 51 698 53 633 47 -10,1
16-18 587 43 624 47 653 48 1,2
19-21 430 3,1 438 33 533 39 24,0
22-24 433 32 527 40 601 44 388
25 1.476 10,8 1.254 9,5 1.474 10,9 -0,1
26 850 6,2 864 6,5 672 50 -209
27 1584 11,6 1.326 10,0 1316 97 16,9
28 1.804 13,2 2.008 15,2 2.136 15,8 18,4
TOTAL 13.681 100,0 13.250 100,0 13.530 100,0 -11

Fuente: INEM.



CES | Comunidad Auténoma del Pafs Vasco

CuapRro 5.12 PERSONAS BENEFICIARIAS DE SUBSIDIO POR DESEMPLEO, EN LA CAPV,
SEGUN CAUSA DE CESE EN LA EMPRESA. DATOS A 31/12

2002 2003 2004 Var.

n % n % n % 02-04

Subsidio emigrantes retornados 402 29 161 1,2 112 08| -721
Subsidio <45 afios agotamiento prestacion contributiva

<6 meses con responsabilidades 378 2,8 384 29 382 2,8 11

Subsidio 21 meses periodo cotizado 180-359 dias con responsab. familiares 546 4,0 529 4,0 520 38 -4,8

Subsidio 6 meses periodo cotizado 180-359 dias sin responsab. familiares 1.102 8,1 | 1.106 83 992 73| -100
Subsidio < 6 meses periodo cotizado 90-179 dias con responsab. familiares 6 0,0 14 0,1 19 01| 216,7
Subsidio para liberados de prision 168 1,2 137 1,0 124 09| -26,2
Subsidio por revision de situacion de invalidez 2 0,0 3 0,0 1 0,0 | -50,0
Subsidio fijos discontinuos agotamiento contributiva 2 0,0 2 0,0 7 0,1 | 2500
Subsidio fijos discontinuos no procedentes de contributiva

periodo cotizado 180-360 dias 69 05 60 05 35 03| —493
Subsidio fijos discontinuos no procedentes de contributiva

periodo cotizado <180 dias 1 0,0 1 0,0
Subsidio para <45 afios agotamiento contributiva = 6 meses con responsab. m 5.2 848 6,4 921 6,8 29,5
Subsidio para >45 afios agotamiento contributiva < 12 meses sin responsab. 88 0,6 93 0,7 92 0,7 45
Subsidio para >45 afios agotamiento contributiva < 6 meses con responsab. 158 1,2 166 13 191 14 20,9
Subsidio para >45 afios agotamiento contributiva = 6 meses con responsab. 105 08 124 09 110 08 48
Renta activa de insercion con antecedentes art. 2.1. R.d. 781/2001 336 25
Subsidio >52 afios dias de derecho desde la fecha de inicio hasta jubilacion | 9.204 | 67,3 | 9.373| 70,7 | 9.455| 69,9 27
Subsidio especial para >45 afios agotamiento contributiva 24 meses 96 0,7 90 0,7 91 0,7 -5,2
Renta activa de insercion sin antecedentes art. 2.2. R.d. 781/2001 217 16 1 0,0
Renta Activa de Insercion (RAI) desempleados de larga duracién no minusv. 81 0,6 135 1,0 388 29| 3790
RAI personas con minusvalia 4 0,0 " 01 47 0,3 [1.075,0
RAI emigrante retornado 1 0,0 1 0,0
RAI victimas de violencia género 4 0,0 4 0,0 9 01| 1250
RAI victimas de violencia de género con orden de proteccion 7 01 34 03
TOTAL 13.681 | 100,0 | 13.250 | 100,0 | 13.530 | 100,0 -11

Fuente: INEM.

vuelve a crecer, aun cuando se observa un punto de
sierra en la tendencia, sobre los 26 meses.

Dentro de las mismas se incluyen un conjunto
heterogéneo de medidas de diversa indole que van
desde la formacién, el fomento del empleo y de la
flexibilidad laboral y la polivalencia, hasta la infor-
macién y orientacion, intentando fomentar la “em-
pleabilidad” de estas personas.

Por lo que respecta al nimero de personas bene-
ficiarias de subsidio segin causa de cese en la
empresa, destaca por encima de todas, el “subsidio
para mayores de 52 afios”, que presenta ademas una
tasa creciente, llegando a suponer en el afio 2004, el

69.9% del total. Cuadro 5.12. En el caso de la CAPV, a pesar de la importancia

que se esta dando desde todas las instituciones a las
PAEs, el escenario es complejo. Asi, aunque la titula-
ridad de la competencia es de la CAPV en virtud del
Estatuto de Autonomia, su ejecucion la realiza la

5.1.3. Politicas activas de empleo en la CAPV

Las Politicas Activas de Empleo (PAE)'3 tratan de

facilitar las condiciones para que las personas de-
sempleadas tengan acceso a un puesto de trabajo,
asf como la mejora en la calidad de los puestos exis-
tentes.

Administracion Central del Estado'38, dado que atn
no ha sido transferida a la autonémica, como ha ocu-
rrido en el resto de las 16 CC.AA. del Estado espafiol
(que asumen la gestion de los programas de Apoyo al

137 Para una visién mas extensa y minuciosa consultar "Las politicas activas de empleo en la CAV'y en la UE". Coleccién Estudios e

Informes, 1. CES Vasco, 2004

138 E| Estado tiene competencia exclusiva sobre legislacion laboral, sin perjuicio de su ejecucion por los érganos de las CC.AA.

(Constitucion Espafola, articulo 149.1.7)
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Empleo y la Formacién Profesional Ocupacional y las
funciones del Servicio Puablico de Empleo, con la
excepcion de las ciudades auténomas de Ceuta vy
Melilla).

Por tanto, tal y como se ha mencionado anterior-
mente, la elaboracién de la politica de empleo vy su
financiacion se ejercen primariamente por el Mi-
nisterio de Trabajo y Asuntos Sociales cuya gestion
tiene encomendada al Instituto Nacional de Empleo,
INEM, ahora Servicio Piblico de Empleo Estatal
(SPEE).

No obstante, en la CAPV a través de una via
indirecta, al considerar éstas como un camino para
“el fomento del desarrollo econémico de la Co-
munidad Autdénoma dentro de los objetivos marca-
dos por la politica econdmica nacional” (articulo
148.13 de la Constitucién), también realizan accio-
nes con esta finalidad el Gobierno Vasco, las Dipu-
taciones Forales, Municipios y Agencias Comar-
cales de Desarrallo.

De esta forma, el SPEE gestiona mas del 75% del
gasto realizado en PAEs en la CAP, financiadas por la
Administracion Central y Seguridad Social y el Fondo
Social Europeo. Por su parte, el conjunto de politicas
activas gestionadas por la Administracién Auténoma
supone alrededor del 11% del gasto total de PAEs
realizadas en la CAPY, financiadas en un 55% por el
propio Gobierno Auténomo y en un 40% por el Fondo
Social Europeo.

Segun el estudio “Las politicas activas de empleo
en la CAV y en la UE, CES Vasco 2004",

— El porcentaje de gasto total en PAEs sobre el PIB
es, en la CAPV, ligeramente inferior a la media de
la UE (0,64% frente a 0,75%) pero superior al por-
centaje que registra Luxemburgo (0,055%), Reino
Unido (0,18%), Grecia (0,26%), Portugal (0,37%),
Italia (0,44%), y Austria (0,5%). El gasto medio por
persona activa también es inferior en la CAPV
(272€) al que se registra en la UE (371€). Y el gasto
medio por participante en la CAPV es el méas redu-
cido de los estados UE-15.

—En relacién a la composicion del gasto. La mitad
del gasto en PAE en la CAPV se destina a los pro-
gramas de incentivos al empleo (50,6% incentivos

al empleo, 22% formacién; creacién directa de
empleo, 5,5%, etc). En la UE, la distribucién del
gasto es mas equilibrada (incentivos al empleo,
17%; formacion, 31,2%; creacién directa de em-
pleo, 24,9%, etc).

— En materia de participantes. Mas de la mitad de las
personas que participan en programas PAE en la
CAPV son mujeres (521%), mientras que en la UE el
porcentaje es del 33%. Las mayores tasas de par-
ticipacion femenina se registran en Portugal, Sue-
cia, Finlandia y Austria, seguidos de la CAPV. Se
detecta, también, una mayor participacion de jéve-
nes menares de 25 afos en programas PAE en la
CAPV que en la UE.

Politicas activas desarrolladas desde
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales-
SPEE

(a) Acciones de intermediacion laboral
desarrolladas por el SPEE

El SPEE, ademas de ser el encargado de la ges-
tién de las politicas pasivas (reconocimiento y abono
de las prestaciones por desempleo), es el primer
organismo responsable de la intermediacion en el
mercado de trabajo.

No obstante, también existen una serie de enti-
dades sin fin de lucro colaboradoras del SPEE que
estan reconacidas legalmente para realizar activida-
des de intermediacién en el mercado de trabajo. En
concreto, en la CAPV desarrollan estas funciones 12
agencias de colocacion.

El nimero total de contratos realizados o coloca-
ciones registradas por el SPEE en la CAPV fue en
2004 de 768.270, 45.600 mas que en el afio prece-
dente. Grafico 5.1.

La mayor parte de estas colocaciones son sim-
plemente comunicadas al SPEE como un paso previo
a su registro, mientras que las directamente gestio-
nadas por este organismo caen por quinto afio con-
secutivo. En 2004 son un total de 81.519 colocacio-
nes, un 14,6% menos que en 2003, cuando en el con-
junto del Estado crecen un 6,3%.
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GRAFico 5.1. CoLOCACIONES REGISTRADAS EN EL SPEE-INEM SEGUN ViA DE COLOCACION
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Fuente: SPEE-INEM (Subd. Gral. Informatica y Estadistica).

(b) Orientacion: Las agencias de colocacion
sin fines lucrativos y los servicios
de orientacion para el empleo y asistencia
al autoempleo

Otro de los servicios que el SPEE realiza a través
de sus Oficinas de Empleo, es el de la orientacidn vy
ayuda a la bdsqueda de empleo.

En este area con los Servicios Pdblicos de Em-
pleo pueden colaborar entidades conocidas como
Centros Colaboradores de QOrientacion Profesional
para el Empleo y Asistencia al Autoempleo (OPEA),
que son entidades con personalidad juridica propia y
que carecen de fines lucrativos, cuya misién es la

2000
@ % gestionado en CAPV

2001 2002 2003

@ Y% gestionado en Estado

2004

realizacion de acciones dirigidas a mejorar las posi-
bilidades de ocupacién por cuenta ajena o por cuen-
ta propia de los demandantes de empleo inscritos en
su Oficina de Empleo.

En 2004 un total de 21.513 personas demandan-
tes de empleo de la CAPV recibieron algin tipo de
asistencia dentro del conjunto de acciones de orien-
tacion para el empleo, lo que supone un descenso de
un 6% respecto del afio anterior, tasa que alcanza el
—20% en Alava. Este descenso se produce tanto
entre las personas beneficiarias atendidas por el
SPEE como principalmente entre las de las Entidades
Colabaradoras, que realizan mas del 85% del total de
estas acciones. Cuadro 5.13.

Cuabro 5.13. NUMERO DE BENEFICIARIOS DE LAS ACCIONES DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

Y ASISTENCIA PARA EL AUTOEMPLEO

SPEE Entidades colaboradoras Total
2002 2003 2004 2002 2003 2004 2002 2003 2004
Alava 1.146 904 703 3.968 3.986 3.196 5.114 4.890 3.899
Bizkaia 2418 1.275 1.453 10.399 10.995 10.459 12.817 12.270 11.912
Gipuzkoa 2.607 887 807 5.704 4.839 4.895 8.311 5.726 5.702
CAPV 6.171 3.066 2.963 20.071 19.820 18.550 26.242 22.886 21513

Fuente: SPEE (Subdireccion General de Informatica y Estadistica).
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(c) Acciones de formacion ocupacional,
de empleo-formacion, experienciales
e insercion

Las actuaciones de formacion ocupacional para
los trabajadores y trabajadoras desempleadas se
realizan a través del Plan Nacional de Formacion e
Insercion Profesional y Programas de Escuelas Taller
y Casas de Oficios, Unidades de Promocion y Desa-
rrollo y Centros de Iniciativa Empresarial.

El SPEE realiza acciones de formacién ocupacio-
nal, que imparte en sus propios Centros de Formacion
Ocupacional (cuatro en la CAPV: Vitoria-Gasteiz, La-
sarte, Basauri y Sestao) y, financia mediante contra-
to-programa o convenio de colaboracién con las enti-
dades gestoras los realizados en los Centros Colabo-
radores en especialidades formativas homologadas.

En total el SPEE ha financiado 1.112 cursos termi-
nados durante el afio 2004, un 9,3% més que en 2003

pero por debajo de los de 2002, tras el fuerte descen-
so del afo precedente. También el nimero de perso-
nas que participan en estos cursos (formadas con eva-
luacion positiva) aumenta ligeramente respecto de
2003 y se mantiene en la media del quinquenio, tras
el importante aumento registrado en 2002. En total,
en 2004, han sido formadas con evaluacion positiva
13.010 personas y se han producido 17.197 altas. Se
observa, en este mismo afio, una caida del alumnado
en paro de larga duracién (un -29%) y un aumento de
los menores de 25 afios y de las mujeres; los cuales,
en 2003, disminuyeron. Cuadros 5.14 y 5.15.

Como actividades formativas mixtas de empleo y
formacion, también el SPEE financia las Escuelas
Taller, los Talleres de Empleo y las 3 Casas de Oficios
existentes en la CAPV, dirigidas a j6venes desemple-
ados y desempleadas menores de 25 afios con espe-
ciales dificultades de insercion laboral e integracién
social. Cuadro 5.16.

CuADRO 5.14. Cursos imMPARTIDOS POR EL INEM En LA CAPV SEGUN CENTRO DE IMPARTICION(T

Total Centros formac. ocupacional Centros colaboradores
2002 CAPV 1.191 93 1.098
2003 Alava 121 4 17
Bizkaia 575 62 513
Gipuzkoa 322 38 284
CAPV 1.018 104 914
2004 Alava 132 4 128
Bizkaia 689 40 649
Gipuzkoa 291 4 287
CAPV 1.112 48 1.064

(1 Total terminados en 2003. No se contabilizan los cursos que siguen en funcionamiento en 2004.

Fuente: SPEE (Subdireccion General de Informatica y Estadistica).

CuADRO 5.15. PARTICIPANTES EN LOS CURSOS DE FORMACION DEL SPEE-INEM En 1A CAPV

2002 2003 2004
CAPV CAPV CAPV Alava Bizkaia Gipuzkoa
Altas en el afio 19.997 16.420 17197 2.083 10.645 4.469
Formados con evaluacion positiva (1) 15.791 12.940 13.010 1.585 7.806 3.619
Parados de larga duracion 2.829 2.451 1.741 145 1.219 377
Menores de 25 afios 3.870 kAN 3.946 517 2.447 982
Menores de 30 afios 8.421 7.059 7415 928 4.568 1.919
Muijeres (2) 1.188 459 686 6 7 673
Parados larga duracion % 17,9 18,9 134 9,2 15,6 10,4
Menores 25 afios % 245 245 30,3 32,6 314 27,1
Menores 30 afios % 53,3 54,6 57,0 58,6 58,5 53,0
Muijeres (2) % 15 36 53 04 01 18,6

(1) Quedan excluidos los alumnos y alumnas cuya evaluacion fue negativa, quienes causaron baja durante el curso por colocacion u
otras causas o continuaron en formacion una vez finalizado el afio.
(2) Se contabilizan inicamente las mujeres que han finalizado con evaluacion positiva y se forman en especialidades

subrepresentadas.

Fuente: SPEE-INEM (Subdireccion General de Informatica y Estadistica).
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CuADRO 5.16 PARTICIPANTES EN ESCUELAS-TALLER Y CASAS DE OFICIOS EN LA CAPV

Total Escuela-taller Casa de oficio-Taller empleo

Total | Varones | Mujeres | Total | Varones | Mujeres | Total | Varones | Mujeres
2003 1.103 610 493 254 213 4 849 397 452
2004 1.112 634 478 226 188 38 886 446 440

Fuente: SPEE-INEM (Subdireccion General de Informatica y Estadistica).

(d) Programas de fomento del empleo:
bonoficaciones en la cotizacion a la
seguridad social por fomento de empleo

Entre los diversos programas en materia de
apoyo a la creacion de empleo con incentivo econé-
mico del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
destaca la bonificacién por fomento de empleo, el
programa que mas recursos concentra del conjunto
de PAEs realizadas en la CAPV. Estas ayudas dirigidas
a fomentar la estabilidad a través de la contratacion
indefinida y paralelamente a la atencién a los colec-
tivos con mayores dificultades (desempleados de
larga duracion, mujeres, juventud, personas discapa-
citadas vy trabajadores mayores de cuarenta y cinco
afios).

La Ley 45/2002 amplié los incentivos por contra-
tacién indefinida de determinados colectivos de
desempleados y desde entonces se inicié un cons-
tante crecimiento en la utilizacion de este tipo de
incentivos a la contratacién, que en 2004 supone
162.910 miles de euros, un 10,2% mas que en el afio
anterior (teniendo en cuenta que en 2003 crecié un
14,9% vy que en 2002 también crecieron a una eleva-
da tasa del 13,8%). El nimero de trabajadores bene-
ficiados asciende a 153.078, lo que supone una bo-
nificacion media por persona beneficiaria de 940
euros. Gréfico 5.2.

Otra serie de programas complementarios se
refieren al apoyo al empleo en Fomento del
Desarrollo Local e Impulso de proyectos y empresas
calificados como |+E, Promocion del empleo auténo-

GRAFICO 5.2. BONIFICACIONES POR FOMENTO DE EMPLEO DEL SPEE En 1A CAPV
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mo e Integracion laboral del minusvélido. Los datos
de 2004 indican que se concedieron un total de total
de 26,4 millones de euros para el desarrollo de estas
actuaciones. El reparto de las mismas viene siendo
muy estable, donde aproximadamente el 81% de
estas ayudas se destinan a la Integracion Laboral del
Minusvalido, el 11% a la Promocién del Empleo
Auténomo y un 9% a las Iniciativas Locales, estas
Gltimas basicamente para subvencionar contratacio-
nes indefinidas y agentes de empleo local. Cuadro
5.17.

(e) Apoyo al empleo en corporaciones locales

El SPEE-INEM colabora también con las corpora-
ciones locales dentro de los programas de empleo de
interés social, donde se contemplan las subvencio-
nes publicas para la realizacion de planes experien-
ciales de insercion para mejorar la capacidad de ocu-
pacién de colectivos de trabajadores desempleados
que sean contratados por las corporaciones locales
en obras y servicios de interés general y social o
Entidades dependientes o vinculadas a una Adminis-
tracion Local.

Politicas activas desarrolladas desde
el Departamento de Justicia, Empleo y
Seguridad Social del Gobierno Vasco

El Gobierno Vasco, particularmente, a través del
Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad So-
cial gestiona varios programas de Empleo y Forma-
cién; y por otro lado, realiza determinadas actuacio-
nes de orientacién e intermediacion a través del
Servicio Vasco de Empleo, Lanbide.

(a) Acciones de intermediacion laboral. El
servicio vasco de empleo

El Servicio Vasco de Empleo, LANBIDE (antes
Servicio Vasco de Colocacidn-Langai), para la orien-
tacioén, el acompafiamiento y la formacién ocupacio-
nal ha sido puesto en marcha a partir de la aproba-
cién del Plan Interinstitucional de Empleo 2003-2006.
Langai ya actuaba desde 1996 como una de las agen-
cias de colocacién colaboradoras del SPEE en las
actuaciones de intermediacion en el mercado laboral
LANBIDE depende organicamente de EGAILAN, la
Sociedad Publica de Promocién de la Formacion y el
Empleo del Departamento de Justicia, Empleo y
Seguridad Social del Gobierno Vasco, donde ademas
de estos servicios de intermediacion, también realiza
servicios de Informacién, Qrientacién Profesional
Promocién de Empleo.

La actividad de Lanbide en el afio 2004, se sinte-
tiza en 100.199 demandas de empleo, de las que el
24% se encuentran en situacion de desempleo (el
31% del total de poblacién parada segun la PRA), y
una oferta a través de este servicio y sus centros co-
laboradores de 12.063 puestos de trabajo.

En general se observa que el mayor volumen de
puestos de trabajo tanto ofertados como demanda-
dos a través de Lanbide requieren una baja titulacion
y/0 especializacion, que corresponden basicamente
al sector servicios (como son los trabajos de Depen-
diente/a en general, Camarero/a, Personal de limpie-
za, Administrativo/a, Encuestador, Mozo de almacén,
Reponedor de hipermercado, Monitores de tiempo
libre, Cocinero/a, etc) o de la industria y la construc-

Cuapro 5.17. Avupas ReciBIDAS EN LA CAPV DE LOS PROGRAMAS DE FOMENTO DEL EMPLEO
DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES (MILES DE EUROS)

Total*
2001 CAPV 22.988
2002 CAPV 22.21
2003 CAPV 22.934
2004 CAPV 26.467
2004 Alava 4131
2004 Gipuzkoa 11.307
2004 Bizkaia 11.029

Fomento del desarrollo
local e impulso de
proyectos y empresas
calificados como I+E

Promocion del
empleo autonomo

Integracion laboral
del minusvalido

2.380 3.439 17.039
2513 2.937 16.820
2.638 3.024 17.233
2.294 2.820 21.353

335 636 3.160

856 871 9.580
1.103 1.312 8.613

(¥*) La diferencia entre el total y la suma de los programas corresponde al programa de Apoyo al Empleo en Cooperativas y S.L.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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cion (Mecénico-ajustador, Técnico en electricidad).
Cuadros 5.18 y 5.19.

(b) Formacion ocupacional

El abanico de programas dirigidos a la formacion
subvencionados por el Departamento de Justicia,
Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco pre-
senta en los dltimos afios una cierta estabilidad en
cuanto a los programas desarrollados, gasto en los
mismos y participantes, dentro de una tendencia
hacia la reduccion de las magnitudes de las acciones
de formacién que se han venido realizando desde
esta administracion dirigidas basicamente a deter-
minados colectivos de personas desempleadas con
especiales problemas de insercion laboral (que vie-
nen a suponer mas del 60% de las subvenciones

concedidas y cerca del 20% de los y las participan-
tes), junto a una reordenacién y un mantenimiento
de las que tratan de ofrecer una primera experiencia
laboral tanto a los y las estudiantes de formacion
profesional como a la juventud con vocacién empre-
sarial (que desde el afio 2000 suponen entre el 10-
15% de las subvenciones y el 20% del alumnado),
grafico 5.3.

En 2003 el conjunto de acciones formativas fi-
nanciadas por la Direccion de Empleo y Formacion
supusieron un total de 19,1 millones de euros, un
4,3% menos que en el afio anterior, para un total de
personas participantes en estas acciones formativas
que se mantiene en los dltimos tres afos estabiliza-
do en el entorno de las 40.000 personas. Cuadro
5.20.

CuADRo 5.18. PUESTOS DE TRABAJO MAS OFERTADOS Y DEMANDADOS A TRAVES DE LANBIDE

Ocupacion | Ofertas | Demanda | IE*
Mayor demanda
Dependiente comercio general 403 16.998 24
Empleado administrativo general 376 14.767 25
Personal de limpieza general 731 14.288 51
Reponedor de hipermercado 239 9.225 26
Mozo de carga, almacén o mercado 425 9.076 47
Recepcionista-telefonista en oficinas 102 8.168 1,2
Mayor oferta (no incluidos anteriores)
Agente comercial 836 3.616 231
Entrevistador/encuestador 568 343 165,6
Camarero, en general 363 2.106 17,2
Azafata de informacion 348 1.033 33,7
Monitor de educacion/tiempo libre 294 1.568 18,8
Cocinero, en general 289 1.296 22,3
Por Indice de Empleabilidad (no incluidos anteriores)
Demostrador productos en comercios 93 81 115
Agente de seguros 109 19 92
Azafata de degustacion 102 225 45
Mecénico-ajustador maquinaria industrial 94 241 38
Peluguero de sefioras 55 182 30
Técnico en electricidad, en general 114 428 27

(¥*) Indice de Empleabilidad, nimero puestos demandados por las empresas por cada 100 personas oferentes de trabajo.

Fuente: Lanbide.

CuapRo 5.19 DEMANDANTES DE EMPLEO ACTIVOS EN LANBIDE

Total % paro Hombre Mujer
16-24 25.065 12 13.627 11.438
25-34 43.028 30 18.823 24.205
35-44 20.732 27 8.775 11.957
45-54 9.170 19 3.706 5.464
55y + 2.014 16 1.025 989
TOTAL 100.199 24 46.048 54.139

Fuente: Lanbide.
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GRAFiIco 5.3. BONIFICACIONES POR FOMENTO DE EMPLEO DEL SPEE En 1A CAPV
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(1) Incluye F. Ocupacional Parados Larga Duracion en zonas deprimidas en 1999. (2) Incluye Iniciativas europeas, Equipamientos
tecnoldgicos a Centros tutelados 1998-2001, Servicios de empleo 2000-03, Planes Insterinst. 2001-03 y diversos en 2001 (Hobetuz,

Ikastxekin, Aprendizaje a lo largo vida).

(c) Programas de fomento del empleo

Las politicas activas de empleo realizadas por el
Gobierno Vasco a través del Departamento de
Justicia, Empleo y Seguridad Social, han cambiado
de forma importante en 2004 a raiz de la aprobacién
del Decreto 329/2003, de 23 de diciembre, por el que
se regulan las ayudas al empleo y del Decreto
328/2003, de 23 de diciembre, de Apoyo a la Cultura
Emprendedora y a la Creacion de Empresas.

El primer Decreto, que tiene su base en el Plan
Interinstitucional de Empleo 2003-2006, establece
las ayudas en materia de empleo regulando las nue-
vas ayudas a la contratacién de aquellos colectivos
de desempleados con dificultades de insercion labo-
ral que el propio Plan establece y agrupa en la misma
norma las anteriores actuaciones que venian recogi-
das en distintos Decretos relativas al fomento de la
renovacion de plantillas en las empresas, al reparto
de tiempo de trabajo, a la eliminacion de horas extra-

Cuapro 5.20. AccioNes FORMATIVAS DEL DEPARTAMENTO DE JUSTICIA, TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DEL GoBierno Vasco En 2003

Subvencion
N.° acciones Horas  |Participantes Total Subv./partic.
(miles €) (€)
Mejora formacién desempl. con problemas de insercion 173 60.243 1.923 3.391 1.764
Cualificacion desempleados en profesiones con demanda 359 111.160 6.275 8.253 1.315
Promocién Empresarial 312 37.244 5.783 2.266 392
Primera experiencia laboral 851.470 2972 644 217
Formacion Continua miembros Org. Empres. y Sindicales 281 14.416 17.359 1.133 65
Planes y Servicios de Qrientacion 4 17.400 6.565 3.368 2428
TOTAL 1.166 1.091.933 40.877 19.055 466

Fuente: Direccion de Formacion y Empleo, Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco.
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ordinarias, a medidas de conciliacién de la vida labo-
ral y familiar, que este nuevo Decreto deroga.

Por su parte, el Decreto 328/2003 establece en
su capitulo IV las subvenciones dirigidas a apoyar la
creacion de empresas constituidas por personas
desempleadas, bien individualmente o bien bajo la
forma de Comunidad de Bienes, Sociedad Civil o
Sociedad Mercantil, y deroga el Decreto 305/1996,
de 24 de diciembre, por el que se regulan las medi-
das de fomento del autoempleo.

Las Ayudas al Empleo que desarrollan estos De-
cretos se enmarcan en cinco lineas de actuacion:

e Capitulo Il: ayudas dirigidas a favorecer la inser-
cion laboral de personas pertenecientes a colecti-
vos con mayores dificultades de acceso al merca-
do de trabajo, mediante subvenciones, y a fomen-
tar la contratacion en el ambito de los empresarios
individuales.

e Capitulo Ill: apoya la renovacion de la plantilla en
las empresas mediante las ayudas al contrato de
relevo.

e Capitulo IV: ayudas para el fomento del reparto de
tiempo de trabajo.

e Capitulo V: ayudas dirigidas a subvencionar los
contratos de trabajo que se realicen dentro de los
Proyectos de Empleo-Formacion en el dmbito local
cuya fase de formacién haya recibido subvencién
en virtud de lo dispuesto en el Decreto por el que
se regulan las medidas destinadas a la mejora de
la ocupabilidad y a promover la insercién laboral.

¢ Capitulo VI: ayudas para favorecer la conciliacién
de la vida laboral y familiar.

El nimero de trabajadores y trabajadoras partici-
pantes en estos programas vy el de subvenciones para
el fomento del empleo ha aumentado en 2004 en un
17.3%; son un total de 12.453 las personas/entida-
des acogidas a los diferentes programas. De esta
forma, el conjunto de acciones de fomento del
empleo que en 2003 alcanzaban al 12,6% del total de
personas paradas en el afio segtn la PRA, llegan en
2004 al 16,3%. Gréfico 5.4.

El conjunto de las subvenciones concedidas se
incrementan en un 6,4% (en 2002 y 2003 lo hicieron un

GRrAFICO 5.4. EVOLUCION DE IMPORTES Y TRABAJADORES BENEFICIADOS EN LOS PROGRAMAS DE EmpLEO DEL G.V.
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37%) o un 3,3% en términos reales. En total se han
concedido unas subvenciones de 35,5 millones de
euros, donde casi el 50% corresponde a subvenciones
a trabajadores y empresas en el programa de concilia-
cion de la vida familiar y laboral, un 15,8% son las refe-
ridas ayudas del Capitulo Il para la contratacién de
colectivos con dificultades laborales, el 23,3% son ayu-
das a la renavacion de plantillas y el 11% se destinan
al fomento del autoempleo. Sin embargo, la subven-
cion media se viene reduciendo en los Gltimos afos: si
en 2003 lo hizo en un 15%, en 2004 cae un 9,2%, lo que
supone una cifra de 2.855€ por persona, 291€ menos
que en el afio precedente. Cuadro 5.21

Concluyendo, como hemos podido observar, el
area de la lucha contra el desempleo, y en concreto
sus politicas activas y pasivas presentan una situa-
cién muy particular. Por un lado, tanto la Administra-
cién Central, como el Gobierno Vasco estén incidien-
do en el mismo tema desde planteamientos politicos
diferentes, poniendo encima de la mesa recursos
propios que, en ocasiones, tienen la misma finalidad
y que, por lo tanto, generan duplicidades, ineficien-
cias, vacios y diversidad de enfoques.

Esta situacion es extensible también a los Territorios
Historicos, donde cada Diputacion y las administracio-

nes locales tienen sus competencias correspondientes
en materia de empleo. A todo ello, hay que afadir un
nimero bastante amplio de entidades privadas que
estan promoviendo y gestionando directamente, o a tra-
vés de la administracién pdblica medidas de empleo.

A partir de esta situacidn, los principales asuntos
que deben resolver las instituciones competentes de
la CAPV en materia de empleo son:

e | legar a un acuerdo con la Administracién Central
para realizar las transferencias en materia de poli-
ticas de empleo. De ese modo se contard con un
mayor margen de actuacién, se evitaran duplicida-
des y mejorard la coordinacion.

¢ Ordenacién eficiente de las actividades desarrolla-
das por las distintas administraciones de la CAPV.
Nos estamos refiriendo a la coordinacién de las
competencias que cada una de ellas tiene en
materia de empleo.

e También es importante fijarse en la calidad del
empleo. Se debe luchar por reducir la temporali-
dad, la rotacion y las condiciones laborales.

e Por (ltimo, aclarar el papel que deben de jugar los
agentes sociales, sin duda, muy importantes en la
gestion, intermediacion y orientacion laboral

Cuapro 5.21. PROGRAMAS DE FOMENTO DEL EMPLEO DEL GOBIERNO VAsco EN 2004 (TRABAJADORES
SUBVENCIONADOS, SUBVENCIONES EN MILES DE EUROS Y SUBVENCION MEDIA EN EUROS)

CAPV Alava Bizkaia Gipuzkoa
Programas del Servicio de Empleo N.° |Subven./Subven.] N.° |Subven.[ N.° |Subven.[ N.° |Subven.
trabaj. | Total | Media | trabaj. | Total | trabaj. | Total | trabaj. | Total

Ayudas a la Contratacion (1) 1.155 4.886 4.230 146 582 630 2.828 379 1.476
Contratac. de personas extoxicomanas (1) 61 713 | 11.697 5 a4 38 466 18 203
Ayudas a la renovacion de plantillas
(2- Contrato de relevo). 1.120 5.682 5.073 140 701 469 2.389 511 2.592
Ayudas a la renovacion de plantillas

en cooperativas

(2-Ayudas al socio que se retira) 141 1.432 | 10.157 14 139 16 156 m 1.137
Ayudas a la renovacion de plantillas

en cooperativas

(2-Nuevos contratos de sociedad) 224 117 5.221 7 32 14 1 203 1.060
Reparto tiempo de trabajo (3) 70 144 2.063 5 1 n 22 54 17
Ayudas a proy. de empleo formacion (4) n 116 | 10.500 0 0 n 116 0 0
Conciliacion vida laboral y familiar

(5-Personas trabajadoras) 7.984 | 15.064 1.887 469 842 1.072 1.876 790 1.404
Conciliacion vida laboral y familiar

(5-Empresas) 1.014 2414 2.380 181 412 444 1.005 389 997
Ayudas a la creacion de empresas (6) 673 3.932 5.842 73 418 294 1.706 306 1.808
TOTAL PROGRAMAS 12.453 | 35.553 2.855 1.040 31N 2.999 10.563 2.761 10.793

Decreto 329/2003: (1) Cap. II; (2) Cap. III; (3) Cap. IV; (4) Cap. V; (5) Cap. VI.

Decreto 328/2003: (6) Capitulo IV.

Fuente: Departamento de Justicia, Empleo y Seg.Social. Gobierno Vasco.
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5.2. Pobreza y Exclusion social

5.2.1. Niveles de pobreza y exclusion social
en la CAPV

La pobreza como concepto no presenta una dnica
definicién universalmente consensuada, sino que son
fundamentalmente dos las aproximaciones que se
pueden emplear para definir este fenémeno.

Por un lado, se puede definir la pobreza en térmi-
nos absolutos como la incapacidad de acceso a un
determinado conjunto de hienes y servicios basicos
para la subsistencia configurado segun criterios obje-
tivos y exégenos a la situacién de cada momento y
sociedad.

También se utiliza otra definicién, de carécter
maés relativo, que determina la situacion de pobreza
en comparacion con el nivel de vida medio de la
poblacion. Es un concepto cambiante en funcion de lo
que se considere un nivel de vida medio aceptado
socialmente y es la aproximacion mas frecuente en
los paises desarrollados, ademas de ser la utilizada
en la CAPV en los estudios llevados a cabo.

Existen diversas metodologias para delimitar la
pobreza y la informacién que se incluye en este epi-
grafe se basa principalmente en los indicadores pro-
pios disefiados por el Gobierno Vasco en su Encuesta
de Pobreza y Desigualdades Saociales, EPDS; asi
como, a efectos comparativos con el Estado espafiol
y la UE, en los indicadores homologados en el ambi-
to de la UE (método Eurostat).

¢ E| método estadistico europeo (Edis, Céritas y Eu-
rostat)

A los efectos del estudio comparado de la pobre-
za en Europa, el método original estableci6 el umbral
de pobreza en una cota estadfstica relativa, fijada en
el 50% de la media de los ingresos nacionales netos
disponibles por adulto equivalente. De acuerdo con
esta aproximacion pueden considerarse pobres las
familias con ingresos inferiores al 50% de los ingre-
sos medios disponibles por unidad de consumo equi-
valente. La escala de equivalencia fue establecida en
el estudio de 0'Higgins (1987) y previamente también
por la OCDE.

El método introducido recientemente por Euros-
tat para el calculo de los bajos ingresos es similar.
No obstante, se introducen tres matizaciones para el
calculo del citado umbral de pobreza: uso la mediana
en sustitucion de la media, aplicacién del nivel del
60% de la mediana y aplicacion de escalas de equi-
valencia corregidas. Cuadro 5.22

CuADRO 5.22. UMBRALES DE BAJOS INGRESOS

SEGUN METODOLOGIA EUROSTAT
(€/MES)

Pobreza relativa
Bajos ingresos

Tamaiio del hogar

1 PERSONA 650

2 PERSONAS 975

3 PERSONAS 1.170

4 PERSONAS 1.365

5 PERSONAS 1.560

Fuente: Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.
2004 .

¢ | a metodologfa de Leyden o Subjetive Poverty Line
(SPL).

La investigacion aplicada ha demostrado las limi-
taciones del método estadistico europeo y eviden-
ciado que se trata sobre todo de un indicador de
desigualdad de la distribucion de ingresos dentro
de una determinada sociedad. Otro aspecto criti-
cado es que la determinaci6n del umbral de pobre-
za resulta totalmente arbitraria, tanto en relacion
al porcentaje fijado como al sistema de equivalen-
cias, quedando definido en exclusiva en funcién de
los criterios del investigador.

Para obviar estos problemas se han introducido una
serie de metodologias innovadoras que, en general,
tienen en comUn el intento de asociar el calculo de
los umbrales de pobreza a la propia percepcion que,
sobre sus necesidades bésicas, tiene la sociedad.
Una de las metodologias méas consolidadas a este
respecto es la metodologfa desarrollada en sus ori-
genes en torno a la Universidad de Leyden.

La utilizada por el Gobierno Vasco en su Encuesta
de Pobreza y Desigualdades Sociales (EPDS), a
partir de la metodologia de Leyden.

Se traduce en lo fundamental en la aplicacién de la
ecuacién SPL a unos grupos de edades determina-
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dos (menores de 45 afios, 45-64 afios y mayores de
65 afios) utilizando para ello la variable de gastos
en vez de la de ingresos. Esta variable de gastos no
se refiere, no obstante, al gasto total de los hoga-
res sino a su gasto corriente habitual.

En su origen, el célculo de los umbrales de pobreza
y de ausencia de bienestar se realizaba excluyendo
los grupos extremos en la relacién entre gastos rea-
les y minimos definidos, es decir, los grupos en la
parte alta y mas baja de la escala de rentas. Sin
embargo, nuevas comprobaciones llevaron, en el
ano 2004, a una aplicacién que se ajusta mas
estrictamente a la filosofia original del método SPL,
e incorpora s6lo dos modificaciones: el uso de la
variable de gastos en lugar de la de ingresos v el
calculo de distintos umbrales en funcion de la edad
de la persona principal. Cuadro 5.23

En la EPDS se distinguen des tipos de pobreza:
pobreza de mantenimiento y pobreza de acumula-
cion.

La pobreza de mantenimiento hace referencia
a las situaciones en las que los recursos econémicos
cubren con dificultad las necesidades minimas de los
hogares, presentando dos niveles de intensidad!3®

1. Las situaciones de riesgo de pobreza grave, que
hacen referencia a realidades caracterizadas por
una disponibilidad de ingresos econémicos poten-
cialmente insuficientes para hacer frente a la cober-
tura de las necesidades mas elementales, particu-
larmente las relacionadas con los gastos regulares
de alimentacidn, vivienda, vestido y calzado.

2. Las situaciones de riesgo de ausencia de hienes-
tar, que se relacionan con una disponibilidad de
ingresos econémicos potencialmente insuficien-
tes para hacer frente a los gastos necesarios para
mantener los niveles minimos de bienestar y co-
modidad esperados en una determinada sociedad,
mas alla de la mera cobertura de las necesidades
basicas.

No obstante, la pobreza como problema socioe-
condémico no s6lo esté ligada a la renta regular dis-
ponible en un momento dado, también lo esta, al
capital disponible y a las condiciones de vida a mas
largo plazo.

Por este motivo la EPDS introduce el concepto de
pobreza de capital o de acumulacion frente a la
pobreza de renta o de mantenimiento. Mientras que
la pobreza de mantenimiento hace referencia a la
dificultad a corto plazo de cubrir las necesidades
basicas de supervivencia, la pobreza de capital o de
acumulacion hace referencia a la capacidad de
mantener a largo plazo unas condiciones ade-
cuadas de vida. En este sentido la pobreza de acu-
mulacion refleja unas condiciones de vida situadas
claramente por debajo de los minimos aceptables en
nuestra sociedad en relacion a variables basicas que,
como la vivienda, reflejan una posicion social de
tipo estructural.

De este modo se define como “la incapacidad de
un hogar para conseguir acceder a los bienes de con-
sumo duradero necesarios para mantener, en el largo
plazo, un nivel de vida minimamente adecuada.
Implica una situacion, no especifica sino global, de

CuApro 5.23. UMBRALES DE POBREZA GRAVE DE MANTENIMIENTO Y DE AUSENCIA DE BIENESTAR EN 2004
SEGUN EL METODO UTILIZADO POR EL GoBIERNO VASco En 1986. (EN EUROS/MES)

<45 Aiios 45-64 Aiios >65 Aiios
Ausencia Ausencia Ausencia
Pobreza N Pobreza N Pobreza N
de bienestar de bienestar de bienestar
1 Persona 776,73 1.192,40 549,43 878,64 405,01 675,74
2 Personas 883,96 1.398,01 719,70 1.204,50 558,24 948,69
3 Personas 953,42 1.534,35 842,81 1.448,58 673,50 1.156,95
4 Personas 1.005,99 1.639,07 942,72 1.651,21 769,44 1.331,89
5 Personas 1.048,76 1.725,19 1.028,32 1.827,70 853,17 1.485,60

Fuente: Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales. 2004.

139 Eustat. Encuesta de pobreza y desigualdades sociales 2004. Resumen y conclusiones.
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precariedad diferencial en la disponibilidad de este
tipo de bienes asf como en el nivel de los recursos
patrimoniales disponibles, circunstancia que se tra-
duce en unas condiciones de vida insuficientes para
mantener una existencia digna”

Para el estudio comparado con Europa (utilizando
metodologia Eurostat), se realiza el siguiente parale-
lismo:

— Situaciones de pobreza grave: las situadas por de-
bajo del 40% de la mediana.

— Situaciones de ausencia de bienestar o de riesgo
de renta baja: as situadas por debajo del 60% de la
mediana.

Si comparamos la situacion de la CAPV con la de
resto de Estados de la UE-15 (aplicando la metodolo-
gia Eurostat), para lo cual se dispone de datos publi-
cados por Eurostat correspondientes al afio 2001
(cuadro 5.24); se observa que:

¢ Adoptando como indicador de pobreza grave el
40% de la mediana; el resultado en la CAPV, 3,7%
resulta inferior a la media de la Unién Europa,
situada en el 5%. También es claramente inferior
al indicador del Estado espafiol (7%) asf como al de
los demas paises del sur de Europa, incluida ltalia,
Irlanda y Reino Unido.

La posicion de la CAPV es menos favorable al com-
parar el indicador de bajos ingresos o ausencia de
bienestar (por debajo del 60% de la mediana). En
este punto, el nivel del 16,5% de la CAPV se aleja
de los niveles de los paises mejor posicionados,
con niveles que oscilan entre el 9% de Suecia y el
13% de Bélgica. Resulta mas cercano al 15% de
Francia y de la propia UE, considerada en su con-
junto. El indicador de la CAPV sigue siendo, no
obstante, inferior al del Estado espafiol (19%), al
de los demés paises del sur de Europa y al de
Irlanda y Reino Unido.

Recapitulando, los resultados reflejan que la posi-
cién de la CAPV es mucho mds favorable en térmi-
nos del indicador de pobreza grave que en ausen-
cia de bienestar.

Por lo que respecta al coeficiente Gini que mide el
grado de desigualdad de los ingresos de un pafs,
siendo 0 en una sociedad en la cual cada miembro
recibirfa exactamente el mismo ingreso que todos
los demas y 1 si un miembro recibe todos los ingre-
sos y el resto nada, es decir, maxima desigualdad;
los valores en 2001 van del 0,22 que registra
Dinamarca al 0,35 del Reino Unido. En la CAPV, los
(ltimos datos disponibles (1999), sitdan el coefi-
ciente en 0,30.

CuADRO 5.24. TASAS DE RENTA BAJA (AUSENCIA DE BIENESTAR Y POBREZA GRAVE) Y COEFICIENTE GIni(*)

Tasa de renta baja o
ausencia de bienestar Ta:oz/dzé)?ab:::g.g:;ve Coeficiente Gini

60% de la mediana ° !

2001 2003 2001 2003 1999 2001 2003
Alemania 13 15 2 5 0,25 0,27 0,29
Austria 12 13 3 4 0,26 - -
Bélgica 13 - 2 - 0,29 0,28 0,28
Dinamarca 10 - 2 - 0,23 0,22 0,25
Finlandia 1" " 2 2 0,25 0,27 0,26
Francia 13 - 4 - 0,29 0,29 0,30
Grecia 20 - 8 - 0,34 0,33 0,35
Holanda 12 - 3 - 0,26 0,28 -
Irlanda 21 - 5 - 0,32 0,29 0,30
Italia 19 - 8 - 0,30 0,29 -
Luxemburgo 12 10 3 3 0,27 0,27 0,28
Portugal 20 19 6 - 0,36 0,37 -
Reino Unido 19 18 5 5 0,32 0,35 0,35
Suecia 9 - 2 - 0,23 0,24 -
Espaiia 19 19 7 6 033 033 0,31
EU-15 15 15 5 - 0,29 0,30 -
CAPV 16,5 EN 2004 3,7 EN 2004 0,30 - -

(*) Mide el grado de desigualdad de los ingresos de un pais, daria 0 en una sociedad con maxima igualdad y 1 cuando se tiene la

maxima desigualdad.

Fuente: Eurostat. Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y Desigu

Idadec €apial

2004, apli

do la metodologia de Eurostat.

v dp
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Dentro del dmbito estatal se puede afirmar que
la situacion de la CAPV es buena, segln se despren-
de de los datos del Panel de Hogares de la Unign
Europea (PHOGUE'0) por Comunidades Auténomas.
Asi, en la CAPV en el afio 2000, el porcentaje de
poblacion (tanto adultos como personas) con bajos
ingresos o ausencia de bienestar (por debajo del 60%
de la mediana) no sélo se encuentra muy por debajo
de la media del Estado (10,6% frente al 17,1%), sino
que es uno de los mas bajos de entre todas las
Comunidades Auténomas, cuadro 5.25.

CuADRO 5.25. PORCENTAJES DE ADULTOS Y

PERSONAS CON BAJOS INGRESOS
0 AUSENCIA DE BIENESTAR*, 2000

Adultos Personas
Andalucia 28,8 28,8
Aragon 104 1n4
Asturias 10,9 12,1
Baleares 9,7 8,8
Canarias 215 226
Cantabria 12,2 12,3
Castillay Leon 18,1 18,3
Castilla-La Mancha 26,7 28,2
Catalufia 84 94
Com. Valenciana 19,6 21,2
Extremadura 39,8 40,8
Galicia 17,7 18,3
Madrid 8,7 11,0
Murcia 21,0 23,0
Navarra 8,4 94
Rioja 12,8 124
Media espafiola 171 184
CAPV 10,6 12,6

(¥*) 60% de la mediana de los ingresos por unidad de
consumo, tomando la distribucion de personas.

Fuente: Panel de Hogares de la Union Europea (PHOGUE),
2000.

En el andlisis que se presenta a continuacion, se
pretende dar una visién general de la incidencia de la
pobreza en los diferentes colectivos sociales de la
CAPV. Para ello nos basaremos en la metodologia de
la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales,
EPDS, del Gobierno Vasco (1996, 2000 y 2004). No es
posible plantear una comparativa con la realidad
estatal o europea pero sf permite ofrecer una idea de
este fendmeno en la CAPV.

En primer lugar se analiza la pobreza de man-
tenimiento, a continuacion |la pobreza de acumu-

lacion y finalmente cémo inciden tanto uno como
otro tipo de pobreza en los hogares de la CAPV y en
los diferentes colectivos sociales.

Se tratara de ver si la tendencia de la CAPV es la
que se esta dando también en Europa, sobre todo en
referencia a los colectivos sobre los cuales la inci-
dencia de la pobreza es mayor, con la dificultad men-
cionada en cuanto a la comparacion directa de los
datos europeos con los de la CAPV.

5.2.1.1 Pobreza de mantenimiento

Tal y como muestran los datos de las sucesivas
EPDS realizadas por el Gobierno Vasco (cuadro 5.26),
el crecimiento econdmico de los Gltimos afios, junto
con el descenso de las cifras de desempleo, ha
supuesto un aumento sustancial de los niveles de
bienestar en la CAPV. Asi, tanto el porcentaje de per-
sonas como de hogares que se encuentran en situa-
cién de bienestar social presenta una tendencia cre-
ciente; y en el afio 2004, el porcentaje de personas
en tal situacion llega al 80,2%; siendo el de hogares
el 76,4%.

En consecuencia, el indicador de riesgo de
ausencia de bienestar, tanto en términos de per-
sonas como de hogares, tiende a reducirse entre
1996 y 2004. Ver también Cuadros V.4 y 5 del docu-
mento anexo (Capitulo IV).

Por el contrario, entre 1996 y 2004, se observa un
incremento de 3 décimas en el indicador de riesgo
de pobreza grave medido en términos de hogares,
el cual sitta en el afio 2004 en un 4,9% del total
(36.428 hogares). No ocurre lo mismo si la medicién
se realiza en términos de personas, ya que el porcen-
taje de personas en riesgo de pobreza grave ha
decrecido 5 décimas en este periodo, y afecta en el
afio 2004 a un 3,5% de la poblacion total (73.718 per-
sonas). No obstante, si se compara este Ultimo indi-
cador entre 2000 y 2004, se detecta una tendencia al
estancamiento ya que la reduccién es de menor
intensidad.

140 E| PHOGUE (1994-2001) ha sido sustituido por el proyecto “Comunity Statistics on Income and Living Conditions" cuyos primeros

resultados no estaran disponibles hasta Diciembre de 2006.
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CuADRO 5.26. EvOLUCION DE LA INCIDENCIA DE POBREZA DE MANTENIMIENTO (DATOS EN PORCENTAJES)

| 1996 | 2000 | 2004
Indicadores de riesgo (Hogares)
Pobreza 46 55 49
Ausencia de bienestar 31,6 28,8 23,6
Situacion de bienestar 68,4 7.2 76,4
Indicadores de riesgo (Personas)
Pobreza 40 36 35
Ausencia de bienestar 28,3 20,9 19,8
Situacion de bienestar ni 79,1 80,2

Fuente: Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales, 1996, 2000, 2004.

Analizaremos a continuacion en términos de
hogares (donde observamos un incremento del ries-
go de pobreza grave entre 1996 y 2004), los colecti-
vos en los que la incidencia de la pobreza de mante-
nimiento es mayor. Las variables utilizadas seran:
tipo de familia, género, grupos de edad y ocupacion.

Segun el tipo de grupo familiar y en el periodo
1996-2004,

® | a pobreza afecta, particularmente, a las familias
monoparentales, 12,2% del total de tales hogares, y
a los hogares de personas solas, 11,3% del total
(segin datos de 2004, cuadro 5.27); y en ambos
casos se observa que los respectivos porcentajes
han crecido, es decir, hay mas personas solas y fami-
lias monoparentales en situacién de pobreza grave.

e Esta tendencia no se da en el caso de ausencia de
bienestar, ya que tanto el porcentaje de personas
solas como el de hogares monoparentales que
viven en situacion de ausencia de bienestar ha
decrecido. Asi todo, en el afio 2004, estéan el tal
situacion, el 29,2% de los hogares monoparentales
y el 42,3% de las personas solas.

e | a tendencia observada en Europa y en el Estado
Espafiol vuelve a coincidir con la de la CAPV, asf, la

tasa de renta baja o ausencia de bienestar por tipo
de hogar es mayor en las familias monoparentales,
en los hogares de una persona menor de 30 afios y
en los hogares de una persona mayor de 65 afos,
cuadro IV.6 del documento anexo (Capitulo [V).

Por géneroy en el periodo 1996-2004

La pobreza grave incide de una forma especial en
las mujeres, y ademas la situacién ha empeorado
entre 1996-2004. De hecho, si en 1996 afectaba al
9,8% de las mismas, en 2004 llega a afectar al
12,3%. En el caso de los hombres esta cifra apenas
ha variado y afecta al 2,9%, cuadro 5.28.

La ausencia de bienestar incide también mas en
las mujeres, pero en este caso la situacion de la
mujer difiere sustancialmente de la del hombre (en
2004, afecta al 41,6% de las mujeres por un 18,7%
de hombres). La tendencia que presenta es decre-
ciente en ambos sexos; en el caso de los hombres
de un 27,6% en 1996 a un 18,7% en el afio 2004 y
en el caso de las mujeres, de un 47,9% en 1996 a
un 41,6%, en 2004.

En cuanto a los datos facilitados por Eurostat refe-
rentes a la tasa de renta baja o ausencia de bie-
nestar, se observan también diferencias entre los

CuAapRo 5.27. PoBREZA DE MANTENIMIENTO. EvoLucion ENTRE 1996 v 2004 PoR TiPO DE GRUPO FAMILIAR
(DATOS EN PORCENTAJES DE HOGARES)

Pobreza grave
1996 2000
Personas solas 74 14,8
Pareja sin hijos 4.4 45
Pareja con hijos 2,6 20
Familias monoparentales 13,0 8,0

Ausencia de bienestar
2004 1996 2000 2004
13 46,6 62,5 42,3
2,8 36,3 34,2 18,8
18 24,7 15,4 16,8
12,2 40,5 29,6 29,2

Fuente: Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales, 1996, 2000, 2004.
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CuApRo 5.28. PoBREZA DE MANTENIMIENTO. EvoLucion ENTRE 1996 v 2004 POR SEXO DE LA PERSONA
PRINCIPAL DEL HOGAR (DATOS EN PORCENTAJES DE HOGARES)

Pobreza grave

Ausencia de bienestar

1996 2000
Hombre 30 3,0
Mujer 9,8 13,3

2004 1996 2000 2004
29 21,6 21,6 18,7
12,3 47,9 51,9 41,6

Fuente: Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales, 1996, 2000, 2004.

hombres y mujeres no tan acusadas como las de la
CAPV. Cuadro IV. 6 del documento anexo (Capitulo
V).

En cuanto a la edad de la persona principal del
hogar, y en el periodo 1996-2004

* | a mayor incidencia del riesgo de pobreza grave y
ausencia de bienestar se da en los hogares de per-
sonas mas jovenes, menores de 25 afios, con
23,4% y un 64,7% respectivamente. Cuadro 5.29.

e En el caso de la pobreza grave, ésta decrece al
aumentar la edad y si comparamos la situacién en
1996 y 2004, observamos que la misma decrece
paulatinamente, en cada uno de los grupos de
edad.

e En el caso de la ausencia de bienestar, ésta decre-
ce entre 1996-2004 en todos los grupos de edad;
pero contrariamente a la evolucién de la pobreza
grave en funcién de la edad, la ausencia de hie-
nestar decrece en un principio pero vuelve a au-
mentar a partir de los 55 afios.

® | os datos europeos aportados por Eurostat, mues-
tran que la tasa de renta baja o ausencia de bie-
nestar incide, como en la CAPV, de una manera
mas significativa en los hogares de personas me-
nores de 25 afios, cuadro IV.6 del documento anexo
(Capitulo V).

Segun la situacién en relacién con la actividad y
en el periodo 1996-2004

e E| riesgo de pobreza es claramente mayor en el
colectivo de parados con un 36,7%, frente a un
5.4% de los inactivos y a un 2,8% de los ocupados;
en 2004; y la situacion se agudiza (salvo en el caso
de los inactivos) entre 1996-2004

® | a situacion de bienestar presenta en los tres
colectivos una evolucion favorable (ya que decrece
el porcentaje de hogares en situacién de ausencia
de bienestar).

Respecto a los ocupados, se observa un aumento
en el riesgo de pobreza en los hogares de un 0,8%
en 1996 a un 2,8% en el afio 2004 junto con un
aumento en el riesgo de ausencia de bienestar del
14,3% al 18% en el periodo 2000-2004, cuadro
5.30. Esta situacion se explicarfa por la propia co-
yuntura del mercado de trabajo que, aunque ha-
biendo aumentado el empleo, éste ha sido funda-
mentalmente en algunas formas ocupacionales en
precario, asalariados inestables, auténomos en
sectores con bajos ingresos y servicio doméstico.

e Se observa, también, que la distancia en el riesgo
de pobreza entre ocupados y parados se sigue
manteniendo, incluso aumenta un poco mas en el
afio 2004 respecto a 1996. En el caso de los ocu-

CuADRO 5.29. INCIDENCIA DE RIESGO DE POBREZA GRAVE Y AUSENCIA DE BIENESTAR POR EDAD DE LA PERSONA
PRINCIPAL DEL HOGAR (DATOS EN PORCENTAJES DE HOGARES)

Pobreza grave Ausencia de bienestar

1996 2000 2004 1996 2000 2004
< 25 afios 12,1 69,3 23,4 92,6 89,1 64,7
25-34 afios 59 79 1,2 35,6 29,8 24,2
35-44 afios 41 50 7,0 28,3 24,2 28,4
45-54 afios 37 24 2,8 22,4 13,0 18,0
55-64 afios 49 58 4.6 29,5 204 19,2
65 afios y més 5,0 6,4 18 40,8 45,1 25,6
TOTAL 4,6 55 49 31,6 28,8 23,6

Fuente: Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales, 1996, 2000, 2004.
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Cuapro 5.30. PoBREzA DE MANTENIMIENTO. EvoLucion ENTRE 1996 v 2004 POR SITUACION EN RELACION
A LA ACTIVIDAD DE LA PERSONA PRINCIPAL DEL HOGAR (DATOS EN PORCENTAJES DE HOGARES)

Pobreza grave
1996 2000
Ocupado/a 08 18
Parado/a 32,7 34,9
Inactivo/a 6,0 15

Ausencia de bienestar
2004 1996 2000 2004
2,8 20,1 14,3 18,0
36,7 739 7,0 62,9
54 40,4 4,7 285

Fuente: Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales, 1996, 2000, 2004.

pados, el riesgo de pobreza aumenta pasando de
0,8% a 2,8%, mientras que en el caso de los para-
dos pasa de un 32,7% a un 36,7%.

¢ La desigual incidencia de la problematica de la
pobreza en relacion a la actividad sigue la misma
tendencia que en Europa. Como se puede observar
en el cuadro IV.6 del documento (Capitulo V), la
tasa de renta baja o ausencia de bienestar de la
media europea es significativamente mayor en el
colectivo de personas desempleadas.

Se observa, asf mismo, un despunte en el colecti-
vo de jubilados e inactivos segln los datos de
Eurostat, colectivos que en el caso de la EPDS son
agrupados en el colectivo de inactivos.

A modo de conclusidn y cruzando las variables
que anteriormente hemos analizado destacamos
como principales colectivos que presentan pobreza
de mantenimiento (en sus dos versiones, pobreza
grave y ausencia de bienestar) a: las mujeres desem-
pleadas, las mujeres inactivas menores de 65 afios y
los hombres desempleados, cuadro 5.31.

Y nos llama la atencion el hecho de que mientras
el indicador de riesgo de ausencia de bienestar de-

crece en los tres colectivos entre 1996 y 2004; el de
riesgo de pobreza grave decrece en los hombres
desempleados (suponemos por la coyuntura del mer-
cado de trabajo mencionada anteriormente); pero por
el contrario, se incrementa en las mujeres desemple-
adas v, por supuesto, en las mujeres inactivas meno-
res de 65 afios.

La disminucién en la tasa de pobreza grave de
mantenimiento en la CAPV del 5,5% en 2000 al 4,9%
del afio 2004 se debe también al descenso de este
tipo de problematica en el colectivo de mujeres;
sobre todo en el de las mujeres mayores de 65 afios
y las desempleadas; aun cuando en este (ltimo caso,
la incidencia es mayor que en 1996

Un colectivo-hogar no destacado en el afio 2000
y que aparece de forma notoria en el 2004 es el de
personas con nacionalidad de paises no de la UE,
para este grupo la pobreza afecta al 23,0%.

5.2.1.2 Pobreza de acumulacion

En términos de hogares, en la CAPV, la tasa de
pobreza de acumulacion crece entre, 1996 y 2004, de

Cuapro 5.31. POBREZA DE MANTENIMIENTO. EvoLucion ENTRE 1996 v 2004 POR TIPOLOGIA
S0CI0-DEMOGRAFICA DE LA PERSONA PRINCIPAL DEL HOGAR (DATOS EN PORCENTAJES DE HOGARES)

Pobreza grave Ausencia de bienestar

1996 2000 2004 1996 2000 2004
Ocupados estables 04 1,2 13 178 124 15,0
Ocupados no estables 35 59 10,9 355 28,9 35,3
Hombres desempleados 29,5 245 28,3 68,8 4 58,0
Mujeres desempleadas 44,0 59,8 53,6 92,5 70,0 729
Hombres inact. < 65 afios 54 6,5 6,9 359 26,3 21,6
Mujeres inact. < 65 afios 18,6 17,0 288 54,0 42,6 51,0
Hombres > 65 afios 44 36 15 36,3 35,0 17,7
Mujeres > 65 afios 52 10,5 2,4 473 60,0 39,8
Personas no de la UE — — 23,0 — — —
TOTAL 4,6 55 49 316 288 23,6

Fuente: Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales, 1996, 2000, 2004.
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un1,6% aun1,8%, afectando a 13.366 hogares, cua-
dros IV.4 y 5 del documento anexo (Capitulo V).

A diferencia de la pobreza de mantenimiento, en
términos individuales la incidencia es también mayor,
afectando a 46.177 personas, lo que supone un 2,2%
de la poblacién, 0,4 puntos menos que en 2000; pero
mayor que el 1,8% del afio 1996, cuadros IV.4 y 5 del
documento anexo (Capitulo IV).

Analizaremos a continuacion en términos de hoga-
res, y en el periodo 1996-2004, los colectivos en los que
la incidencia de la pobreza de acumulacion es mayor.

Segun el tipo de grupo familiar, la pobreza incide
mas intensamente en los hogares de familias monopa-
rentales, 5,6% y en las personas solas, 2,2%; pero
mientras la incidencia decrece en el periodo considera-
do en el caso de los hogares de personas; en los de las
familias monoparentales se incrementa, cuadro 5.32.

CuADRO 5.32. POBREZA DE ACUMULACION.
EvoLucion EnTRE 1996 v 2004 Por

TIPO DE GRUPO FAMILIAR (DATOS EN
PORCENTAJES DE HOGARES)

1996 2000 2004
Personas solas 24 2,2 2,2
Pareja sin hijos 1,0 0,9 11
Pareja con hijos 14 2,1 11
Familias monoparentales 2,6 4.6 56

Fuente: Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y
Desigualdades Sociales, 1996, 2000, 2004.

Por género, la incidencia de la pobreza de acu-
mulacién es mayor nuevamente entre las mujeres,
3,7% por un 1,3% de los hombres, y ademéas se da un
aumento en el caso de las mujeres y una disminucién
en los hombres, cuadro 5.33.

CuADRO 5.33. POBREZA DE ACUMULACION.
EvoLucion EnTRe 1996 v 2004

POR SEXO DE LA PERSONA PRINCIPAL
DEL HOGAR (DATOS EN PORCENTAJES

DE HOGARES)
1996 2000 2004
Hombre 14 19 1.3
Mujer 23 30 37

Fuente: Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y
Desigualdades Sociales, 1996, 2000, 2004.
La pobreza de acumulacién se asocia mas directa-
mente a la situacién en relacion con la actividad, e inci-
de de una manera especial sobre el colectivo de

desempleados, como ya hemos comentado anterior-
mente. No obstante, |a tasa de pobreza de acumulacion
en los hogares de desempleados disminuye y pasa de
ser de un 10% en 1996 a un 6,9% en el afio 2004. Por
el contrario en los otros hogares se registran ligeros
aumentos, los de los inactivos, pasan del 1,5% al 2,3%,
y los de los ocupados, del 0,9% al 1,2%, cuadro 5.34.

Cuapro 5.34. POBREZA DE ACUMULACION.
EvoLucion ENTRE 1996 v 2004
POR SITUACION EN RELACION A LA

ACTIVIDAD DE LA PERSONA PRINCIPAL
DEL HOGAR (DATOS EN PORCENTAJES

DE HOGARES)
1996 2000 2004
Ocupado/a 09 11 12
Parado/a 10,0 18,7 6,9
Inactivo/a 15 2,1 23

Fuente: Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y
Desigualdades Sociales, 1996, 2000, 2004.

A modo de conclusidn, en el periodo considerado,
cuadro 5.35.

® La pobreza de acumulacién afecta en mayor medi-
da a las personas con nacionalidad no de la UE,
19,9% de los hogares; a las mujeres inactivas
menores de 65 afios; a las mujeres desempleadas
y a los hombres desempleados.

e En comparacion con los resultados del afio 1996, la
pobreza de acumulacién aumenta en los colectivos
de ocupados no estables (se pasa de un 1,3% a un
5%), mujeres inactivas menores de 65 afios (se
pasa de un 2,9% a un 10,2%) y mujeres mayores
de 65 afios (se pasa de un 2,1% a un 2,5%).

CuADRO 5.35. POBREZA DE ACUMULACION.
EvoLrucion EnTRE 1996 v 2004

POR TIPOLOGIA SOCIO-DEMOGRAFICA.
(NIVELES DE INCIDENCIA EN
PORCENTAJES DE HOGARES)

1996 2000 2004
Ocupados estables 08 08 05
Ocupados no estables 13 33 50
Hombres desempleados 10,4 15,9 6,3
Mujeres desempleadas 8,8 25,5 8,2
Hombres inact. < 65 afios 09 47 1,0
Mujeres inact. < 65 afios 29 28 10,2
Hombres > 65 afios 14 1,0 1,2
Mujeres > 65 afios 21 19 24
Personas no de la UE — — 19,9
TOTAL 16 21 1.8

Fuente: Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y
Desigualdades Sociales, 2000, 2004.
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5.2.1.3 Incidencia de ambos tipos de pobreza
en el afio 2004

Las situaciones de riesgo de pobreza (ambas:
mantenimiento y acumulacion) se dan de una mane-
ra mas significativa en las personas que residen en
hogares cuyo titular tiene las siguientes caracteristi-
cast4n:

e Segln el tipo de grupo familiar: personas solas y
familias monoparentales

En las familias monoparentales, un 19,2% y en las
personas solas, un 12,6%. Cifras estas muy supe-
riores al 3,4% que se da en el caso de las parejas
sin hijos y al 2,8% de las parejas con hijos.

e Segln género: mujeres

La diferencia es sustancial, asf, la incidencia en el
caso de que la persona principal del hogar sea
mujer es del 17,2% frente al 3,2% de los hombres.

¢ Segln la edad: las personas jovenes

La incidencia es mayor en el caso de los hogares
encabezados por una persona menor de 35 afios,
15,9%. Esta incidencia disminuye hasta el 7,4% en
el caso de que la persona principal tenga entre 35-
44 afios y hasta un 2,6% entre las personas de 45
a b4 afos. La incidencia vuelve a elevarse, hasta el
3,4% en el caso de los hogares encabezados por
una persona de entre 55-64 afios y disminuye
hasta el 2,5% si la persona tiene mas de 65 afos.

Segn el nivel de estudios de la persona principal
del hogar: las personas sin estudios minimamente
cualificados

La relacion existente es clara: @ menor nivel de
estudios mayor riesgo de pobreza. La incidencia es
del 23,1% en el caso de los hogares encabezados
par personas que no tienen estudios frente al 4,9%
en el caso de los que poseen estudios primarios y
el 4,4% en los que la persona principal posee
estudios de formacion profesional. En el caso que
se posean estudios cualificados, la incidencia de
cualquier tipo de pobreza disminuye considerable-
mente, siendo tan solo del 3,7%.

141 Informe EPDS. Eustat 2004.

e Segln la situacién laboral de la persona principal
del hogar: las personas no ocupadas y los ocupa-
dos inestables

En un 29,7% de los hogares en los que incide cual-
quier tipo de riesgo de pobreza, la persona princi-
pal esta en situacion de desempleo. Destacar que
la incidencia de la pobreza es también superiorala
media de la CAPV en los hogares en los que la per-
sona principal es un ocupado inestable, 13,2%, o
inactivo, 7%.

* | os inmigrantes procedentes de paises no de la UE

La incidencia en los hogares encabezados por una
persona inmigrante de un pafs de fuera de la UE es
rotunda. Asf, la incidencia es del 19,9% en el caso
de la pobreza de acumulacién y del 23% en la de
mantenimiento. En conjunto, se da una incidencia
del 41%.

® Los hogares con menores de 14 afios

En el caso de personas en hogares con menores de
14 afios la incidencia tanto de una como de otra
forma de pobreza se sitda en un 7,7% frente al
4,2% en el caso de los hogares sin menores.

5.2.1.4 Incidencia de la pobreza por territorio
histérico

El problema de la pobreza en la CAPV incide de
una manera muy diferente segun el Territorio Histé-
rico. Bizkaia es el que peores cifras refleja, tanto en
lo que se refiere al riesgo de pobreza grave como de
ausencia de hienestar. Segin los datos recogidos en
la EPDS, en el afio 2004, en Bizkaia se dan el 63,6%
de situaciones de pobreza grave, mientras que
Gipuzkoa recoge el 24,3% de las situaciones y en
Alava se dan tan solo el 12,1%.

Las diferencias son menos acusadas en el caso
de ausencia de bienestar pero siguen siendo consi-
derables, asf en Bizkaia se concentra el 59,6% de los
hogares en situacién de ausencia de bienestar por
un 28,4% de Gipuzkoa y un 12% de Alava, cuadro
5.36.



CuAapro 5.36.

La Proteccion Social como Elemento Clave de la Politica Social de la UE y de la CAPV |2006

DISTRIBUCION DE LAS SITUACIONES
DE RIESGO DE POBREZA GRAVE
Y DE AUSENCIA DE BIENESTAR POR

TerriTORIO HISTORICO (DATOS
EN PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL

DE HOGARES)
Pobreza Ausencia
grave de bienestar
Alava 12,1 12,0
Bizkaia 63,6 59,6
Gipuzkoa 24,3 28,4
CAPV 100,0 100,0

CuApRro 5.38. DISTRIBUCION E INCIDENCIA DE LAS
PROBLEMATICAS DE POBREZA DE

ACUMULACION POR TERRITORIO
HISTORICO DE RESIDENCIA
(DATOS EN PORCENTAJES-HOGARES)

Distribucion | Incidencia
Alava 46 06
Bizkaia 62,3 2,1
Gipuzkoa 33,1 1.8
CAPV 100,0 18

Fuente: Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y
Desigualdades Sociales, 2004.

Fuente: Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y
Desigualdades Sociales, 2004.

En cuanto a la incidencia de riesgo de pobreza
grave y de ausencia de bienestar, también en térmi-
no de hogares, Bizkaia se sitla a la cabeza con una
incidencia de riesgo de pobreza del 5,8% por un 3,6%
de Gipuzkoa y un 4,3% de Alava. En el caso de ausen-
cia de bienestar, la diferencia es de casi 6 puntos en
Bizkaia, 26,3%, que en Gipuzkoa y Alava, 20,5%, cua-
dro 5.37.

Asi, tanto la incidencia de riesgo de pobreza
como la de ausencia de bienestar en Bizkaia esta cla-
ramente por encima de la media de la CAPVY, al con-
trario de lo que ocurre en Gipuzkoa y en Alava.

En cuanto a la incidencia de la pobreza de acu-
mulacién por hogares, Bizkaia vuelve a reflejar las
peores cifras con un 2,1%, algo superior que en
Gipuzkoa, 1,8% v tres veces y media superior a la de
Alava, 0,6%, cuadro 5.38.

Analizando la distribucién de la pobreza de acu-
mulacidn, en términos de hogares, se observa que en
Bizkaia se concentran el 62,3% de los casos de
pobreza de acumulacion, por un 33,1% de Gipuzkoa y
un 4,6% de Alava.

5.2.2. Prestaciones economicas periodicas de
caracter asistencial

La administracion de los distintos tipos de pres-
taciones econémicas periddicas de caracter asisten-
cial en vigor, exceptuando las prestaciones por hi-
jo/a a cargo, corresponde a las Diputaciones Fo-
rales, si bien parte de su gestion se realiza en los
servicios sociales de base. Estas ayudas econdmicas
periddicas estan basicamente destinadas a perso-
nas/unidades familiares sin ingresos o con ingresos
inferiores a las diversas cuantias que ofrece cada
prestacion.

Se distribuyen de la siguiente forma por tipo de
prestacion:

¢ Fondo Nacional de Asistencia Social-FONAS (en la
CAPV, Fondo de Bienestar Social (FBS)).

—Pensidon de ancianidad
—Pensién de enfermedad

e Pensiones No Contributivas (PNC).
—Pension no contributiva de jubilacion
—Pensién no contributiva de invalidez
— Prestaciones por hija o hijo a cargo

CuApRro 5.37. INCIDENCIA DE LAS SITUACIONES DE RIESGO DE POBREZA GRAVE Y DE AUSENCIA DE BIENESTAR
POR TERRITORIO HISTORICO (DATOS EN PORCENTAJES DE HOGARES)

Pobreza grave Ausencia de bienestar En situacion de bienestar
Alava 43 205 79,5
Bizkaia 58 26,3 13,7
Gipuzkoa 36 205 795
CAPV 49 23,6 76,4

Fuente: Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales, 2004.
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e Prestaciones de la Ley de Integracion Social de
personas con Minusvalia (LISMI).
— Subsidio por ayuda de tercera persona
— Subsidio de movilidad y compensacion de gastos
de transporte
— Subsidio de garantia de ingresos
— Atencidn sanitaria y farmacéutica

e Lucha contra la Exclusién Social.
—Renta Basica.
— Ayudas de Emergencia Social, AES.

Ademés de las ayudas econémicas mencionadas
hasta el momento, relacionadas con situaciones de
pobreza o de muy bajos ingresos, existen otras line-
as de ayudas tendentes a paliar otras contingencias:

® |as personas con discapacidad tienen acceso a
ayudas para tratamientos especializados, para la
adquisicién de ayudas técnicas, y para paliar situa-
ciones excepcionales,

* |os menores que han vivido en instituciones de guar-
da reciben apoyo econémico durante su proceso de
independizacién o ayudas complementarias, etc.

5.2.2.1 Fondo de Bienestar Social

El Fondo de Bienestar Social incluye dos tipos de
prestaciones:

¢ La pension de ancianidad del FBS, sobre |a que
mantiene capacidad normativa el Gobierno Vasco y
responsabilidad financiera las Diputaciones
Forales, es una prestacién econémica de derecho
periédica, de larga duracién, establecida con el

objetivo de garantizar unos ingresos minimos a
todas aquellas personas ancianas que carecen de
recursos suficientes para hacer frente a sus nece-
sidades basicas de subsistencia.

¢ la pension de enfermedad del FBS es una
prestacion econémica de derecho, periédica, esta-
blecida con el objetivo de garantizar unos ingresos
minimos a todas aquellas personas que se en-
cuentran absolutamente incapacitadas para traba-
jar y que carecen de recursos suficientes para
hacer frente a sus necesidades basicas de subsis-
tencia.

Aunque, respectivamente, estan siendo sustitui-
das por las posteriormente creadas Pension No
Contributiva de Jubilacién y Pensién No Contributiva
de Invalidez, del Sistema de Seguridad Social, siguen
manteniendo su vigencia, pudiendo optar los solici-
tantes, de acuerdo a sus intereses, por una u otra
alternativa. Si bien el tope de ingresos, coincidente
con la cuantfa de la prestacion, se mantiene estable
desde hace afios para promover el trasvase de los
beneficiarios del FBS a las pensiones no contributi-
vas (PNC).

El importe de las pensiones asistenciales del
Fondo de Bienestar Social de las Diputaciones Fo-
rales ascendi6 en 2004 a 3,5 millones de euros, s
decir, fue un 10,5% inferior al registrado en el afio
anterior, cuadro 5.39. Por su parte, el nimero de
beneficiarios disminuy6 en un 4,2%, un 5,9% en el
caso de las pensiones por ancianidad y un 1,8% en
las de enfermedad.

CuaDRO 5.39. EVOLUCION DE LAS PENSIONES ASISTENCIALES DEL FBS EN 1A CAPV

| a0 | 2m w02 | 203 | 20 | %2030
Nimero de beneficiarios
Ancianidad 1.498 1.404 1.161 1.021 961 -59
Enfermedad 1.030 951 852 685 673 -18
Total 2.528 2.353 2.014 1.706 1.634 —4.2
Importe total (miles de euros)
Ancianidad 3.167 2.833 2.519 2.31 2.055 -1
Enfermedad 2.152 1.890 1.764 1.566 1414 -97
Total 5.319 4.724 4.283 3.878 3.469 -10,5
Importe medio mensual (14 pagas €)
Ancianidad 151,0 144,2 154,8 161,7 152,7 55
Enfermedad 149,2 142,0 1479 163,3 150,1 =81
Total 150,3 1433 151,9 162,4 151,6 -6,6

Fuente: Elaboracidn a partir de Diputacion de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa.
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5.2.2.2 Pensiones no contributivas

Las pensiones no contributivas (PNC) aunque
estan reguladas por el Estado y financiadas por la
Seguridad Social, son gestionadas las Diputaciones
Forales (4rea de Servicios Sociales de sus correspon-
dientes departamentos). En funcién del tipo de fami-
lia en la que el beneficiario esta integrado, garantiza
alrededor de 3.500€ anuales distribuidos en 14
pagas. Entre las mismas se tienen:

® PNC de Jubilacion: prestacion econémica perio-
dica de derecho establecida con el objetivo de
garantizar unos ingresos minimos a todas aquellas
personas ancianas que carecen de recursos econd-
micos suficientes para hacer frente a sus necesi-
dades béasicas de subsistencia.

® PNC de Invalidez: prestacion econdmica periddica
de derecho, de larga duracién, establecida con el obje-
tivo de garantizar unos ingresos minimos de subsis-
tencia a todas aquellas personas que padecen defi-
ciencias —previsiblemente permanentes, de caracter
fisico o psiquico, congénitas 0 no— que anulan o
modifican su capacidad fisica psiquica o sensorial, y
que carecen de recursos econémicos suficientes para
hacer frente a sus necesidades basicas.

* Prestaciones por hija o hijo a cargo: se conce-
den a las personas que tienen a cargo menores de

18 afios, cuando sus ingresos no superan cierta
cantidad.

El importe total de las pensiones no contributivas
pagadas en 2004 fue de 43,1 millones de euros, lo
que supone un descenso del 12,2% respecto a 2003.
El nimero de beneficiarios fue de 16.982; 4.789 reci-
bieron pensiones no contributivas por jubilacion,
5.314 por invalidez y 6.879 por prestaciones por hija
o hijo a cargo, dandose un descenso del 2,3% en el
caso de los beneficiarios de las prestaciones por jubi-
lacion, un descenso del 1,8% en los beneficiarios de
las prestaciones por invalidez y un incremento del
11,8% en los beneficiarios de las prestaciones por
hija o hijo a cargo, lo que supone un aumento en con-
junto del 3,1% respecto al afio anterior, cuadro 5.40.

Segun datos del IMSERSO, en el afio 2004 en la
CAPV el 65,67% de las personas beneficiarias de
pensién no contributiva son mujeres, porcentaje siete
puntos inferior a la participacién femenina en el
Estado, asi como la segunda mas baja, tras la que se
registra en la Comunidad Auténoma de Ceuta.

Por otro lado, se tienen las ayudas economi-
cas, via subsidio, para familias con hijos e
hijas, por filiacion natural y adoptiva del Go-
bierno Vasco'*2. Hasta la fecha del presente infor-
me, se regulan mediante el Decreto 176/2002 de 16

Cuapro 5.40. EvoLuCION DE LAS PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN LA CAPV

| 200 | 2m | 202 | 2003 | 2004 |%Varo3ma
Nimero de beneficiarios
Jubilacion 5.004 5.181 5.122 4.902 4789 -23
Invalidez 5.797 5.569 5.425 5.414 5.314 -1,8
Prestacion por hija/hijo a cargo 5.737 5.504 5.778 6.155 6.879 1,8
Total 10.801 10.750 16.325 16.471 16.982 31
Importe total (miles de euros)
Jubilacién 16.420 17.084 19.845 19.816 16.313 -17,7
Invalidez 20.823 20.591 23.644 24.772 21.447 -134
Prestacion por hija/hijo a cargo 3.830 3.890 4170 4530 5.380 18,8
Total 41.050 41.557 47.659 49.118 43.140 -12,2
Importe medio mensual (14 pagas €)
Jubilacion 2344 2355 276,8 288,8 2433 -15,7
Invalidez 256,6 264,1 311,3 326,8 288,3 -11,8
Prestacion por hija/hijo a cargo 477 50,5 51,6 52,6 55,9 6,3
Total 2461 250,3 208,5 2130 1815 -148

Fuente: Elaboracion a partir de Diputaciones Forales y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

142 En el marco del Plan Interinstitucional de Apoyo a las familias con hijos e hijas.
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de julio, y la Instruccién 1/2003 de 16 de abril de
2003.

Son de cardcter universal, es decir, se dirigen a
todas las familias que tienen hijos o hijas y se tienen
tres modalidades:

e Ayudas por el nacimiento o adopcion del segundo
hijo o hija, otorgandose una ayuda Gnica y de una
sola vez, con ocasién del nacimiento o la constitu-
cién de la adopcion.

¢ Ayudas de caracter sucesivo y periédico por el na-
cimiento o adopcidn del tercer o sucesivos hijos o
hijas, hasta cumplir los 5 afios. Se definen como
ayudas plurianuales

e Ayudas para los casos de parto y adopcién miltiple
que se otorgan hasta cumplir los 10 afios. Se defi-
nen como ayudas plurianuales.

En su aplicacion estamos hablando de tres colec-
tivos diferenciados:

® Familias con 2.0 hijo o hija: nacimientos y adopcio-
nes que se han producido desde el 1/1/2002 (por
tanto tenemos producidos en el afio en curso o en
afios anteriores, pero desde 2002).

e Familias con 3.6 hijo o hija 0 siguientes: nacidos en
el afio en curso (2002, 2003 6 2004), pero con dere-
chos econémicos sucesivos para aquellos naci-
mientos y adopciones producidos desde el

1/1/1998, concediendo la ayuda para el tiempo
que reste hasta que cumpla los 5 afios. Con esta
modalidad se incluye en las ayudas a un colectivo
tradicionalmente olvidado, las familias numerosas.

e Familias con nacimientos o adopciones mdltiples:
nacidos y nacidas y adoptados y adoptadas en el
afio en curso (2002, 2003 y 2004), pero con dere-
chos econémicos sucesivos para aquellos nacidos
desde el 1/1/1993, correspondiendo la ayuda por
el tiempo que reste hasta cumplir los diez afios.

Ademds es necesario apuntar que el decreto
establece que:

® Para el computo de hijos e hijas se tendran en
cuenta todos los que convivan con las personas
solicitantes independientemente de su filiacion.

¢ Si algin hijo o hija padece una minusvalia, la
ayuda se duplica para éste.

Entre el afio 2002 y el 2004, el gasto del Gobierno
Vasco en la materia que nos ocupa se ha incremen-
tado un 16,6%, pasando de los 15 mil a los 17,5 miles
euros. En nimero de ayudas, segin datos facilitados
por el Gobierno Vasco, constamos que desde la
implantacion de las ayudas, se ha experimentado un
incremento general.

El importe estimado medio de la ayuda ha pasa-
do de 1.188 a 1.305 euros. No obstante, dada la va-

Cuapro 5.41. EvoLUCION DEL GASTO EN MILLONES DE EUROS

2002 2003 2004
Nacimiento/Adopcion Nacimiento/Adopcion
= o " 58 8,6 9,7
en el afio en curso del 2.° hijo o hija
Ayudas Plurianuales Nacimiento/Adopcion del 3.e" hijo
s . 9 42 73 15
o hija o sucesivos hasta los 5 afios
Parto Muiltiple hasta los 10 afios 39
Pagos correspondientes a expedientes por segundo hijo 03
de afios anteriores (pero desde 2002) ¢
Total 139 159 115 Var. 2002-04%
Sucesos del suceso:
Ayudas concedidas correspondientes a sucesos del afio en curso 85 87 97 141
Sucesos de afios anteriores:
Ayudas concedidas correspondientes a sucesos en afios anteriores 6,5 72 7.8 20,0
(y sobre los cuales existe un derecho, es decir, ayudas plurianuales)
Total 15,0 15,9 175 16,6

Fuente: Evaluaciones del Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias, 2002, 2002 y 2004. Gobierno Vasco. La diferencia en el 2002,
segun consulta realizada al Gobierno Vasco se explica porque en la primera parte de la tabla no se han tenido en cuenta, en ese
aiio, los sucesos presentados en los tres iltimos meses del afio, y en la segunda, al haberse realizado con posterioridad, si.
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Cuapro 5.42. EvoLuciON DEL NUMERO DE AYUDAS POR ANO, MODALIDAD Y APLICACION

2002 2003 2004
N.° de ayudas
2.° hijo o hija 5.989 6.110 6.292
" " - 972 1.221
ﬁ;rsth:;lloog Qléaﬁzssmmentes, 3.984 (referidos 5.399 (referidos 5.476
a 2003) (referidos a 2004) (referidos
402 a afios 420 a afios
Parto Miltiple hasta los 10 afios 2.292 (referidos anteriores) (referidos anteriores)
a 2003) a 2004)
Total 12.265 12.883 13.409
Sucesos del suceso: Ayudas
concedidas correspondientes a 7.244 7.484 7.933
sucesos del afio en curso
Sucesos de afios anteriores: Ayudas
concedidas correspondientes a
sucesos en afios anteriores (y sobre 5.021 5.399 5.476
los cuales existe un derecho,
es decir, ayudas plurianuales)
Total 12.625 12.883 13.409
Sucesos del suceso: Ayudas
concedidas correspondientes
a sucesos del afio en curso
2.° hijo o hija 5.989 6.110 6.292
3.¢r hijo o hija 912 972 1.221
Parto Multiple 343 402 420
Total 7.244 7.484 7.933

Fuente: Evaluaciones del Plan Interinstitucional de Apoyo a las Familias, 2002, 2003 y 2004. Gobierno Vasco.

riedad de casos que hemos presentado anteriormen-
te y la heterogeneidad de datos a nivel desagregado
(por afio, modalidad y aplicacién) recomendamos una
lectura pormenorizada de los cuadros 5.41y 5.42.

5.2.2.3 Prestaciones contenidas en la LISM/

Parcialmente derogadas, afiaden al requisito de
bajos ingresos la existencia de determinados niveles
de discapacidad, e incluyen cuatro tipos de ayudas:

e t| Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos,
de cuantia similar a la pension del FBS, a partir de
1990 no se admiten nuevas solicitudes de este tipo
de prestacion, puesto que han sido sustituidas por
la PNC de invalidez.

e | Subsidio de Ayuda a Tercera Persona, que
complementa al anterior con alrededor de 60€
mensuales y también ha sido sustituida por la PNC
de invalidez.

e t| Subsidio de Movilidad y Compensacion de
Gastos de Transporte que, por su baja cuantia y

elevadas exigencias, practicamente no se gestio-
na.

¢ | a Asistencia Sanitaria y Farmacéutica, pres-
tacién que resulta obsoleta a raiz de la universali-
zacion del sistema sanitario.

Las prestaciones reconocidas en LISMI dirigidas
a las personas mayores de 18 afios afectadas por una
minusvalia, se redujeron entre 2003 y 2004 en un
13,5% en el nimero de beneficiarios y en un 12,8%
en los importes pagados, cuadro 5.43.

5.2.2.4 Prestaciones en materia de lucha
contra la exclusion social

Garantia de recursos en la UE-15

La garantia de recursos o la aplicacion de las
prestaciones dirigidas a asegurar unas rentas mini-
mas a los ciudadanos y ciudadanas que se encuen-
tren en una situacion de extrema necesidad es un
objetivo casi universal promovido por los distintos
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Cuapro 5.43. EvoLuCION DE LAS PRESTACIONES DE LA LISMI

2000 2001 2002 2003 2004 % 2003/04
Numero de beneficiarios 2.399 2175 1.943 11717 1.537 -135
Garantia de ingresos minimos 1.515 1.364 1.228 1.092 975 -10,5
Ayuda a 3.2 persona 246 218 174 153 129 -15,7
Movilidad y gastos de transp. 104 91 69 77 48 =317
Asist. sanitaria/Ayuda Farmac. 534 505 472 455 385 -15,4
Importe total (miles de euros) 3.467,8 2.924,8 2.841,3 25375 2.213,7 -12,8
Garantia de ingresos minimos 3.2154 2.698,4 2.651,5 2.373,2 2.077,2 -125
Ayuda a 3.2 persona 204,3 183,0 152,8 129,6 11,6 -13,9
Movilidad y gastos de transp. 421 43,4 37,0 34,6 249 -28,0
Importe medio (Euros/mes)
Garantia de ingresos minimos 151,72 141,31 154,23 155,23 152,18 -2,0
Ayuda a 3.2 persona 59,67 59,96 62,72 60,5 61,79 2,1
Movilidad y gastos de transp. 35,21 39,73 44,69 37,44 43,23 15,5

Fuente: Dptos. de Accion Social / Bienestar Social de las Diputaciones Forales de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa. Elaboracion propia.

Estados y considerado como el Gltimo eslabon de la
red de seguridad para tales personas y/o familias.

Tal prestacion esta implantada en 14 de los 15
paises de la UE-15143-En efecto, Grecia todavia no la
ha introducido entre sus prestaciones sociales. En
Italia, se estd dando una aplicacién progresiva dife-
renciada segun las regiones y los municipios. Espafia
la aplica, aunque su dependencia es de las Comu-
nidades Auténomas (sin una homogeneidad en su
valoracién econdmica) y no del gobierno estatal
como sucede en el resto de paises.

Salvadas estas primeras excepciones limitativas,
creemos interesante resaltar algunas caracteristicas.

e £n 10 paises su duracién es ilimitada v, por tanto,
los ciudadanos y ciudadanas disfrutan de una se-
guridad en la recepcién de las mismas, mientras
que en los 4 pafses restantes el disfrute es limita-
do en el tiempo. En Portugal y Espafia, se pone el
limite de los 12 meses, aunque cabe la prérroga
que, en el primero de estos paises, es automatica.
En Francia, se aplica durante 3 meses y las prorro-
gas pueden sucederse hasta completar el afio. Y,
finalmente, en ltalia también es de duracion limi-
tada, aunque caben también nuevas prérrogas
segun las situaciones de necesidad de los ciuda-
danos y las ciudadanas que se benefician de las
mismas.

143 MISSOC XI. Garantie de Ressources. 2004.

® Edad minima, a partir de la cual se pueden percibir
los recursos minimos apuntados: en 6 paises
(Dinamarca, Alemania, Italia, Austria, Finlandia y
Suecia) se reconace, explicitamente, este derecho
sin ninguna limitacién de edad. En otros 5 (Bélgica,
Irlanda, Holanda, Portugal y Reino Unido), el dere-
cho general comienza a la edad de 18 afios, aun-
que en circunstancias especificas (como tener a
cargo algdn hijo) pueden recibir dicha prestacién
los menores de dicha edad. En el resto de pafses
(Espafia, Francia y Luxemburgo) el listdn esta situa-
do en los 25 afios, aunque en los tres casos se
reconoce el derecho a menores de dicha edad con
obligaciones familiares (hijos a cargo). En el caso
de la CAPV queda fijada en los 23 afios.

Por lo que respecta a las condiciones de nacionali-
dad y residencia, se puede decir que la nacionalidad
no es un requerimiento ya que, en general, pueden
acceder a la prestacion todos los residentes. Donde
si que existen diferencias es en materia de condi-
ciones de residencia. 4 de los 15 Estados establecen
condiciones en términos de periodo minino.

En materia de insercion, en todos los casos, salvo
en el Reino Unido, la voluntad de insercién debe
probarse (salvo casos excepcionales) intentando la
bdsqueda de un empleo y/o participando en medi-
das activas de empleo y/o en convenios de inser-
cion.
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* E| nivel de determinacion es nacional en 8 paises
(Bélgica, Dinamarca, Francia, Irlanda, Luxemburgo,
Portugal, Finlandia y Reino Unido), regional en 4
(Alemania, Espafia, Italia y Austria) y resultado de
una combinacién nacional y local en 2 (Holanda vy
Suecia).

® | as rentas minimas en la mayoria de paises vienen
complementadas por otras ayudas sociales mas
universales como son las prestaciones familiares,
o las referidas a la vivienda o a la calefaccion.
Dichos complementos significan un incremento
notable que puede llegar a suponer entre el 10% y
el 30% aproximadamente de la prestacion recibida
como garantia de recursos!#

Respecto a la existencia de derechos asociados
en materia de vivienda y sanidad.

— La cobertura sanitaria en caso de enfermedad
se contempla en 11 Estados. La excepcién la
constituyen, Luxemburgo y Reino Unido. Irlan-
da, por su parte, no establece derechos direc-
tos pero al final, existe cobertura.

— Los derechos asociados en materia de vivienda
y calefaccién presentan una tipologia muy
variada, tal y como se desprende de la lectura
de la siguiente tabla.

e En relacién a la cuantia que aplica cada pafs a las
rentas minimas, segun las circunstancias persona-
les o familiares de los ciudadanos, las variaciones

144 MISSOC XI. Garantie de Ressources. 2002.

de la prestacién econémica son notables. Para una
persona sola van desde los 151,84€ que se conce-
den en Portugal a los 1.130€ en Dinamarca, con
una relacién de 1 a 7,7 entre ambos paises. En la
parte alta de la horquilla se encuentran, ademas
de Dinamarca, Luxemburgo (999,35€) y Reino
Unido (700€). En un nivel intermedio, Bélgica,
Holanda, Irlanda y Austria. Finalmente, ligeramen-
te por encima de Portugal, se encuentran ltalia,
Espafia, Alemania y Suecia.

Las citadas distancias se mantienen proporcional-
mente, aunque las progresiones no siempre son
idénticas, cuando las prestaciones minimas se
aplican a las distintas composiciones familiares
(monoparentales, pareja sola, padres con 1 6 2
hijos). Una familia con dos hijos puede llegar a
recibir 3.213€ en Dinamarca o bien 455,52€ en
Portugal. Tales diferencias, dentro de una dnica
entidad de alcance politico, la UE, pueden compor-
tar obviamente graves consecuencias en el sentido
de competencias entre Estados en el capitulo de la
proteccién social.

Las cifras ofrecidas hay que considerarlas en el
marco del conjunto de prestaciones sociales que
tiene cada Estado y que generalmente comple-
mentan las cantidades que reciben las perso-
nas/familias beneficiarias de las rentas minimas.
Asi se explicarfan los reducidos montos que se per-
ciben en paises con un nivel elevado de proteccién
social (Suecia, Finlandia, Alemania).
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CuADRO 5.45. GARANTIA DE RECURSOS POR PAISES: MONTO POR SITUACIONES FAMILIARES, 2004 (EN EUROS)

Persona sola Pareja
Bélgica 595,32 793,76
Dinamarca 1.130 2.260
Alemania 342 618
Espafia-2002 300 342
CAPV 435,17 569,49
Francia 417,88 626,82
Irlanda 584 987
Italia*-2002 232-269 338-542
Luxemburgo 999,35 1.499,05
Holanda 551,67 1.103,34
Austria 390,3-511,5 557-758,4
Portugal 151,84 303,68
Finlandia 377,15 641,16
Suecia 369 617
Reino Unido 700 923

Familia
Con un hijo Con dos hijos monoparental
con un hijo
931,25 1.130,96 931,25
3.108 3.213 1.502
848 1.078 572
367 401 342
623,21 671,21 569,49
752,18 877,54 626,82
1.060 1.133 657
440-697 542-852 542
1.589,99 1.680,93 1.090,29
825,9-1.031,5 1.5058,4-1.299,2 583,9-737,7
379,6 455,52 221,76
905,17 1.142,77 641,16
841 1.085 583
1.326 1.647 1.099

(¥) El dato de MISSOC 2002 y 2004 no varia.

Fuente MISSOC XI. Garantie de Ressources. 2004 y Gobierno Vasco.

El debate sobre la Renta Bésica en la CAPV: La
iniciativa legislativa popular para una carta de
derechos sociales

La tendencia europea para desarrollar sistemas
distintos a los de la Seguridad Social tradicional para
combatir la pobreza y la exclusion, se consolida en
los afios 80. Su razén de ser se debe a la comproba-
cién de que las pensiones clasicas asociadas al régi-
men de la Seguridad Social no frenaban la extensién
de la pobreza y la exclusion, porque estas realidades
habfan cambiado con relacién al pasado. Aparecian
nuevos fenémenos de pobreza y exclusién asociados
al paro de larga duracidn, a las familias monoparen-
tales, etc.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, en
la CAPV las politicas publicas contra la pobreza
nacieron con el Plan Integral de Lucha contra la
Pobreza de 1989, cuyo objetivo fundamental era fre-
nar las consecuencias mas severas de la crisis eco-
némica de los afios 70 y 80. Sin embargo, se fue com-
probando que la pobreza se estaba convirtiendo en
un problema estructural (cronificacion de la pobreza)
y estaba generando una sociedad dual. De este
modo, las acciones en materia de lucha contra la po-
breza se convirtieron en estructurales y se integraron

en los presupuestos ordinarios de la Administracion
Piblica.

El modelo de lucha contra la pobreza viene deter-
minado, en lo fundamental, por la Ley 2/1990, de 3
de mayo del Ingreso Minimo de Insercién; Ley
12/1998, de 22 de mayo contra la Exclusién Social;
Ley 10/2000, de 27 de diciembre de Carta de Dere-
chos Sociales.

La Iniciativa Legislativa Popular (ILP'%)
para una Carta de Derechos Sociales es |a expe-
riencia de mas entidad que se ha registrado en la
CAPV desde el punto de vista de la accién social, en
el terreno de la lucha contra la pobreza y la exclusion
social; y también la que con mds impacto y eficacia
social difundid la propuesta de Renta Basica.

La ILP para una Carta de Derechos Saciales fue
elaborada en el segundo semestre de 1996, presen-
tada a la autorizacion de la Mesa del Parlamento en
diciembre de ese mismo afio, autorizada en febrero
de 1997 y aprobada el 27 de diciembre de 2000, con-
virtiéndose en la Ley 10/2000, de 27 de diciembre de
Carta de Derechos Sociales.

El debate en torno a la ILP (sobre la edad minima,
la cuantia, el caracter universal e incondicional ver-

145 Procedimiento para promover proposiciones de ley que existe en todos los parlamentos de las Comunidades Auténomas del
Estado espafiol. Consiste en que, mediante una cantidad de firmas determinadas (30.000 en el caso de la CAPV) de electores y electoras
debidamente autentificados, se puede proponer una ley a un parlamento y ese parlamento debe tomarla en consideracién y tramitarla

como una ley ordinaria.
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sus subordinacion al empleo, etc) fue muy intenso.
Un éxito de la misma fue sumar a todos los sindica-
tos en pro de su reivindicacién. La Proposicion final-
mente acordada en la ILP para una Carta de Derechos
Sociales tuvo dos partes. La primera contenia los tres
principios orientadores y la segunda los dos tipos de
propuestas.

Principios orientadores:

* ¢l restablecimiento de los derechos universales de
ciudadanfa para todas las personas que tienen
cerrado el acceso al mercado de trabajo y que, por
ello, carecen de ingresos econémicos para llevar
una vida digna;

* el reconocimiento efectivo del derecho ciudadano
a una parte del producto social en forma de una
renta basica para quienes demanden empleo y no
lo encuentren;

el reparto del tiempo de trabajo entre quienes de-
manden empleo, en base a los principios universa-
les de solidaridad, igualdad, etc.

Propuestas concretas:

e Por un lado, las que tenfan que ver con el reparto
del empleo. Como la CAPV no tiene competencias
para regular por ley la jornada de trabajo, se pro-
ponfa, como medida fundamentalmente ejemplar
que regulara la del personal al servicio de la
Administracién Piblica vasca con esa perspectiva
de reparto del empleo: la reduccién de la jornada
de trabajo a 32 horas semanales, el adelanto de la
edad de jubilacion a los 60 afios y la eliminacion de
las horas extras.

* La otra propuesta se referia a la Renta Bésica. Se
establecia el derecho a la misma para todas las

personas mayores de edad, inscritas en los diver-
sos servicios de empleo, que estuviesen censadas
con un afio de antigliedad en cualquier municipio
de la CAPV y que no encontrasen empleo. También
se inclufa a las personas pensionistas cuyas pen-
siones no llegaran al nivel del SMI. La cuantia de
la renta bésica serfa equivalente al SMI.

Esta figura de Renta Basica no tenia carécter uni-
versal e incondicional, aunque los colectivos a los
que se podria aplicar serian muy amplios.

La Ley finalmente aprobada (Ley 10/2000, de 27
de diciembre de Carta de Derechos Sociales ) difiere
de la original ILP por las enmiendas de la gran mayo-
ria de los grupos politicos (PNV, PSE-EE, PP EA 'y UA).
De hecho, s6lo Ezker Batua-Izquierda Unida y Euskal
Herritarrok |la apoyaron en su integridad.

En efecto, la ley parte del principio de que el
“derecho de las personas a sery sentirse (tiles en la
sociedad en la que viven (...) no puede realizarse si
se rompe el vinculo entre individuos y trabajo”. De
ahf que, el primer objetivo es, el art. 1 “posibilitar a
todos los ciudadanos el acceso al mercado de traba-
jo" y, para aquellos que queden excluidos de mismo,
garantizarles “una renta basica para que puedan
ejercer sus derechos de ciudadano”.

En consecuencia, la Ley se apoya en los dos pla-
nos: la creacion de empleo y para quienes no acce-
dan al mismo, la renta basica.

Respecto a la creacion de empleo, la ley, art. 4,
establece que “la principal solucién pasa por la crea-
cién neta de empleo (...) que se deriva de “las politi-
cas generales dirigidas al desarrollo econémico
general”. El resto de las medidas de promocion de
empleo, como las que se enumeran en la ley, “se

CuADRO 5.46. PROPUESTAS DE LOS GRUPOS POLITICOS SOBRE EL REPARTO DEL EMPLEQ
EN EL DEBATE DE LA CARTA SOCIAL

Carta Social EH U PSE-EE EA-PNV PP UA
Jornada laboral 32 horas 32 horas 32 horas 35 horas 35 horas para No se . 35 horas
la Admon. pronuncia
Horas extras Supresion Supresion Supresion Supresion No Se. No se. Supresion
pronuncia pronuncia
Edad de jubiliacién 60 afios 60 afios 60 afios 60 afios No Se. 65 afios 60 afios
pronuncia

Fuente: Hilka.
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entenderdn como complementarias o correctoras”
(art. 4).

Entre ellas, tiene especial significacion la consi-
deracidn de la “reduccién del tiempo de trabajo y la
eliminacion de horas extraordinarias”, que tienen
que ir acompafiadas por “la introduccién de mecanis-
mos flexibles de organizacién y de la promocién de
nuevas contrataciones”.

Para el caso de las Administraciones pblicas
vascas, se establece que en los procesos de nego-
ciacién de las condiciones laborales se persiga:

® |a implantacién de la jornada de 35 horas
® |a promoci6n de contratos de sustitucion o relevo
® |a supresion de horas extraordinarias

Respecto a quienes no pueden acceder al merca-
do de trabajo, se acredita esta condicién con la co-
rrespondiente certificacion del estado de necesidad,
se establece una renta basica del 75% de SMI en
doce mensualidades, mas un 25% del mismo para
una segunda persona y un 10% a partir de la tercera.

Renta Basica y Ayudas de Emergencia Social
(AES) en la CAPV

¢ | a renta hasica es una prestacion econémica pe-
riédica, de caracter asistencial, dirigida a cubrir las
necesidades de aquellas personas que carezcan de
recursos econémicos suficientes para hacer frente
a los gastos basicos para la supervivencia. Tiene
caracter subsidiario y, en su caso, complementario
de todo tipo de recursos y prestaciones sociales de
contenido econémico previstas en la legislacion
vigente, que pudieran corresponder a la persona
titular o a cualquiera de los miembros de su unidad
econémica de convivencia independiente. Se otor-
ga con caracter alimenticio a una sola de las per-

sonas de la unidad econémica independiente en
beneficio de todos los miembros que la forman.

Las AES son prestaciones no periddicas de natu-
raleza econémica y subvencional destinadas a
aquellas personas cuyos recursos resulten insufi-
cientes para hacer frente a gastos especificos, de
caracter ordinario o extraordinario, necesarios
para prevenir, evitar o paliar situaciones de margi-
nacién social. La mayor parte de las mismas se
destinan a hacer frente a los gastos de arrenda-
miento y de mantenimiento de viviendas.

Estas prestaciones tienen caracter finalista
—debiendo destinarse inicamente al objeto para el
que hayan sido concedidas—, subsidiario y, en su
caso, complementario de todo tipo de recursos y
prestaciones sociales de contenido econémico pre-
vistas en la legislacion vigente, que pudieran corres-
ponder a la persona beneficiaria 0 a cualquiera de
los miembros de su unidad econémica de conviven-
cia independiente, asf como, en su caso, a otras per-
sonas residentes en la misma vivienda o alojamien-
to.

En el caso de la Renta Basica y las Ayudas de
Emergencia Social, los beneficiarios ascendieron a
un total de 49.667 familias en 2004, un 9% mas que
en el afo anterior, con un gasto total que ascendio a
138 millones de euros, lo que supuso un 11,7% de
incremento respecto del afio anterior, repartidas
entre un 79% de la Renta Béasica y el 21% de las
AES.

Es destacable el importante incremento que se
ha dado en los dltimos afios, tanto en el importe
pagado a los perceptores de renta basica como a los
de las AES, siendo estos un 97,4% y un 90,2% res-
pectivamente, en el periodo 1999-2004, cuadro 5.47
y cuadro 5.48

CUADRO 5.47. IMPORTE PAGADO A LOS PERCEPTORES (MILLONES DE EUROS)

Renta Basica
1999 2000 2001 2002 2003 2004 % 2003/04
Alava 447 5,20 7,20 8,97 12,07 13,51 11,9
Bizkaia 30,96 3717 49,28 57,81 69,67 82,06 17,8
Gipuzkoa 9,39 10,64 13,97 16,15 17,91 18,54 35
CAPV 44,82 53,00 70,45 82,93 99,64 114,12 14,5

Fuente: Direccion de Insercion Social. Gobierno Vasco.
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CuADRO 5.48. IMPORTE PAGADO A LOS PERCEPTORES (MILLONES DE EUROS)

Ayudas de Emergencia Social
1999 2000 2001 2002 2003 2004 % 2003/04
Alava 1,52 1,94 2,30 2,54 3,15 3,44 92
Bizkaia 7,37 10,08 11,94 12,34 14,95 14,82 09
Gipuzkoa 373 421 4,99 513 5,90 5,74 -2,7
CAPV 12,62 16,23 19,23 20,01 24,00 24,00 0,0

Fuente: Direccion de Insercion Social. Gobierno Vasco.

CuADRo 5.49. NUMERO DE TITULARES PERCEPTORES

Renta Basica
1999 2000 2001 2002 2003 2004 % 2003/04
Alava 1.825 2.049 2.379 2.804 3.561 3.821 73
Bizkaia 10.059 10.376 12.336 14.358 17.202 19.914 15,8
Gipuzkoa 3.920 4125 3.999 4.302 4.882 5.154 5.6
CAPV 15.804 16.550 18.714 21.464 25.645 28.889 12,6

Fuente: Direccion de Insercion Social. Gobierno Vasco.

CuAapRro 5.50. NUMERO DE TITULARES PERCEPTORES

Ayudas de Emergencia Social
1999 2000 2001 2002 2003 2004 % 2003/04
Alava 2.250 2.400 2.650 3.150 4.051 4.078 07
Bizkaia 6.400 7.010 8.960 9.000 11.015 11.719 6,4
Gipuzkoa 4.007 4.086 4.160 4.350 4.850 4.981 2,7
CAPV 12.657 13.496 15.770 16.500 19.916 20.778 43

Fuente: Direccion de Insercion Social. Gobierno Vasco.

La mayor parte del gasto es, con mucha diferen-
cia, absorbido por Bizkaia, que en el caso de la renta
basica supone el 72% sobre el total y en el caso de
las AES el 62%.

En cuanto al ndmero de perceptores de renta
béasica, Alava ha pasado de 1.825 a 3.821 en los
altimos cinco afos, lo que supone el mayor incre-
mento de los tres territorios (+109,4%), aunque es
Bizkaia, como era de esperar, el que mayor ndmero
de ellos posee, pasando de una cifra de 10.376 per-
ceptores en el afio 1999 a 19.914 en 2004, lo que
supone un aumento del 91,9% vy llegar a represen-
tar el 68,9% del total de perceptores en la CAPV. En
Gipuzkoa aumenta el nimero de perceptores en un
31,5% y representan el 17,8% sobre el total, cuadro
5.49.

En lo que respecta a las AES, Bizkaia es el terri-
torio con el mayor crecimiento de titulares percepto-
res, entre 1999 y 2004, con un 83,1% y nuevamente

el territorio que mas AES concede, con un 56,4% del
total. En Alava el aumento es del 81,2%, represen-
tando el 19,6% de los perceptores y es Gipuzkoa el
territorio que menar incremento se da con un 24,3%
y el 24% de los perceptores, cuadro 5.50.

Analizamos a continuacion el porcentaje que la
renta basica representaba, en el afio 2000, sobre los
umbrales de pobreza definidos utilizando el método
del Gobierno Vasco, es decir, el impacto sobre las si-
tuaciones de pobreza.

Como se puede observar en el cuadro 5.51, y en
lo que se refiere a la renta basica, en ningln caso el
porcentaje cubre el 100% de los umbrales de pobre-
za. Habria que destacar que estos porcentajes son,
con diferencia, de los mas altos de las Comunidades
Auténomas del Estado. En el caso de que la renta
basica esté complementada por las AES, dicho por-
centaje supera en todos los casos el 100%.
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Cuapro 5.51. ImpAcTO DE LA RENTA BASICA Y AES SOBRE LOS UMBRALES DE POBREZA EN LA CAPV. 2000

N.° de miembros Umbrales de Importe Porcentaje cubierto Porcentaje cubierto por
de la familia pobreza (€) renta basica (€) por la renta basica (%) | la renta basica + AES(%)
1 439,84 379,27 86 104
2 543,31 505,69 93 112
3 633,86 556,26 88 106
4 675,03 606,83 90 109
Fuente: Sanzo, Luis: “Poverty measurement in the Spanish Basque country: Statistic improvements and detection of social ch

1dad.

Gobierno Vasco. Encuesta de pobrezay D

El nimero de hogares en situacion de pobreza es
de 37.776 (5,5% segun los datos de la encuesta de
pobreza y desigualdades sociales elaborada por el
Eustat en el afio 2000) y el nimero de perceptores de
renta bésica en el afio 2000 fue de 16.550 por tanto
esto refleja una tasa de cobertura del 43,8% en la
CAPV. En el caso de los hogares en situacién de
pobreza respecto de los hogares que perciben una
AES, el porcentaje disminuye hasta un 35,7%.

5.2.3. Programas encaminados a combatir
la exclusion social mediante medidas
de empleo

Mencién especial merecen las experiencias
explicitamente encaminadas a combatir la exclusién
mediante medidas de empleo'46.

En Europa occidental, muchas de estas experien-
cias han sido incorporadas a proyectos de economia
social, creando empresas sociales. La evolucion de
estas empresas fue determinante ya que en origen
todas ellas comenzaron en una fase de militancia
hasta su profesionalizacién y entre sus objetivos
tuvieron una combinacién de lucha contra la exclu-
sién y contra el paro.

Desde la década de los 70, a partir de las expe-
riencias de insercion de personas discapacitadas, se
han ido creando distintas iniciativas en la mayorfa de
los pafses europeos. En todos los casos, se adoptan
férmulas empresariales, buscando resultados econo-
micos positivos, pero en ningdn momento con nece-
sidad de obtener una rentabilidad econémica pura,
como maximizar beneficios a largo o corto plazo, ya

2000 y Dir

on de Insercion Social.

que son empresas sin animo de lucro y su objetivo
principal en este caso, es la lucha contra la exclusién
sociolaboral.

La propia naturaleza de las empresas de inser-
cién, hace que éstas padezcan dificultades de sub-
sistencia, ya que es realmente complicado armonizar
los objetivos enfrentados de rentabilidad econdmica
y utilidad social. Ademas |a inexistencia de un marco
legal, la fuerte competencia y la falta de consenso y
apoyo politico acentdan la ardua labor que desarro-
llan.

En la UE estas empresas adquieren distintas
denominaciones. En el Estado espafiol se adoptan
diversas férmulas como Empresas de Insercidn,
Asaciaciones para Insercidn, Talleres especiales de
Empleo, etc. Aun asi, lo realmente importante es la
finalidad que tienen estas empresas, existiendo una
diferenciacion entre empresas sociales finalistas, en
las que las personas se integran de forma permanen-
te y empresas que juegan un papel de transicidn,
cuya finalidad es la de la incorporacién al mercado
laboral ordinario. Teniendo en cuenta las empresas
de Bélgica, Alemania y Francia se puede considerar
que éstas son empresas sociales transitorias. Por el
contrario las empresas sociales de Espafia, Italia,
Partugal, Reino Unido y las de la CAPV son empresas
sociales permanentes, integrando a las personas
excluidas de forma estable en el mercado sociolabo-
ral, cuadro 5.52

Ademéas de la incorporacion de las personas
excluidas al mercado sociolaboral estas empresas
conceden un tratamiento transversal a sus plantea-

146 Entre experiencias y programas encaminadas a combatir la exclusion social mediante medidas de empleo se tienen: el programa
de Empleo-Formacién que gestiona el Inem en la CAPV y el programa Inem Corporaciones Locales mencionados anteriormente, y las

empresas sociales (empresas de insercion con el programa Auzolan).
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CuapRro 5.52. DENOMINACION DE LAS EMPRESAS SOCIALES DE ALGUNOS PAISES DE LA UE

Estados miembros Denominaciones Tipo de empresa
Empresas de formacion por el trabajo
Bélgica Empresas de aprendizaje profesional Empresas sociales transitorias (previo a la
g Acciones integradas de desarrollo incorporacion al mercado de trabajo ordinario)
Sociedades con finalidad social
Sociedades de insercion y cualificacion . L .
. . . Empresas sociales transitorias (previo a la
Alemania Sociedades de ayuda al trabajo, al empleo . i f -
incorporacion al mercado de trabajo ordinario)
y al desarrollo estructural
Empresas de insercion . -
. o - » Empresas sociales finalistas
Espafa Asociaciones para la insercion - L
- (incorporacion permanente)
Talleres especiales de empleo
Régies de quartier . . .
. o . . Empresas sociales transitorias (previo a
Francia Asociaciones intermediarias X " N L
L, . . la incorporacion al mercado de trabajo ordinario)
Centros de adaptacion a la vida activa
i . . . . Empresas sociales finalistas
Italia Cooperativas sociales. tipo a, tipo b -mp L
(incorporacion permanente)
. Empresas sociales finalistas
Portugal Mercado social de empleo -mp o
(incorporacion permanente)
. . . Empresas sociales finalistas
Suecia Cooperativas sociales ] -
(incorporacion permanente)
. . o Empresas sociales finalistas
Reino Unido Empresas comunitarias - o
(incorporacion permanente)
. ” Empresas sociales finalistas
CAPV Empresas de insercion -mp .
(incorporacion permanente)

Fuente: Estivill, Jordi. “Panorama de la lucha contra la exclusion social”. Oficina Internacional del Trabajo. Ginebra, 2003. Pag. 67-68.

mientos adoptando medidas que pueden abarcar dis-
tintas ramas como la sanidad, la formacion, la vivien-
day el trabajo.

A nivel de la CAPV, cabe destacar la iniciativa
desarrollada por el Gobierno Vasco mediante la apro-
bacién del Programa Auzolan, que incorpora la
insercion personalizada de cada persona implicada, a
nivel sacio—formativo—laboral. Este programa va diri-
gido a titulares del derecho al Ingreso Minimo de
Insercion-Renta Basica y se concatena con una for-
macion inicial, un contrato de trabajo en actividad de
utilidad social, la formacién de apoyo y la formacion
ocupacional. El Programa se regula mediante el
Decreto 199/2002, de 30 de julio, y la modificacién
introducida por el Decreto 166/2004, de 31 de agos-

to, para la insercién laboral de las personas en situa-
cién o riesgo de exclusién.

En 2004 el programa Auzolan cubrié las necesi-
dades de 758 personas, un 10,5% més que en el afio
anterior, y las ayudas percibidas por cada persona
beneficiaria ascendieron a mas de 9.700€ (90.886€
por proyecto por término medio). El gasto total de
este programa representd para el Gobierno 7 M€,
cuadro 5.53.

A Auzolan hay que sumar el esfuerzo de las
empresas de insercion en la CAPV para impulsar la
insercion laboral de personas en situacién de riesgo
de exclusion. Las ayudas para la creacion y el soste-
nimiento de estas empresas estan reguladas por la
Orden del 11 de diciembre de 2002 del Consejero de

CuAapRro 5.53. PRoGRAMA AuzOLAN: EVOLUCION ANUAL DE RESULTADOS

2000 2001
Proyectos 51 64
Entidades 27 33
Beneficiarios 461 568
Subv./Beneficiario (€) 45119 5.000,0
Subv./Proyecto (€) 40.784,3 44.375,0
Gto. total (Mill. €) 2,08 2,84

2002 2003 2004
69 70 79
33 40 39
615 686 758
6.504,1 6.501,5 9.472,3
57.971,0 63.714,3 90.886,1
4 4,46 7,18

Fuente: Elaboracion a partir de Viceconsejeria de Insercion Social.
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Justicia, Empleo y Seguridad Social. Con estos ins-
trumentos, la Viceconsejerfa de Insercion Social
busca fomentar la extensién de esta particular moda-
lidad de insercion socio-laboral, en la que la incorpo-
racién de una persona a una empresa de insercion,
bien como trabajador por cuenta ajena, bien como
socio-trabajador o socio de trabajo, se instrumenta
mediante un contrato de trabajo que deriva de la pre-
via suscripcion de un convenio de insercion.

En la CAPV existen, al final de 2004, 24 empresas
de insercion inscritas en su Registro especifico. El
Gobierno Vasco desting en la convocatoria de 2004
ayudas a 21 entidades, de las cuales 18 son empre-
sas de insercién y el resto se trata de promotores que
solicitan ayudas para la creacion de nuevas empre-
sas de insercion. Esto ha supuesto la creacién, en
este afio, de 47 puestos de trabajo y una inversion de
3 millones de euros.



CAPITULO V
CONCLUSIONES
Y REFLEXIONES FINALES
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1. Planteamiento general y aspectos metodolégicos

El objetivo del CES Vasco al plantear este estudio
es analizar el nivel de "proteccidn social” existente
en la CAPV, estudiando las politicas sociales que se
han ido aplicando; y compararlo con el existente en
el Estado espafiol y en el conjunto de la Unién Eu-
ropea (UE). Dado que el estudio tiene como limite
temporal abril de 2004, por UE se entiende, la UE-15.

La primera cuestion que se nos planted al iniciar
este estudio fue conceptual. Segln el Sistema Eu-
ropeo de Estadisticas Integradas de Proteccién Social
(SEEPROS), se entiende por proteccion social “toda
intervencién de entidades pulblicas o privadas desti-
nadas a aliviar a los hogares 0 a los individuos de la
carga de un nimero determinado de riesgos o nece-
sidades, con tal de que dicha intervencién no se rea-
lice en virtud de acuerdos individuales ni requiera
una contrapartida equivalente simultanea por parte
de los beneficiarios”. “La lista de riesgos o necesida-
des que pueden dar lugar a proteccion social se fija
por convenio como sigue: asistencia sanitaria, enfer-
medad, incapacidad, vejez, supervivencia, familia/ni-
fios, desempleo, vivienda y exclusion social no espe-
cificadas en ninguna otra parte”.

Por otro lado, el término politica social estd muy
extendido pero lo cierto es que no se presta a una
definicion precisa. Autores como Kahn y Kamerman
consideran que la Politica Social engloba las siguien-
tes ramas de actuacion: educacion, sanidad, vivien-
da, empleo, mantenimiento de ingresos y servicios
sociales personales (asistencia social; estableci-

mientos de proteccién y tutela de menores, peniten-
ciarios y de reinsercion social, tercera edad, .. .).

Este Consejo, consciente de la imposibilidad téc-
nica y operativa que suponia llevar a cabo un estudio
de cada una de las ramas de la Politica sacial en el
conjunto de la Unién (UE-15) y en cada uno de los
Estados miembros, acordd, aun compartiendo la
vision en sentido amplio de la Politica Social de Kahn
y Kamerman, circunscribir este primer estudio sobre
la Politica Social en la CAPV y en la UE, exclusiva-
mente al ambito de la “Proteccién Social” en la CAPV
y en la UE-15 entendida como la Europa Comunitaria,
y particularmente, a las funciones desempleo y
exclusion social, sin perjuicio de que el mismo sea el
inicio de una serie posterior de estudios sectoriales
y/o funcionales.

En concreto, se trata de dar respuesta a las
siguientes cuestiones:

¢ ;En qué aspectos de la proteccion social, en gene-
ral, y de la proteccion al desempleo y a la exclusién
social, en particular, se ha avanzado mas?

e ;Qué aspectos han quedado estancados?

¢ ;En qué temas es preciso incidir para que la evolu-
cién siga un ritmo suficiente?

La metodologia adna herramientas de tipo cuan-
titativo y cualitativo, utilizdndose fuentes de informa-
cién primarias y secundarias.
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2. El hipotéetico Modelo Social Europeo

La segunda parte del siglo XX fue un periodo de
avance y consolidacién del Estado del Bienestar.
Indudablemente, dentro de unas ciertas lineas de
homogeneidad, era cada Estado el que elaboraba a
su medida su propio modelo. Y comparandolos, unas
aplicaciones se parecfan mas que otras y las diferen-
cias resaltaban en varias ocasiones.

No obstante, la década de los 70 fue clave para
la ralentizacion del desarrollo y la consolidacién del
Estado del Bienestar. La crisis energética tuvo sus
efectos en el modelo econdmico y en el mercado de
trabajo. El fenémeno del desempleo se hizo presente
y afectd a amplios sectores de la poblacién; al mismo
tiempo surgen nuevos problemas (nuevas bolsas de
pobreza, nuevos procesos de exclusion, ruptura de
muchas redes informales y mecanismos de socializa-
cion, transformacién de algunos servicios de la pro-
teccion social piblica y del papel de los actores), que
hoy en dfa siguen presentes.

Por su parte, la globalizacién y la entrada de nue-
vos paises en la UE han tenido y siguen teniendo
repercusiones en las economias de cada Estado.

e |as relaciones de produccion, de comercio vy las
inversiones han sufrido en los Gltimos afios unos
sobresaltos imprevisibles, a raiz de la implantacién
de las nuevas tecnologfas y al haberse reducido las
fronteras y los obstaculos al trasvase de unos paf-
ses a otros de los capitales, de la produccién y el
comercio.

® | a mayoria de los paises de la ampliacién han con-
vivido durante no pocas décadas con un disefio de

Estado del Bienestar que poco se asemejaba a los
actuales componentes de la Union Europea, pues-
to que se desarrollaban en sociedades cuya estruc-
turacién interna dependia de un Estado omnipre-
sente y en unas circunstancias de desarrollo prac-
ticamente nulo de la sociedad civil.

Ademas, la mayor esperanza de vida y la cada
vez mayor incorporacion de la mujer al mundo laboral
estan generado nuevas necesidades en materia de
sanidad, dependencia, familia, ...

Ante todo este panorama, ha surgido un debate
que, sin cuestionar el fondo del Estado del Bienestar,
plantea interrogantes y cuestiones que todavia hoy
siguen abiertas.

El reto es alcanzar un nuevo equilibrio en un
nuevo contexto de globalizacién y creciente gasto
social y todo ello teniendo en cuenta que estos pro-
blemas comunes se producen en coyunturas aun
diferentes en cada modelo de bienestar.

En consecuencia, el gran reto de las politicas
sociales es acertar en la escala de prioridades:
iOfrecer todos los servicios para todos los ciudada-
nos? S6lo para los més necesitados? jAlgunos ser-
vicios para todos? ;Algunos servicios para una parte
de la poblacién?

En cualquier caso independientemente de cuél
sea la respuesta a estos interrogantes, los Estados
de la UE estan asumiendo, a un ritmo desigual, este
Modelo de Estado de Bienestar (con sus distintas
connotaciones) basado en el partenariado entre la
iniciativa publica y las entidades privadas.
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3. Los problemas sociales europeos en perspectiva

historica

Los retos y problemas a los que se han venido
enfrentando los Estados miembros son similares, por
ello resulta coherente establecer estrategias comu-
nes.

3.1. El trasfondo economico en la base de las
prerrogativas sociales

® Los primeros pasos de la Politica de la Comision
Europea en materia social estan relacionados con
la problematica laboral (1957-1971) como conse-
cuencia de la reconversion del sector siderdrgico.

Durante estos afios se evidencia palpablemente el
caracter econémico de los contenidos y objetivos
de la, entonces, CEE. La dimensién social apenas
aparece Y, en todo caso, se concentra en promover
la mejora de las condiciones de vida y de trabajo
de los trabajadores y trabajadoras. La creacion del
Fondo Social Europeo es la muestra fehaciente de
ello. Las y los iniciadores de la Comunidad Europea
crefan que el mercado del empleo se irfa autorre-
gulando como fruto del avance econdmico y que la
armonizacién de las politicas nacionales de em-
pleo se iria haciendo realidad.

Sin embargo, con el paso de los afios, se comprue-
ba la consolidacion de un paro estructural y la ina-
daptacion cualitativa entre la oferta y la demanda
de empleo. Se concluye la necesidad de redefinir
el papel del FSE y transformarlo en un instrumento
de lucha contra los desequilibrios estructurales.

Coincidiendo con esta primera reforma del FSE y
motivado por los primeros efectos de la crisis eco-
némica de 1973, se va apagando la fe ciega en los
efectos automaticos de las inversiones econdmicas
comunitarias en vistas a la superacién de las desi-
gualdades. Se constata que, a pesar de una cierta
mejora del nivel de vida de la ciudadania, contind-
an dandose situaciones de discriminacién con rela-
cion a distintos colectivos (trabajadores migrantes,

mujeres, personas con discapacidad...). Y, se reco-
noce, asimismo, que no puede desarrollarse una
politica social exclusivamente a escala de cada
Estado en una Europa en vias de integracion.

La cohesion econémica exige una cohesién social.
En consecuencia, la Comisién y el Consejo adoptan
el Programa de Accion Social (1974-1976), que
marca un hito en la politica social comunitaria y
siguiendo sus indicaciones se pone en marcha el |
Programa Europeo de Lucha contra la Pobreza
(1975-1980). Coincidiendo con su lanzamiento se
comienza a vislumbrar un nuevo praoblema: la lle-
gada al mercado de trabajo de la nueva generacién
de jévenes que acababan su escolaridad y venian
a aumentar el nimero de personas que ya se
encontraban en paro.

El Programa es aprovechado para generar un deba-
te sobre la definicién y la extension de la pobreza
en cada pafs y a escala europea; y en 1975 el
Consejo de la Comunidad Europea adopta la ya cla-
sica definicién de pobreza: “se consideran pobres
aquellas personas que disponen de ingresos infe-
riores a la mitad de los ingresos medios per capita
del pais en el que viven”.

Esta definicion incluye el concepto de pobreza
relativa. Tiene el valor de ser medible, cuantifica-
ble, comparable territorialmente y remite a la dis-
tribucién de las rentas. Sin embargo, se refiere
mas a la desigualdad de ingresos que a las situa-
ciones reales de pobreza, no permite distinguir la
precariedad extrema y encuentra dificultad para
ser aplicada a las economias agrarias en las zonas
méas rurales y donde tiene peso la economia
sumergida y el intercambio no monetario.

¢ Ante la constatacion de que el mercado, sin mas,
no era suficiente para resolver los problemas
sociales (desigualdades entre la poblacién y surgi-
miento progresivo de nuevas bolsas de pobreza),
se plantea el dilema de si intervenir, primero, con-
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tra los problemas causados por la crisis, 0 bien ini-
ciar una accién mas a largo plazo abordando los
problemas estructurales de las regiones menos
desarrolladas. Y, sefialadamente, se plantea tam-
bién a quién corresponde el papel de promotor
plblico de esta estrategia.

Durante los afios 1983-1991 cobra especial rele-
vancia el hecho de que las propias instituciones
comunitarias deciden impulsar una politica euro-
pea que en su contenido fue una mezcla de ambas
opciones, sucediéndose en este periodo una serie
de programas que centran sus actuaciones en el
ambito laboral, con el objetivo de homogeneizar
las condiciones de competitividad de las empresas
en éste érea.

En 1984, el Consejo, adopta la segunda definicién
de pobreza: “se entiende por personas pobres las
familias y grupos de personas cuyos recursos mate-
riales, culturales y sociales son tan escasos que se
ven excluidos de las formas de vida minimamente
aceptables en el Estado miembro en el que viven”.

Dicha definicién contintia poniendo el acento en la
falta de recursos, pero amplia el contenido y reco-
noce asimismo el hecho de que la pobreza puede
afectar a familias y grupos. No obstante, dificulta
la cuantificacion y la comparacion cuando habla de
las formas de vida minimamente aceptables.

e Tras el periodo 1983-1991, este conjunto de politi-
cas sociales deja de implementarse desde el nivel
comunitario para volverse a apoyar en el dmbito
estatal de actuacién produciéndose una cierta
reconsideracién de los campos de actuacién y un
cambio de orientacién hacia instrumentos dirigi-
dos, especificamente, a fomentar la cohesion entre
las regiones.

Tales esfuerzos de cohesién permitieron avanzar
en la reduccion de las disparidades de renta entre
los Estados miembros. Sin embargo, el problema
del desempleo se sigue agravando y las diferen-
cias entre regiones aumentan. En consecuencia, en
Europa toma cuerpo la idea de emprender medidas
mas activas en el tema del empleo.

¢ £n la Cumbre de Luxemburgo (1997), monografica
sobre el tema de empleo, se concluye que todas

las politicas europeas deberan servir al objetivo
del empleo; y la Agenda Social, aprobada en la
Cumbre de Niza (2000), ofrece las bases sobre las
que consolidar una estrategia basada en politicas
econdmicas, de empleo y sociales que se refuercen
mutuamente.

La Cumbre de Niza significé también el estableci-
miento formal de una estrategia europea de lucha
contra la exclusion social y todas las formas de
discriminacién. Para la Comisién, la exclusién se
caracteriza por:

— Baja renta y vulnerabilidad. Segun Eurostat, el
6% (dltimo dato, 2003) de la poblacion de la
Unién Europea vive con menos del 40% de la
renta mediana y alrededor del 16% (Gltimo dato,
2001) vive con menos del 60%.

— Multidimensionalidad. Comprende la igualdad
de acceso al mercado de trabajo, a la educacidn,
a la salud, al sistema judicial, a los derechos, asf
como a la adopcién de decisiones y a la partici-
pacion.

— Estructuralidad. Las tendencias que remodelan
actualmente nuestras sociedades pueden, ade-
mas de entrafiar efectos positivos, incrementar
el riesgo de exclusion social.

Con posterioridad, la Cumbre de Lisboa (2000) sub-
raya que la politica social es uno de los aspectos
primordiales de la estrategia disefiada por Europa
para “llegar a ser la economia del conocimiento
méas competitiva y dindmica del mundo, capaz de
un crecimiento econdmico duradero acompafado
de una mejora cuantitativa y cualitativa del empleo
y de una mayor cohesidn social”.

Uno de los puntos estratégicos marcados en
Lishoa consiste en modernizar el modelo social
europeo mediante la inversion en capital humano y
la lucha contra la exclusién social.

3.2. Presente y futuro de la politica social
europea

En la actualidad, los retos sociales a los que se
enfrenta la UE se derivan de los siguientes aspectos:
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Aspectos demograficos y socio-culturales

® £l envejecimiento de la poblacion tiene repercusio-
nes en:

—el mercado de trabajo: envejecimiento de la
mano de obra al disminuir la poblacién en edad
de trabajar.

— los regimenes de retiro/pensiones.

— los sistemas de salud.

Los flujos migratorios

— Las grandes ciudades han perdido parte de su
poblacién en favor de las concentraciones urba-
nas de mediana dimensidn.

—Los esquemas migratorios van variando. La
juventud es atrafda por las grandes ciudades
(centros de ensefianza superior, posibilidades de
empleo y de diversion). Las personas pensionis-
tas tienden a abandonar las grandes ciudades
hacia sus lugares de origen o hacia zonas de la
costa o del mediterrdneo. Las personas que han
llegado a la “cuarta edad” tienen tendencia
hacia las grandes ciudades donde encuentran
los establecimientos adecuados para su salud y
estructuras de acogida o apoyo por parte de su
familia.

— El futuro de las migraciones internas puede evo-
lucionar bajo la influencia de las TICs y de los
medios de transporte.

— Las migraciones externas.

e Los cambios en la estructura de las familias. La
dimensién media de las familias se ha reducido en
los Gltimos decenios (2,4 en 1999 por 2,8 en 1981.
Todo ello tiene implicaciones, entre otros aspec-
tos, sobre la vivienda, las prestaciones de supervi-
vencia y la sanidad.

El cambio de mentalidad y una profunda modifica-
cién de actitudes personales y sociales en materia
de igualdad de oportunidades hombre-mujer.

e | as diferencias de costes laborales y sociales entre
los pafses miembros

e |a lucha contra la exclusion y la pobreza. Hay que
reconocer que una estrategia basada en el empleo
no resulta suficiente para desterrar la exclusion
social y la pobreza ya que ésta es un fenémeno
pluridimensional que se ve influido no sélo por la
carencia de un puesto de trabajo, sino también por:

— la ausencia o deficiencia de una educacién/for-
macion reglada;

—la no disposicién de una vivienda digna con los
elementos basicos para alcanzar un nivel minimo
de calidad de vida.

—una salud deficiente que exija unos cuidados
notables y no permita la realizacién de una vida
normalizada (familia, trabajo, etc.).

— la desestructuracion personal o familiar, conse-
cuencia de problemas afiadidos y derivados de la
drogadiccion, delincuencia, etc.;

— el lugar de residencia, ya que hacerlo en un lugar
con excesivas carencias sociales y comunitarias
no ayuda a llevar una vida de calidad.

— la discriminacién existente en cuanto al acceso a
la justicia, etc.

Aspectos politico-econémicos
e £l empleo.

o Asumir los retos derivados de la ampliacién de la
UE. Hay que reflexionar sobre cdmo avanzar hacia
una mayor cohesion social interna de cada paisy a
la vez externa, insistiendo en la solidaridad con los
nuevos miembros. Asimismo es preciso calibrar si
es necesario establecer dobles velocidades y rit-
mos hacia la consecucién de la cohesion social, tal
y como se ha practicado en los aspectos moneta-
rios.

En este contexto, la estrategia comunitaria de
actuacion en materia social se ha ido definiendo
teniendo en consideracion los siguientes principios
basicos:

¢ Tendencia hacia politicas territoriales y crecimien-
to del uso de servicios de proximidad frente a la
lejania de las férmulas méas institucionales, buro-
cratizadas y centralizadas.
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e Aplicacion generalista y universal de los servicios
y prestaciones sociales de las administraciones
publicas.

e Actuaciones mas transversales que por colectivos
y establecimiento de medidas de discriminacion
positiva en favor de los que quedan al margen.

¢ Se cuenta cada vez mas con los propios y las pro-
pias afectadas (“empowerment”) y se tiende hacia
la personalizacién de los servicios. La pobreza y la
exclusién se van diversificando y asumiendo nue-
vas concreciones a causa de la multidimensionali-
dad de las mismas y de los miltiples factores que
las provocan.

En la medida que la aplicacién de los servicios se
externaliza se preveé la posible gestion compartida
de los mismos entre la iniciativa piblica y la priva-
da. En este sentido, la garantia de los derechos
sociales y el papel impulsor contindan siendo fac-
tores asumidos por las administraciones aunque,
ciertas funciones como las de disefio, evaluacion,
seguimiento, mediacion, insercién puedan ser ne-
gociadas y compartidas con otros actores.

e Se ponen en marcha los ensayos de nuevas formu-
las organizativas y de coordinacion.

El grupo de trabajo dedicado a la Europa Social,
creado tras fuertes presiones en diciembre de 2002,
llega a una serie de conclusiones. Entre ellas desta-
can las relativas a las competencias de la Unién en el
ambito social. EI Grupo considera que:

® |as competencias existentes son suficientes y por
tanto no hay que ampliar las competencias que la
Unidén Europea posee en materia de politica social,

e |a concrecion de la politica social es una tarea pro-
pia de cada uno de los Estados, y por el principio
de subsidiariedad la UE no puede asumir y afrontar
la solucién de temas cuya resolucion compete a los
Estados.

En tal contexto, es decir, si la politica social
es competencia basicamente de los Estados, y
las diferencias existentes entre ellos son nota-

bles (especialmente, tras las recientes adhesiones),
parece dificil imaginar el camino a recorrer
para ir modelando un objetivo comiin en el
campo social.

Otra cuestion de fondo y clave es la presupues-
taria. En efecto, no se puede hacer politica social y
mucho menos en una Unién de los 25 con més nece-
sidades, manteniendo el mismo porcentaje presu-
puestario (el 1,045%), pero ninguno de los paises
contribuidores netos estd dispuesto a incluir este
asunto en el debate. De hecho, el asunto del presu-
puesto o del tope presupuestario ya se resolvié nega-
tivamente antes de iniciar la Convencién v, por tanto,
no forma parte de los trabajos de la misma.

Paralelamente, al tener una importancia presu-
puestaria muy relevante, los Fondos Estructurales se
han convertido en uno de los ejes de andlisis y deba-
te entre los Estados. Las principales cuestiones plan-
teadas son las siguientes:

¢ | os Fondos Estructurales, como instrumento para
conseguir la cohesion econémica y social entre las
distintas regiones de la Unién Europea, ;deben
centrarse en elementos de corte mas econdmico
como carreteras, autovias, aeropuertos, parques
tecnoldgicos, etc. como se ha hecho hasta ahora,
0, por el contrario, deberian acometer elementos
de corte més social tales como equipamientos edu-
cativos, sanitarios, sociales, etc?

jHasta qué punto el FSE es un Fondo que sirve
para todo o tiene que estar supeditado al empleo y
desarrollo de los recursos humanos?

Esto nos lleva a otro debate en el enfoque de las
politicas sociales europeas, que es el debate wel-
fare (potenciacion de las politicas sociales) versus
workfare (potenciacion del empleo). La Comision
apuesta por ambas: es decir, hay que garantizar
mejores cuotas de proteccion social a la ciudada-
nia y hay que conseguir que sea activa en la socie-
dad. Sin embargo, con el presupuesto actual (FSE
como otros programas e iniciativas), se incentiva el
workfare.
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4. Politicas mas relevantes de Proteccion Social
adoptadas por los Estados Miembros

Segun el Comité de Proteccion Social, la direc-
cién que estan tomando las politicas de proteccién
social de los Estados miembros (cada uno adaptén-
dolas a sus circunstancias especificas) se sintetizan
en ocho retos:

— poner en marcha un mercado de trabajo que pro-
mueva la inclusion;

— garantizar una renta adecuada y unos recursos
suficientes para vivir con dignidad;

— luchar contra las insuficiencias en el campo edu-
cativo;

—preservar la solidaridad familiar y proteger los
derechos de la nifiez,

—asegurar a toda la ciudadanfa una vivienda digna;

— garantizar la igualdad de acceso a los servicios de
calidad e invertir en tales servicios (salud, trans-
porte, asistencia social, servicios de guarderia, ser-
vicios culturales, juridicos y de ocio);

—mejorar la difusidn de los servicios,

— regeneracion de las zonas que padecen multitud de
carencias.

Los puntos que méas preocupan a los gestores y
gestoras de las politicas de proteccion social de cada
Estado son:

1. El retorno al mercado de trabajo de los colectivos
con especiales dificultades.

Se evidencia un cambio de rumbo: de la proteccion
pasiva del desempleo a la promacién de politicas
activas de busqueda y fomento del empleo, bus-
cando la autonomfa de las personas en desempleo,
de manera que, cuanto antes, asuman las riendas
de su propia vida a partir de un empleo. Asi,

a. Se promueven los llamados procesos indivi-
dualizados que consisten en un itinerario
hecho a la medida de cada trabajador o traba-
jadora en paro.

b. Se comienza a combinar la continuidad tempo-
ral de ciertas prestaciones sociales con las

rentas de trabajo, en forma de salario, para
mantener, durante un cierto tiempo, un esti-
mulo sobreafiadido a la vuelta al trabajo.

c. Se sustituye la oferta de formacién ocupacio-
nal genérica por una adecuada a las necesida-
des del mercado de trabajo. De esta forma, se
ha conseguido un mayor engarce efectivo entre
la oferta y la demanda de trabajo.

d. Se promueve la concesién de subvenciones
para la promocion del empleo.

e. Se apoya la contratacién de personas con dis-
capacidad, pero con capacidades para trabajar.

f. Para las personas inmigrantes y para las mino-
rias étnicas se establecen convenios con
empresas o grupos de empresas con el fin de
facilitar la contratacién de trabajadores y tra-
bajadoras de estos grupos poblacionales.

g. Se ponen en marcha medidas para compatibi-
lizar la vida familiar, laboral y personal.

. Las Rentas Minimas y las Prestaciones Familiares.

Las Garantias de Recursos Minimos se van ase-
gurando en la préactica totalidad de los paises de
la UE, con la dnica excepcion de Grecia, que toda-
via no tiene implantada la politica de rentas mini-
mas.

Pero existe también una linea de trabajo que con-
siste en intentar hacer disminuir el nimero de
beneficiarios. El objetivo es que dicha parte de la
poblacién se autonomice y acceda a puestos acti-
vos en el mercado de trabajo y, de esta manera,
logre alejarse de la dependencia que supone la
recepcion de dicha prestacion.

Muy relacionadas con los recursos minimos son
las prestaciones destinadas en diversos Estados a
potenciar el derecho a una vivienda digna de toda
la ciudadania.
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3. Atencion a la salud y bdsqueda de una mayor efi-

cacia de los sistemas de seguridad social.

La principal preocupacién a la que se enfrentan
los pafses es la necesidad de mantener en el futu-
ro tanto la universalidad de la cobertura sanitaria
como el nivel de calidad de la misma, evitando
incrementos excesivos en los costes financieros.

. La viabilidad del Sistema de Pensiones.

El equilibrio conseguido durante afios entre las
necesidades de proteccion de estos grupos de
poblacién y las aportaciones a la Seguridad Social

por parte de la poblacién activa ha sido la ténica
general mantenida por los Estados. Sin embargo,
el envejecimiento de la pablacién siembra incerti-
dumbre sobre la viabilidad futura del sistema
piblico de pensiones de jubilacién.

Las repercusiones que pueden derivarse de las
medidas que se vayan a ir tomando van a tener un
contenido tanto econémico como social. En con-
secuencia, se abre un campo de dialogo entre Go-
biernos y organizaciones representativas en el
campo civil, social 0 econémico, con distintos gra-
dos de acuerdo y conflicto en los distintos pafses.
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5. Analisis y evaluacion de Buenas Practicas

en la UE-15

5.1. Problematicas, necesidades y soluciones

Antes de comenzar conviene subrayar un hecho:
lo que para un pafs es una buena préctica (BP) como
medida esporadica y excepcional, para otros puede
ser simplemente un elemento mas dentro de una
politica estructural y universal aplicada a toda la ciu-
dadania o a una parte de la misma, que se encuen-
tran en situaciones de mayor riesgo. En otras pala-
bras, hay que entender y situar cada accién en el
marco de su sistema de proteccion.

Este predmbulo es imprescindible para situar las
BPs contempladas. Es muy distinto, el valor y la tras-
cendencia de una BP puesta en marcha en un Estado
en el que la proteccion social cubre casi todas las
necesidades de la ciudadania, de la que se pueda
promover en otro Estado donde no se tiene asegura-
da la proteccion social basica.

Las BPs finalmente seleccionadas han sido 77.
Tras analizarlas se identifican seis grupos de pobla-

Grupo-Diana

Jovenes en paro y con grave riesgo
de exclusion

cion que experimentan en la actualidad los efectos
de la marginacion y que les sitlan en situacion de
pobreza o desempleo. Todos ellos se caracterizan por
tener unas probleméticas similares y entra las solu-
ciones planteadas figuran las del cuadro que apare-
ce en esta pagina.

5.2. Evaluacion de las buenas practicas

Del andlisis llevado a cabo se extraen las si-
guientes conclusiones:

e Se constata un respeto hacia estos grupos de per-
sonas y un esfuerzo para que ellas mismas sean las
protagonistas de su futuro. Se huye, en general, de
posicionamientos paternalistas que prolongan los
problemas y aplazan las posibles soluciones.

e Se persiguen las soluciones integrales a las pro-
blematicas vividas. La pluridimensionalidad de la
pobreza exige este tipo de acercamiento.

Soluciones planteadas

— Preparacion cultural y formacion profesional

— Ayuda para afrontar los handicaps que puedan haber acumulado (drogadiccion,
delincuencia, desestructuracion familiar...);

— Plantear respuestas integrales, es decir, que respondan a todos aquellos factores que
inciden desde diferentes angulos en la vida de las personas marginadas. No es
suficiente afrontar las consecuencias de un factor aislado.

Trabajadores y trabajadoras mayores

en desempleo reciclaje

— Retorno hacia la normalidad, hacia una nueva sociabilidad mediante formacion y

Inmigrantes y minorias étnicas

— Facilitarle primero el acceso al trabajo y, después, promover la integracion y
aceptacion mutua en la nueva sociedad donde debe desarrollar su vida

Poblacién mayor de 65 afios

sanitarios.

— Atencion en su propio domicilio, buscando la coordinacion e integracion de los
servicios, lo que implica reorganizar las redes respectivas de servicios sociales y

— Fomentar su autonomia e independencia (TICs, seguro de dependencia).

— Ayudar y animar a las familias a cuidar en casa a las personas enfermas, con
discapacidad y de edad avanzada prestando ayuda y formacién a domicilio en materia
de cuidados y facilitando ayuda financiera por el coste derivado de la renuncia al
trabajo para el cuidado de personas.

Menores indefensos

— Asegurar una educacion completa como paso basico para un posterior desarrollo
normalizado en la sociedad.

Personas con discapacidad

— Sustituir el planteamiento de ayudas pasivas o de acercamiento paternalista por
medidas que busquen la maxima integracion posible (con independencia y autonomia)
en la sociedad, incluso en el mercado de trabajo.
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e Se insiste en trabajar en partenariado.

® | a valoracion de lo local y de lo cercano a las po-
blaciones-diana va ganando terreno. Es la tenden-
cia a la descentralizacién que se va constatando en
todos los pafses y que lleva consigo una mayor efi-
cacia, una mayor adaptacién de las respuestas a
las necesidades existentes y una mayor participa-
cién de los colectivos excluidos.

Entre los aspectos que conviene mejorar figu-
ran:

— las garantfas de transparencia,
— la promacion de los derechos basicos,

— la consecucion de la autonomia e independencia
de las personas excluidas,

— el sequimiento y la evaluacién; y
— la transferibilidad a otras zonas.

Debilidades detectadas:

e Pocas BPs estan trabajando para ofrecer solucio-
nes al problema de la vivienda.

® | a mayor parte de la poblacion de la mayoria de los
Estados disfruta, desde hace tiempo, de asistencia
sanitaria y cobertura universal, prestandose una
atencion especial, en cuanto a los pagos, a los gru-
pOS CON MENOres recursos.

No obstante, pocas BPs han contribuido a introdu-
cir mejoras significativas. Parece necesario poten-
ciar la coordinacién entre los servicios sanitarios y
los servicios sociales'#’, promover medidas pre-
ventivas y educativas desde las escuelas, asi como
la reduccion de las listas de espera.

® |as BPs prestan al problema del sobreendeuda-
miento y al acceso a la Ley sin discriminaciones
una atencion bastante limitada.

147 Son relevantes los innovadores proyectos daneses para mejorar la coordinacién entre los servicios sanitarios y los servicios socia-

les. (PNA/inclusidn. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 50 y 82)
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6. La Proteccion Social como eje de la Politica

Social en Ia CAPV

El gasto estimado en proteccion social'*®
medido como porcentaje del PIB en la CAPY, en el
afio 2003, 19,2%, es inferior al del Estado, 19,7%, y
9,1 puntos menor que el de la media de la UE-15,
28,3% en 2003. Por lo que respecta a su evolucion,
en 1995, el esfuerzo de la CAPV era 8,2 puntos infe-
rior al de la UE; y en 2002, 8,9.

Por su parte, el gasto estimado en prestaciones
sociales medido como porcentaje del PIB en la
CAPV, en el afio 2003, 18,8%, es inferior al del
Estado, 19,2%, y 8,4 puntos menor que el de la media
de la UE-15, 27,2% en 2003.

El gasto en prestaciones sociales efectuado en la
CAPV en 2003 es uno de los menores registrados en
la UE. S6lo es superior al de Irlanda.

Por funciones:

® [nfermedad-asistencia sanitaria. El citado porcen-
taje crece, en la CAPV, pasando de un 5,46% en
2001 a 5,55% en 2003 (es decir, 0,09 puntos por-
centuales). En el Estado el crecimiento es 0,2 pun-
tos, de un 5,7% a un 5,9%. Por su parte, en la UE
el aumento es de 0,3 puntos, de un 7,4% a un
7.7%.

e gjez. El crecimiento del porcentaje, entre 2001 y
2003, ha sido mayor en la CAPV que en la UE. En el
afio 2001 el esfuerzo era en la CAPV del 8,26%, la
media de Europa se situaba en el 10,9%, y la esta-
tal era del 8%. En el afio 2003, los porcentajes fue-
ron, respectivamente, 8,6%, 11,1% vy 7,9%.

Invalidez. El porcentaje en la CAPV era en 2001 vy
sigue siendo en 2003 superior al estatal pero infe-
rior al registrado en la UE-15. Si en el afio 2001 el
esfuerzo era en la CAPV del 1,67%, la media de

Europa se situaba en el 2,1%, y la estatal era del
1,4%. En el afio 2003, los respectivos porcentajes
fueron: 1,69%, 2,1% y 1,4%.

e Supervivencia (viudedad y orfandad). E| porcentaje
de gasto sobre el PIB en 2001 fue de 0,59%; la
media europea, 1,2%; y el porcentaje estatal,
0.6%. El crecimiento, entre 2001 y 2003, ha sido
inferior al de la UE.

e Familia/nifios. El porcentaje de gasto sobre el PIB
es inferior, en 2003, al registrado en la UE y en el
Estado, y su crecimiento, entre 2001 y 2003, es
también inferior al registrado tanto en la UE como
en el Estado.

e Desempleo. El porcentaje de gasto sobre el PIB en
la CAPV ha dejado de situarse, en 2003, por enci-
ma de la media europea (1,56% frente a 1,8%).

¢ Vivienda. Es el menor de entre todas las funciones.
Es ademés inferior al que se registra en la UE y en
el Estado

e Fxclusion social. El porcentaje ha crecido entre
2001 y 2003 en la CAPV y tiende a alcanzar la
media europea.

Respecto a la financiacion de los gastos to-
tales de proteccion social, es decir, los ingresos
con los que se financiaron las acciones, los Gltimos
datos disponibles para la UE-15, ponen de manifies-
to que aun cuando el sistema de financiacion del
gasto en proteccion social sigue siendo eminente-
mente contributivo, se aprecia un incremento en el
peso que suponen las aportaciones pulblicas sobre el
total de la financiacion, mientras las cotizaciones
sociales disminuyen. Aunque entre 2002 y 2003 se
aprecia un ligero cambio. Asi, si en el afio 1995 las

148 Incluye las prestaciones o beneficios sociales (transferencias, en metalico o de otro tipo, a las familias o las personas para ali-
viarlos de los riesgos, contingencias o necesidades en enfermedad/atencién sanitaria, invalidez, vejez, supervivientes, familia/hijos,
desempleo, vivienda, y exclusion social), los costes administrativos, las transferencias a otros esquemas de proteccion social y otros gas-

tos
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aportaciones publicas financiaban el 32,2% de los
gastos en proteccion social, en el afio 2003, el por-
centaje se eleva al 36,9%; y por el contrario, las coti-
zaciones sociales pasan de suponer un 63,8% del
total a un 60%.

En el caso de la CAPV, destaca en primer lugar,
las cotizaciones sociales de los empleadores, en
segundo lugar, las aportaciones publicas y, en tercer
lugar, las cotizaciones aportadas por las personas
protegidas.
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7. Las funciones SEEPROS que mayor conexion
tienen con la pobreza: Desempleo y

Exclusion Social

7.1. Funcion desempleo

7.1.1 Marco juridico

La aprobacién del Estatuto de Autonomia del
Pais Vasco no ha alterado, esencialmente, la situa-
cién en materia de proteccién al desempleo: en poli-
ticas activas de empleo, la titularidad de la compe-
tencia corresponde a la CAPV, pero su ejecucidn la
realiza la Administracién Central del Estado, dado
que la citada competencia aln no ha sido transferi-
da y; en materia de politicas pasivas de empleo
(prestaciones por desempleo) la gestion es asumida
por el Estado.

No obstante, en la actualidad, la CAPV ejerce un
papel en politicas activas de empleo a través de una
via indirecta al considerar éstas como necesarias
para “el fomento del desarrollo econémico de la
Comunidad Auténoma dentro de los objetivos marca-
dos por la politica econémica nacional —art. 148.
13.2 de la Constitucion—.

Asi, el marco juridico viene determinado por la
normativa estatal cuando se trata de politicas pasi-
vas; y por la estatal y las acciones desarrolladas por
las Administraciones Publicas Vascas, cuando afecta
a politicas activas.

De hecho, las Administraciones Publicas Vascas
han desarrollado iniciativas y estructuras en materia
de empleo, entre las cuales se encuentra el Servicio
Vasco de Empleo, LANBIDE, para la orientacién, el
acompafiamiento y la formacion ocupacional; y ello
ha contribuido a hacer aun més intrincado el nimero
de agentes actuantes en materia de empleo.

Todo ello ha suscitado un debate entre las posi-
ciones proclives a la asuncion de las competencias
en politicas activas de empleo con independencia de
lo que suceda con las pasivas y las contrarias a asu-
mirlas mientras no se transfieran las pasivas.

7.1.2 Politicas activas y pasivas de empleo
en la CAPV

Principales indicadores del mercado de trabajo

® | a tasa de desempleo, ha mejorado considerable-
mente y en el afio 2004 (7,8%) es inferior a la esta-
tal (10,8%) y la europea (8%). Las tasas de desem-
pleo de larga y muy larga duracién registran el
mismo comportamiento; no obstante, la tasa de
desempleo juvenil es superior a la europea (20,4%
por 16,6% en 2004). Por su parte, la tasa de cober-
tura al desempleo sigue una tendencia creciente.

® | as tasas de desempleo masculina y femenina han
tendido a igualarse en la CAPV en mucha mayor
medida que en el Estado y en la UE, pero todavia
sigue siendo la femenina superior a la masculina.
En concreto, en la CAPV, en el afio 2004, es 6,5%
la masculina y 9,5% la femenina.

Aun cuando la conciliacién de la vida familiar y
laboral es asumida, en su préactica totalidad, por
las mujeres (94,88% son mujeres); el porcentaje de
hombres acogidos a tales programas esta crecien-
do. Entre 2002 y 2003, cay6 ligeramente la partici-
pacion masculina: del 5,31% al 4,94%, y en el
2004, la participacion masculina ha vuelto a crecer
situdndose en el 5,12%.

Principales resultados de las PAEs

* Mé&s del 75% del gasto realizado en PAEs en la
CAPV es gestionado por el SPEE.

e £l porcentaje de gasto en PAEs sobre el PIB, en la
CAPV, es ligeramente inferior a la media de la UE.
El gasto medio por persona activa también es infe-
rior.

e |a distribucién del gasto en PAEs (incentivos al
empleo, formacion; creacién directa de empleo,
etc) en la UE es mas equilibrada que en la CAPY,
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donde los programas de incentivos al empleo cerca de las 57.700 en 2004, algo mas del 7% del
suponen el 50,6% del gasto. total de nuevas contrataciones en este afio.

¢ Mas de la mitad de las personas que participan en  ® Por lo que respecta a las PAEs desarrolladas desde

programas PAE en la CAPV son mujeres, mientras el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad
que en la UE la relacion es 1-3. Social del Gobierno Vasco:

* Por lo que respecta a las PAEs gestionadas por —La actividad de LANBIDE, en el afo 2004, se sin-
desde el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales- tetiza en 100.199 demandas de empleo, de las
SPEE en la CAPV: que el 24% se encuentran en situacién de de-

sempleo (el 31% del total de poblacién parada
—Las acciones de intermediacion (colocaciones) segin la PRA), y una oferta a través de este ser-
directamente gestionadas por este organismo vicio y sus centros colaboradores de 12.063
presentan, entre 1999 y 2004 una tendencia puestos de trabajo.
decreciente. En 2004 son un total de 81.519, un
14,6% menos que en 2003. En el conjunto del La mayoria de los puestos de trabajo, ofertados
Estado crecen un 6,3%. y demandados, a través de Lanbide requieren

_ una baja titulacién y/o especializacion.
—Las acciones de orientacién presentan también

una tendencia decreciente. Asi, entre 2001 y —Las PAEs desarrolladas por el Gobierno Vasco, y
2004, el namero personas demandantes de en particular, las medidas de fomento del
empleo que reciben algun tipo de asistencia den- empleo, han cambiado de forma importante en
tro del conjunto de acciones de orientacion para 2004 a rafz de la aprobacion distintos Decretos.
el empleo, disminuye un 18%. Este descenso se Asi, el conjunto de las subvenciones concedidas
produce también entre las Entidades Colabora- se ha incrementado, aun cuando la subvencion
doras (de 20.071 a 18.550). media se viene reduciendo en los Gltimos afios.
_Por |O que respecta a |aS acciones de formacién El Conjunto de |aS SUbVenCioneS Concedidas Se
ocupacional, el SPEE ha financiado 1.112 cursos incrementan, entre 2003 y 2004, en un 6,4%
durante el afio 2004, un 9,3% mas que en 2003 (entre 2002 y 2003 lo hicieron en un 3,3%. En
pero por debajo de los de 2002, tras el fuerte total se han concedido unas subvenciones de
descenso del afio precedente. También el nime- 35,5 millones de euros, donde casi el 50%
ro de personas que participan en estos cursos corresponde a subvenciones a trabajadores y
(formadas con evaluacién positiva) aumenta lige- empresas en el programa de conciliacion de la
ramente respecto de 2003, manteniéndose en la vida familiar y laboral, un 15,8% son para la con-
media del quinquenio. tratacion de colectivos con dificultades labora-
les, el 23,3% son ayudas a la renovacion de plan-
—En materia de acciones de fomento del empleo, tillas y el 11% se destinan al fomento del auto-
desde la aprobacion de la Ley 45/2002, la utili- empleo. Sin embargo, la subvencién media se
zacion de los incentivos (bonificaciones en la viene reduciendo en los Gltimos afios: si en 2003
cotizacién a la Seguridad Social) por contrata- lo hizo en un 15%, en 2004 cae un 9,2%, lo que
cion indefinida de determinados colectivos de supone una cifra de 2.855€ por persona, 291€
desempleados ha sido creciente. En 2004 supo- menos que en el afio precedente.

ne 162.910 miles de euros, un 10,2% mas que en

el afio anterior (en 2003 crecid un 14.8% y en  princinales resultados de las Politicas pasivas
2002 un 13,8%). Asumiendo una bonificacion 4, empleo

media por contratacién de 2.800€, el nimero de

personas que se han contratado mediante esta @ El nimero de beneficiarios de las prestaciones por
medida de politica activa de empleo se situarfa desempleo, como consecuencia de la evolucién
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positiva en las cifras de empleo, ha ido descen-
diendo.

La tasa de cobertura, en 2004, es un 60,6% segun
los datos de paro del INEM-SPEE. La diferencia
entre la CAPV y el Estado es importante: la CAPV
estd 20,6 puntos porcentuales por debajo de la
tasa de cobertura existente en el Estado, en 2004.

En el afio 2004, el 45,6% de las personas benefi-
ciarias de prestaciones eran mujeres (en el afio
2003 y en el 2005, los porcentajes son, respectiva-
mente, 45,6% y 47,6%).

La mayor parte de las prestaciones son contributi-
vas. Asi, en el afo 2004, el porcentaje de presta-
ciones asistenciales representan el 31,4% del
total, frente al 68,3% que son contributivas.

La cuantia media diaria de la prestacién contributi-
va ha crecido un 6% entre 2002 y 2004 y se sitla
en 23,39 euros.

Mas del 50% de las personas beneficiarias de
prestaciones contributivas de desempleo tienen
derecho a un periodo de disfrute entre 15y 24
meses. No obstante, més de la mitad del total no
supera, en términos de periodo consumido, los 6
meses.

Los datos sobre personas beneficiarias de presta-
cién contributiva segin causa de cese en la empre-
sa, ponen de manifiesto que la principal causa de
acceso tiene que ver con la terminacién de un con-
trato temporal (alrededor del 45% de las personas
beneficiarias). En segundo lugar, se sitda el
Despido con aplicacidn de la Ley 45/2002 de medi-
das urgentes para la reforma del sistema de pro-
teccion por desempleo y mejora de la ocupabilidad
(presenta un tasa de crecimiento positiva entre
2002 y 2004, al pasar de un 9,8% a un 24,1%); en
tercer lugar, la regulacion de empleo - extincion de
la relacion laboral (pasa de un 8,6% a un 11%
entre 2002 y 2004); y en cuarto lugar, el despido
por causas objetivas de amartizacion sin interven-
cion del juzgado de lo social.

El indicador de personas beneficiarias del subsidio
de desempleo segln periodo consumido muestra
que el porcentaje de personas beneficiarias que lo

disfruta entre 1y 6 meses ronda el 25%. El citado
porcentaje tiende a decrecer conforme aumenta el
periodo consumido hasta los 21 meses, punto de
inflexién a partir del cual el nimero de beneficia-
rios y beneficiarias vuelve a crecer, aun cuando se
observa un punto de sierra en la tendencia, sobre
los 26 meses.

¢ Respecto al ndmero de personas beneficiarias de
subsidio segln causa de cese en la empresa, des-
taca por encima de todas, el “subsidio para mayo-
res de 52 afios”, que presenta ademas una tasa de
variacion positiva, llegando a suponer en el afio
2004, el 69,9% del total.

7.2. Funcion exclusion social

7.2.1 Marco juridico

Aun cuando la CAPV ha ido desarrollando accio-
nes en materia de lucha contra la exclusién, desde el
momento en que asume las competencias en materia
de “asistencia social’, entendida ésta como la asis-
tencia social prestada en régimen publico no contri-
butivo y referida a la rama de Servicios Sociales, el
concepto en si no aparece, desde el punto de vista
legal hasta principios de los afios 90 con “El plan
integral de lucha contra la pobreza” y juridicamente,
hasta la aprobacion de la Ley 12/1998 contra la
exclusion social.

Los principales hitos en materia de pobreza y
exclusion social se pueden sintetizar en dos:

e | as (dos) Leyes de Servicios Sociales de la CAPV.

La primera, de 1982, abre el camino a la creacion
de un Sistema Publico Vasco de Servicios Sociales
ya que plantea un conjunto de principios que supo-
nen un cambio radical respecto a la etapa anterior:
universalista, al dirigir los servicios sin discrimina-
cion a toda la poblacion (mas adelante, con el Plan
Integral de Lucha contra la Pobreza, se comple-
menta introduciendo discriminacion positiva); res-
ponsabilidad pdblica en cuanto a la financiacion; y
delimitacion de competencias dentro de la CAPV:
centralizacion en la planificacién y descentraliza-
cion en la gestion.
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La segunda, de 1996, define la distribucion de
competencias (Gobierno Vasco, Diputaciones y
municipio), estructura el sistema de servicios dife-
renciando servicios sociales de base y servicios
sociales especializados, en un intento de delimitar
las competencias de los servicios sociales; y a
diferencia de la Ley anterior, establece compromi-
sos de minimos en la cobertura de los servicios
sociales, aunque no quedan claramente determi-
nados, con lo cual continda la imposibilidad de
demandar eficazmente los derechos por parte de la
ciudadania.

El plan integral de lucha contra la pobreza, 1989-
95. Su objetivo era frenar las consecuencias mas
severas de la crisis econémica de los afios 70y 80;
y con él nacen las politicas plblicas contra la
pobreza. No obstante, se fue comprobando que la
pobreza se estaba cronificando y estaba generan-
do una sociedad dual.

En este contexto, emerge un intenso debate, que
perdura hasta la actualidad y tuvo su maxima
expresion en la segunda mitad de los 90" con la
Iniciativa Legislativa Popular (ILP) para una Carta
de Derechos Sociales, alrededor de dos aspectos:

— Universalidad de los servicios de forma que se
posibilite el bienestar social de toda la ciudada-
nia versus discriminacién positiva 0 actuacion
selectiva que focalice las ayudas en la poblacién
con mayores necesidades, previa demostracion
de carencia de recursos.

— Renta bésica como derecho universal (sin con-
traprestacion) o sujeta a contraprestacion.

Progresivamente, se aprueban la Ley 2/1990, de 3
de mayo del Ingreso Minimo de Insercion (IMI); la
Ley 12/1998, de 22 de mayo contra la Exclusion
Social que marca la exigencia de que se elabore el
Plan Vasco de Insercién; y la Ley 10/2000, de 27 de
diciembre de Carta de Derechos Sociales; y va
tomando forma el modelo de lucha contra la pobre-
za de la CAPV.

El debate en torno a la ILP para una Carta de
Derechos Sociales (sobre la edad minima, la
cuantfa, el caracter universal e incondicional ver-
sus su vinculacién al empleo, etc) fue muy intenso;

pero la Ley finalmente aprobada (Ley 10/2000, de
27 de diciembre de Carta de Derechos Sociales)
difiere de la original ILP y, por el momento, ningu-
na organizacién sindical o plataforma de lucha
contra la pobreza y la exclusion social ha dado con-
tinuidad, activamente, a las reivindicaciones plan-
teadas en su dia.

7.2.2. Principales indicadores

Niveles de pobreza y exclusién social
en la CAPVI

e £n el afio 2004, el porcentaje de poblacion de la
CAPV por debajo de la tasa de pobreza grave es
inferior al estatal y al europeo; y el de poblacién
por debajo de la tasa de renta baja (ausencia de
bienestar) es inferior al estatal pero ligeramente
superior al europeo.

e Segun el coeficiente Gini, en la CAPV existe un alto
grado de igualdad en la distribucion de los ingre-
S0S.

® Segun la EPDS del Gobierno Vasco de 2004,

—en relacion con el riesgo de pobreza de manteni-
miento (relacionada con el corto plazo):

—el indicador de riesgo de pobreza grave, en
términos de hogares (4,9%), es inferior al del
2000 (5,5%), pero resulta tres décimas supe-
rior al de 1996. En términos de individuos
(3,5%), es inferior al del 2000 (3,6%) y al de
1996.

— el indicador de riesgo de ausencia de bienes-
tar, tanto en términos de hogares (23,6%)
como de individuos (19,8%), es inferior al del
2000 (28,8% y 20,9%, respectivamente), pero
superior al de 1996.

—en relacion con el riesgo de pobreza de acumu-
lacion (relacionada con el largo plazo y por ende,
estructural), en 2004, tanto en términos de hoga-
res (1,8%) como de individuos (2,2%), es inferior
al del 2000 (2,1% y 2,6%, respectivamente) pero
es mayor que el porcentaje registrado en 1996.
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—respecto a la incidencia de ambos tipos de
pobreza por colectivos, afectan particularmente,
segun la EPDS-2004:

— por grupo familiar, a las familias monoparen-
tales (19,2% de las mismas) y a las personas
solas (12,6%). Cifras estas muy superiores al
3,4% que se da en el caso de las parejas sin
hijos y al 2,8% de las parejas con hijos.

— por género, a las mujeres. La incidencia en el
caso de que la persona principal del hogar
sea mujer es del 17,2%, frente al 3,2% de los
hombres.

—en cuanto a la edad de la persona principal
del hogar, a las personas mas jovenes y a los
menores de 35 afos. La incidencia es mayor
en el caso de los hogares encabezados por
una persona menor de 35 afios, 15,9%. Esta
incidencia disminuye hasta el 7,4% en el
caso de que la persona principal tenga entre
35-44 afos y hasta un 2,6% entre las perso-
nas de 45 a 54 afios. La incidencia vuelve a
elevarse, hasta el 3,4% en el caso de los
hogares encabezados por una persona de
entre 55-64 afios y disminuye hasta el 2,5%
si la persona tiene mas de 65 afios.

— segun el nivel de estudios de la persona prin-
cipal del hogar: las personas sin estudios mi-
nimamente cualificados. La incidencia es del
23,1% en el caso de los hogares encabeza-
dos por personas que no tienen estudios fren-
te al 4,9% en el caso de los que poseen estu-
dios primarios y el 4,4% en los que la perso-
na principal posee estudios de formacidn pro-
fesional. En el caso que se posean estudios
cualificados, la incidencia de cualquier tipo
de pobreza disminuye considerablemente,
siendo tan solo del 3,7%.

—segUn la situacién en relacién con la activi-
dad, al colectivo de parados y ocupados ines-
tables. En un 29,7% de los hogares en los
que incide cualquier tipo de riesgo de pobre-
za, la persona principal esta en situacion de
desempleo. Destacar que la incidencia de la
pobreza es también superior a la media de la

CAPV en los hogares en los que la persona
principal es un ocupado inestable, 13,2%, o
inactivo, 7%.

—a los hogares encabezados por una persona
inmigrante de un pafs de fuera de la UE, la
incidencia es del 41%.

Servicios sociales

e F| gasto destinado a servicios sociales continla
aumentando por el desarrollo de nuevas actuacio-
nes, normalmente dirigidas hacia las prestaciones
econdmicas y hacia la tercera edad, tales como el
Plan de Lucha contra la Pobreza, los centros de dia
asistenciales, los centros de respiro y otros. En
concreto, entre 2000 y 2003 ha aumentado un
55,8%, de 688.720 a 1.073.054 miles de euros.

El ndmero de residencias, ha aumentado en la
CAPV entre 2001 y 2003 un 10,4%, pasando de 603
a 666. El nimero total de plazas también ha creci-
do (de 16.184 a 18.750), asi como el ndmero de
usuarios (de 14.793 a 17.113); y el personal. Si-
guiendo la misma tendencia, ha aumentado tam-
bién el gasto por usuario y por plaza.

La tasa de cobertura de plazas residenciales para
mayores era 3,7. Esta tasa de cobertura es igual a
la existente en el conjunto del Estado espafiol e
inferior a la de otros paises como Francia (6,7),
Holanda (9) o Dinamarca (13). Alemania, con una
tasa de cobertura del 4,1% estarfa en una situa-
cién mas cercana a la de nuestra Comunidad. Se
ha calculado que en 2015 el colectivo de mayores
de 65 afios supondra 466.700 personas, con lo que
mantener esta tasa de cobertura implicaria la
necesidad de habilitar en 12 afios un total de 2.718
plazas o, lo que es lo mismo, construir 65 residen-
cias (considerando constante el tamafio medio de
las mismas).

Los centros de empleo han aumentando entre 2001
y 2003 (de 144 a 157), asi como el de plazas (de
6.722 a 7.081) y usuarios (de 6.659 a 6.997). El
gasto total por usuario crece pasando de 19,4 a
23,2 miles de euros.

¢ De cada cuatro entidades que operan en el drea de
servicios sociales, tres son privadas y una es publi-
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ca. La red de centros publicos se financia princi-
palmente a través de fuentes pablicas (el 92%) y
en la red privada, la financiacion publica alcanza el
35%.

Prestaciones econémicas periédicas de
carécter asistencial

e Pensiones de ancianidad y de enfermedad del
Fondo Nacional de Asistencia Social-FONAS (en el
caso de la CAPV, Fondo de Bienestar Social).
Aunque, respectivamente, estan siendo sustituidas
por las posteriormente creadas Pensién No Con-
tributiva de Jubilacién y Pensién No Contributiva
de Invalidez, del Sistema de Seguridad Social,
siguen manteniendo su vigencia, pudiendo optar
los solicitantes, de acuerdo a sus intereses, por
una u otra alternativa. Si bien el tope de ingresos,
coincidente con la cuantia de la prestacién, se
mantiene estable desde hace afios para promover
el trasvase de los beneficiarios del FBS a las pen-
siones no contributivas (PNC).

Tanto su importe como el nimero de beneficiarios
disminuyen.

e Las pensiones no contributivas (PNC) aunque estéan
reguladas por el Estado y financiadas por la Se-
guridad Social, son gestionadas las Diputaciones
Forales. El importe total de las pagadas en 2004 ha
disminuido respecto a 2003.

e |as prestaciones de la LISMI, se redujeron entre
2003y 2004 en el nimero de beneficiarios y en los
importes pagados.

e En el caso de la Renta Bésica y las Ayudas de
Emergencia Social, es destacable el importante
incremento que se ha dado en los Gltimos afios,
tanto en el importe pagado a los perceptores de
renta basica como a los de las AES

Programas encaminados a combatir la
exclusién social mediante medidas de empleo

En Europa occidental, muchas de estas experien-
cias han sido incorporadas a proyectos de economia
social, creando empresas sociales. En |la UE estas
empresas adquieren distintas denominaciones. En el
Estado espafiol se adoptan diversas férmulas como
Empresas de Insercion, Asociaciones para Insercion,
Talleres especiales de Empleo, etc.

A nivel de la CAPV, cabe destacar la iniciativa
desarrollada por el Gobierno Vasco mediante la apro-
bacion del Programa Auzolan, que incorpora la
insercion personalizada de cada persona implicada, a
nivel socio-formativo-laboral. Este programa va diri-
gido a titulares del derecho al Ingreso Minimo de
Insercién-Renta Bésica y se concatena con una for-
macion inicial, un contrato de trabajo en actividad de
utilidad sacial, la formacién de apoyo vy la formacién
ocupacional. En 2004 el programa Auzolan cubrié las
necesidades de 758 personas, un 10,5% mas que en
el afio anterior.
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8. Reflexiones finales y recomendaciones

8.1. Aspectos generales y necesidades clave De esta forma, el modelo de proteccion sacial exis-
. N . tente en la CAPV difiere de aquel en el que gran
* Bajo gasto en proteccion social: gran parte parte de los servicios sociales son provistos por el
de los servicios de proteccion social son Sector Pablico; y asi, el gasto en prestaciones
ofrecidos por redes primarias sociales de la CAPV es bajo y decreciente.
El modelo de proteccidn social de la CAPV enlinea o | as cuantias del SMI y de la renta basica se
con lo que sucede en los paises mediterraneos, sitdan por debajo de lo establecido como
catolicos o paises periféricos, pone el acento en la umbral de pobreza
importancia de las redes primarias de solidaridad
(familia, vecinos, amigos...) en respuesta a las ne- — Aplicando la metodologia de la Encuesta de
cesidades sociales, y en consecuencia, se deriva Pobreza y Desigualdades Sociales (EPDS) del
un escaso desarrollo de los servicios sociales de Gobierno Vasco's, el porcentaje de individuos
caracter pablico. en situacion de pobreza grave, en 2004, es

NIVEL DE GASTO EN PRESTACIONES SOCIALES™ EN LA CAPV v EN 1A UE-15

CAPV UE-15 DIF. CAPV-UE
% PIB (B) % PIB %PIB

2001 2003E 2001P 2003E 2001 2003E
Enfermedad/atencion sanitaria 5,46 5,55 14 17 -1,94 -2,15
Invalidez 1,67 1,69 21 2,1 -0,43 -0,41
Vejez 8,26 8,60 10,9 11 -2,64 -25
Supervivientes 0,59 0,61 1,2 13 -0,61 -0,69
Familia/hijos 0,29 0,32 2,1 2,2 -1,81 -1,88
Desempleo 1,47 1,56 1,7 18 -0,23 -0,24
Vivienda 0,01 0,05 05 05 -0,49 -0,45
Exclusion social 0,26 0,38 04 04 -0,14 -0,02
TOTAL 18,03 18,75 26,3 21,2 -8,27 -8,45

* Solo beneficios sociales.
E estimacion.
Fuente: "Social Protection in the EU" Eurostat, 2006 y Eustat. Cuentas de la proteccion social.

149 En la EPDS se distinguen dos tipos de pobreza: pobreza de mantenimiento y pobreza de acumulacion.

— Pobreza de mantenimiento: dificultad a corto plazo de cubrir las necesidades bésicas de supervivencia, presenta dos nive-

les de intensidad:

1. Situaciones de riesgo de pobreza grave: disponibilidad de ingresos econémicos insuficientes para hacer frente a la cobertu-
ra de las necesidades mas elementales.

2. Situaciones de riesgo de ausencia de bienestar: disponibilidad de ingresos econémicos insuficientes para hacer frente a los
gastos necesarios para mantener los niveles minimos de bienestar y comodidad.

Para el estudio comparado con Europa (utilizando metodologia Eurostat), se realiza el siguiente paralelismo:

e Situaciones de pobreza grave: las situadas por debajo del 40% de la mediana.

e Situaciones de ausencia de bienestar o de riesgo de renta baja: as situadas por debajo del 60% de la mediana.

— Pobreza de capital o acumulacién hace referencia a la capacidad de mantener a largo plazo unas condiciones adecuadas
de vida.
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inferior al registrado en 2000 y en 1996; pero que supone 435,17€/mes en el segundo semes-
afecta al 3,5% de los individuos. tre de 2004, no llega al 100% del umbral de
pobreza, con lo que los 28.889 beneficiarios de
renta basica registrados en el 2004 también se
colocarfan por debajo del umbral de pobreza.

Aplicando la metodologia Eurostat, para poder
comparar la situacién de la CAPV con la de resto
de Estados de la UE-15, el porcentaje de indivi-
duos en situacion de pobreza grave en la CAPV, e Marco juridico en la CAPV
3,7%, resulta inferior a la media de la UE-15,

situada en el 5%. También es claramente inferior — Relaciones UE, Estado y CAPV
al indicador del Estado espafiol (7%) asf como al

o En la actualidad, el marco juridico en materia
de los demas pafses del sur de Europa.

proteccion al desempleo en la CAPV viene deter-

Por su parte, si tenemos en cuenta que el umbral minado, en materia de politicas pasivas de
de pobreza grave de mantenimiento para una empleo, por la normativa estatal; en materia de
persona sola menor de 45 afios se SitUa’ Segﬂn la pOliticaS aCtiVaS, Si bien |a titularidad de |a com-
metodomgia de la EPDS del Gobierno VaSCO, en petenCia es de la CAPV en virtud del EStatUtO, Su
los 776,73 €/mes y para una persona sola de ejecucion la realiza la Administracion Central del
entre 45-64 afios en los 549,43 €/mes; y que el Estado, dado que adn no ha sido transferida. No
SMI en el Segundo trimestre de 2004 era de ObStante, en la aCtUalidad, la CAPV ejerce un
490,8€ brutos; entonces, aquellos trabajadores papel en politicas activas de empleo a través de
que reciben tal SMI se encontrarian por debajo una via indirecta, al considerar éstas como nece-
del umbral de pobreza. sarias para “el fomento del desarrollo ecandémi-
co de la Comunidad Autonoma dentro de los
— Aplicando la metodologfa de EPDS del Gobierno objetivos marcados por la politica econémica na-
Vasco, el porcentaje de individuos en situacion cional (art. 148. 13.2 de la Constitucion).
de ausencia de bienestar, en 2004, es inferior
al registrado en 2000 y en 1996; pero afecta al Asi las cosas, poca influencia pueden tener,
19,8% de los individuos. sobre las distintas herramientas posibles, los po-
) sicionamientos autonémicos que pudieran partir
Aplicando la .metqdologfa Eurostat, para poder de las necesidades de la CAPV. Sin el consenti-
comparar la S|tu.a0|én _de .Ia.CAPV con ]a della UE- miento del Estado no puede esperarse un des-
15, el porcentaje de individuos en situacion de censo de las cotizaciones sociales, tampoco pue-
ausencia de bienestar en la CAPV, 16,5%, es den aumentarse ciertas prestaciones, en las que
similar al de la UE-15, 15%; inferior al Estado existe una mayor distancia con el promedio euro-
espaiol (19%), asi como al de los demas paises peo.

del sur de Europa y al de Irlanda y Reino Unido.
Sin embargo, queda abierto un interesante cam-

po de actuacién en materia de asistencia social
(entendida ésta como la asistencia social pres-
tada en régimen pdblico no contributivo y referi-
da a la rama de Servicios Sociales) donde la
CAPV tiene competencias plenas.

Por otro lado, el umbral de ausencia de bienes-
tar, segin la metodologia de la EPDS, para una
persona sola menor de 45 afios se sitla en los
1.192,40 €/mes y de entre 45-64 afios en los
878,64€/mes; y segin metodologia Eurostat,
para una persona sola, 650€/mes. En conse-
cuencia, aquellos trabajadores que reciben tal — Relaciones dentro de la CAPV
SMI se encontrarfan por debajo del umbral de

. . La tendencia a | ntralizacién de | Ivi-
ausencia de bienestar a tendencia a la descentralizacién de los se

cios de proteccion social es una constante que

— En otro orden de cosas, la renta bésica vasca, a se va imponiendo en los distintos paises de la
pesar de colocarse a la cabeza del Estado en UE. En el interior de la CAPV se ha dado un avan-
cuanto a los niveles de ingresos ofrecidos, ya ce progresivo en este sentido, pero convendria
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aumentar el nivel de autonomia y protagonismo
con relacion al Estado para seguir avanzando.

Asi, por ejemplo, en relacion al empleo, se debe-
rian potenciar desde la CAPV iniciativas para
optimizar los servicios de intermediacién. Y en
materia de servicios sociales, convendria encon-
trar una férmula para diferenciar los servicios
sociales de base y los especializados de modo
que se fomente la prestacion de dichos servicios
lo mas cercana posible a la ciudadanfa, ya que
los servicios especializados se definen como
aquellos que tan solo cabe prestarse en niveles
territoriales amplios: territorio histérico o comu-
nidad auténoma, por ejemplo los centros de
reforma para menores 0 bien centros para enfer-
mos terminales asistidos, etc., cuyo tamafo y
dificultad de asistencia no permitiria llevarlos a
cabo en un nivel local.

Ademas de lo anterior, surge la propuesta de
mayor coordinacion, de integracién de acciones
multidisciplinares. Todo ello desembocaria en
una mejor ordenacién y vertebracion de los ser-
vicios sociales.

En este sentido parece necesario promover
actuaciones integradas interinstitucionales. No
se trata de una simple mejora de coordinacion o
de articular una atencion en red, se trata de una
actuacion que dé respuesta a la multidimensio-
nalidad de las situaciones de pobreza y exclusion
planificando intervenciones bilaterales o multila-
terales en el nivel mas cercano al ciudadano o
ciudadana.

* Necesidad de que la proteccion social como
derecho universal de minimos se comple-
mente, para colectivos/personas con mayo-
res necesidades, con prestaciones especifi-
cas

Uno de los aspectos méas dindmicos en el dmbito
de los documentos, recomendaciones y directrices
emanadas de la UE es el reconocimiento de dere-
chos en materia de proteccion social para todas
las personas residentes en su interior.

Coherente con todo ello, existe una tendencia
clara, tanto en la CAPV como en la UE, muy com-

partida por las entidades, instituciones y agentes
implicados, a considerar que los servicios que
atienden necesidades basicas de las personas
deben ser de derecho universal para todas ellas,
tratando de evitar que los servicios de proteccion
social sean exclusivamente dirigidos a la parte que
sufre una mayor exclusion.

Sin embargo, consideramos necesario que sea un
derecho en cuanto al acceso, en el que se definan
prioridades de atencién para quienes se encuen-
tran en situacion de exclusion y se establezcan
tarifas diferentes segin el nivel de renta, pero
siempre garantizando el acceso a cualquier perso-
na a los servicios o recursos que necesite.

En otras palabras, se contempla el que este dere-
cho universal de minimos se complemente con
prestaciones especificas para los colectivos/per-
sonas con mayores necesidades. Los instrumentos
financieros que cubririan tales servicios serfan los
impuestos y el copago por los servicios, en los
casos oportunos.

La realidad de las politicas que se estéan llevando a
cabo no coincide con lo anterior, por lo cual, a
modo de transicién entre una u otra realidad se
plantea la necesidad de dar prioridad a la satisfac-
cion de las personas que tienen mayores caren-
cias, asf como insistir en la necesidad de que la
aplicacion de las politicas universalistas, asuman
cOmMo paso previo promover la incorporacion social
y evitar la cronificacion de sus destinatarios.

Necesidad de una mayor colaboracion entre
la iniciativa privada y pablica en un campo
tan extenso y complejo como es el de la pro-
teccion social

Aun cuando la red primaria de solidaridad: familia,
amigos, etc. es uno de los principales prestadores
de cuidado y atencion a los colectivos que necesi-
tan asistencia personal: menores, personas con
discapacidad, con enfermedad crénica, mayores
dependientes, etc.; se valora

—que las Administraciones publicas, en sus dife-
rentes niveles, garanticen los derechos sociales
de todos y todas y aseguren las prestaciones
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sociales, mediante la financiacion, el control, la
validacion y el impulso creativo;

— pero también que el sector privado (lucrativo y no
lucrativo) pueda compartir, a distinto nivel, con la
Administracion el disefio, la gestion, el seguimien-
toy la evaluacion de dichas prestaciones sociales.

¢ Necesidad de contemplar las situaciones de
exclusion social en su pluridimensionalidad

Para atajar la pobreza y la exclusién social hay
proteger todos los derechos basicos de la ciuda-
danfa: ensefianza, sanidad, recursos bdsicos,
vivienda, etc.; mejorando y readaptando, a las
nuevas necesidades, el estilo y los contenidos de
los servicios ofrecidos. En otras palabras, hay que
buscar:

— Acciones integradas. La multidimensionalidad
de las situaciones de pobreza y de exclusion
obliga a ir hasta las causas de dichas situacio-
nes para conseguir disefiar un itinerario de recu-
peracién que englobe todos los elementos de
marginacion que afectan a las personas objeto
de la proteccién social.

— La colaboracién entre las entidades publicas y
privadas, evitando asi duplicidades, interferen-
cias y solapamientos.

— Que las personas afectadas asuman su protago-
nismo en su propia recuperacion, ya que son los
que mejor conocen sus carencias y los itinerarios
seguidos hasta llegar a su marginacién actual.

— Innovacién. Hay que romper con las metodologi-
as obsoletas e ineficaces, abriendo el camino
hacia nuevas maneras de aplicar las medidas de
proteccién social.

— Calidad en los servicios, en los medios aplicados
y en los resultados conseguidos; y transferibili-
dad de las experiencias positivas hacia otros
territorios.

— El paso del Welfare al Workfare.

Una de las piezas clave de debate, que marca la
tendencia més actual de las aplicaciones de la
proteccidn social en el conjunto de paises de la
UE, es sobre si se continda poniendo el acento
en el llamado Welfare, medidas de proteccion
social, o debe existir una preferencia hacia la
potenciacion del Workfare, es decir, las politicas
activas de empleo, como base de seguridad de la
situacion social de la ciudadania.

Este debate esta en la linea de conseguir los objeti-
vos marcados en Lisboa 2000 y, en consecuencia,
patenciar el itinerario que conduzca a la erradica-
cion de la pobreza todavia existente en los paises de
la UE. El incremento del empleo, en efecto, puede
ayudar a superar situaciones de marginacion.

No obstante, en la CAPV y en algunos Estados de
la UE, algunas veces ocurre que los salarios de
los colectivos excluidos de la dindmica del mer-
cado de trabajo se sitdan alrededor e incluso por
debajo del umbral de la pobreza, con lo cual el
nivel de Workfare no ayuda a dar el paso de la
proteccion social hacia el empleo.

En tales casos creemos conveniente la interac-
cién entre ambos sistemas: el de prestaciones
sociales y el de empleo, poniendo especial énfa-
sis en la adopcién de medidas de formacion y
cualificacién; y de reconciliacion de vida laboral
y familiar. Conviene tener presente la necesidad
de conciliar la vida familiar y laboral en el
momento mismo de la formacidn.

Hay que tener en cuenta, ademéas, que en los
casos de exclusién, la pluralidad de déficits que
sufren las personas implica que las politicas de
empleo son claramente insuficientes. En tales casos,
la insercion laboral puede resultar muy dificil, e inclu-
S0 inviable a corto y medio plazo, por lo que son
necesarias las ya citadas acciones integrales para
trazar trayectorias de insercién social

¢ Promover un debate sobre el alargamiento de
la vida laboral activa de las personas mayo-
res de 65 aiios que lo deseen.
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8.2. Propuestas de mejora en materia de
exclusion social: necesidades detectadas

82.1. Pobreza

A corto plazo

¢ En funcion de las disponibilidades financie-
ras y con la perspectiva del salario minimo
interprofesional, se recomienda que las insti-
tuciones de la CAPV complementen las pen-
siones de los mayores de 65 afios, las de viu-
dedad y el resto de pensiones actualmente
inferiores al mismo.

¢ Generalizar el diseiio de itinerarios de inser-
cion para las personas que reciban renta
basica.

Uno de los objetivos que deben ser cumplidos para
la integracion social total de las personas que reci-
ban la renta bésica es conseguir que todas ellas
tengan disefiado su propio itinerario de insercion.
Una de las principales claves para que estos itine-
rarios resulten exitosos es la existencia de segui-
miento y acompafiamiento a las personas benefi-
ciarias de renta bésica, asi como la puesta en mar-
cha de un amplio abanico de programas personali-
zados. Mediante el seguimiento individualizado, se
propone a cada persona participar de forma activa
en su propio proceso de integracién, con lo cual, se
facilita en mayor medida el logro de la misma.

Por ello, con el fin de fomentar medidas activas de
participacion para alcanzar la propia integracion,
es conveniente trazar itinerarios de insercion so-
cial y/o laboral, individualizados, para todas aque-
llas personas receptoras de renta béasica.

¢ Realizar un seguimiento y una evaluacion del
Programa Auzolan dirigido a facilitar la in-
sercion laboral de las personas suscriptoras
de convenios de insercion y aumentar las
medidas dirigidas a favorecer la insercion
laboral de las personas excluidas.

El objetivo dltimo es contar con los indicadores de
resultados e impacto necesarios para evaluar su
eficacia y poder asi actuar en consecuencia, bien
manteniendo sus objetivos o bien matizandolos o

modificandolos en funcién de los resultados alcan-
zados y las necesidades existentes.

* Fomentar la reflexion o debate sobre la Renta
Basica.

Este debate tendrfa lugar alrededor, entre otros, de
los siguientes aspectos:

— si se debe someter la prestacion a demostracion
de ingresos.

— los colectivos que tienen derecho a su acceso
los requisitos.

— si se debe vincular el derecho a la ayuda econémi-
ca con la obligatoriedad de una contraprestacion.

—la cuantfa de la prestacién, su relacién con el
umbral de pobreza, el resto de pensiones y el SMI.

—si deberia ser una renta basica universal para
toda la ciudadanfa.

A medio plazo

¢ Reflexionar sobre el futuro de las pensiones
y las condiciones para acceder a las mismas.

Teniendo en cuenta que la poblacién se incorpora
cada vez més tarde al mercado de trabajo y tiene
una mayor esperanza de vida cabe promover una
reflexion sobre los siguientes aspectos:

— La existencia de una evidencia: las actuales pen-
siones asistenciales y una buena parte de las
pensiones contributivas son escasas para man-
tener un nivel de vida aceptable.

— ;Qué tipo de prestaciones podemos esperar?

— El ndmero de afios que sera necesario cotizar para
ser beneficiario de la pensién piblica de jubilacion.

— El monto de las pensiones a cobrar.

— Qué porcentaje del salario previo a la pension
deben suponer (tasa de remplazamiento).

— Si la tasa de remplazamiento debe ser mas ele-
vada para los salarios méas bajos y para los tra-
bajos méas penosos.

82.2. Servicios sociales

A corto plazo

¢ Mejorar en cantidad y calidad los servicios
sociocomunitarios para que las familias pue-
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dan conciliar responsabilidades laborales,
familiares y personales

La mejora de los servicios para la infancia y el cui-
dado de personas dependientes esté en la base de
cualquier politica social. Fijandonos en la cantidad
y tipo de recursos disponibles, cabe resaltar la
necesidad de:

— Promover la corresponsabilidad entre todos los
miembros familiares mediante la coeducacion,
educacion no sexista, incremento de las tareas
del hogar por parte de los hombres, etc.

—Mejorar las infraestructuras y los servicios
sociocomunitarios para que las familias puedan
conciliar mejor las responsabilidades laborales,
familiares y personales.

— Revisidn de los horarios escolares.

— Planificacion de actividades extraescolares
[idicas,

— Imparticién de los cursos de formacién para
la mujer en lugares y horarios que faciliten la
conciliacién ...

— Guarderias o escuelas infantiles con un ade-
cuado horario y calendario.

— Recursos para el cuidado de personas depen-
dientes a través de diferentes modalidades,
facilitando la permanencia en su entorno
natural. En particular, opciones para la aten-
cion durante el dfa, ayuda a domicilio, servi-
cios de apoyo puntual, pisos tutelados, etc.

— Intensificar el nivel de ayudas econémicas: ven-
tajas fiscales, subsidios, ausencias laborales
remuneradas, ayudas sociales. ..

¢ Ampliar el namero de plazas de alojamiento
para personas mayores, con discapacidad,
dependientes, etc., que necesitan atencidn
sociosanitaria.

El aumento de la esperanza de vida a través de los
avances en la medicina estd provocando un
aumento del nimero de personas mayores y per-
sonas con discapacidad, incluidas las personas con
enfermedad crénica, que necesitan una asistencia
sociosanitaria. Esto conlleva dificultades de aten-
cién y cuidado, en la mayoria de los casos, atendi-

das por la propia familia. Por ello, resulta necesa-
rio incrementar el nimero de plazas de alojamien-
to, subvencionadas en mayor medida para quienes
tienen escasos recursos, pero accesibles para
todas las personas y sus familias que tengan esta
necesidad.

En comparacién con otras comunidades auténo-
mas, como por ejemplo Catalufia, ésta es una gran
carencia dentro de la CAPV que requiere de un
desarrollo rapido del convenio sociosanitario re-
cientemente establecido, principalmente en Biz-
kaia y en Alava, dado que en Gipuzkoa ya se vie-
nen realizando actuaciones de este tipo, en mayor
medida, desde hace algunos afios.

Afrontar de manera dinamica y flexible la
necesidad de nuevas modalidades de cen-
tros de atencion de personas dependientes

La notable mejora de la esperanza de vida en los
paises econémicamente desarrollados estd tenien-
do como consecuencia el incremento de la pobla-
cion de edad avanzada v el alargamiento de la vida
de las personas con discapacidad, presentando
una gran heterogeneidad de necesidades y situa-
ciones que estan poniendo a prueba los modelos
de centros tradicionales.

Nos enfrentamos al reto de ensayar nuevas moda-
lidades de centros que se alejen del concepto de
residencia de gran tamafio, caracteristica de afos
pasados. Emergen nuevas necesidades que tien-
den hacia centros de menor tamafio y mas eficien-
tes, tanto en coste econémico, como en calidad de
vida para las personas usuarias.

Los centros de dia, los apartahoteles, los aparta-
mentos tutelados y las residencias de pequefio
tamafio ubicadas en la comunidad, etc., son algu-
nas de estas nuevas opciones.

Las personas usuarias de este tipo de centros pue-
den conservar un alto grado de autonomia con la
supervisién especifica que requiera cada caso.
Algunos de estos servicios se completan con “tele-
asistencia” facilitando que la persona tenga un
alto grado de seguridad cotidiana a la vez que
independencia personal.
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¢ Explorar las posibilidades de ofrecer servi-
cios de apoyo puntual, principalmente
“domiciliarios” para las personas depen-
dientes y sus familias, que los necesiten

Dentro de los servicios de apoyo puntual el mas
conocido es el servicio de ayuda a domicilio de tipo
“menajero”. Cumple una importante funcién en
cuanto a proporcionar calidad de vida a las perso-
nas mayores, personas con discapacidad u otras
personas dependientes, y contribuye a mantener-
las en su entorno natural, familiar y emocional,
ademads de ser una opcién mas integradora y eco-
némica que la alternativa residencial.

Consideramos necesario explorar las posibilidades
de ir ofreciendo la atencién personal, cualquier dia
del afo, a aquellas las personas que no cuenten
con el apoyo de familiares, llegando incluso a ofre-
cer atencion basica en fines de semana y festivos.

Progresivamente, se trataria de facilitar el acceso
a este servicio también a quienes cuentan con
apoyo familiar, si hien en este caso con menor
urgencia, intensidad de servicio, etc.

Por su parte, el conocido como “servicio de respi-
ro”, esta todavia escasamente desarrollado y muy
poco experimentado para llevar a cabo funciones
no sélo como alternativa al alojamiento residen-
cial, sino como espacio educativo en el que resta-
blecer habitos cotidianos, habilidades sociales,
modificar problemas de conducta, en personas con
discapacidad, principalmente.

e Seguir explorando la posibilidad de estable-
cer nuevos apoyos o incentivos economicos
a las familias que atienden a personas
dependientes a su cargo y/o conviven con
ellas en el propio domicilio

La mayor parte de la atencidn prestada a las per-
sonas con discapacidad, sobre todo, en el caso de
las personas mayores es realizada por la propia
familia. Asf lo constata un estudio realizado por el
Instituto Edad&Vida, realizado por empresas que
trabajan en el sector de las personas mayores.
Segln esta fuente, en el afio 2003, los servicios
sociales de la CAPV s6lo atendieron al 2% de los
ancianos que padecen alguna discapacidad, sien-

do en la mayoria de los casos la propia familia de
la persona mayor la que asume el papel de cuida-
dora de ésta, proporciondndole la atencién reque-
rida.

El Proyecto de Ley de Dependencia reconoce, en su
articulo 18, la posibilidad de que, cuando el bene-
ficiario sea atendido en su domicilio por su entor-
no familiar, pueda recibir una prestacion econémi-
ca. Sin embargo, esta posibilidad se plantea como
excepcional y ademas se exige que el ciudador se
ajuste a las normas sobre afiliacion, alta y cotiza-
cién a la Seguridad Social que se determinen
reglamentariamente.

En este sentido, hay que tener en cuenta que las
personas cuidadoras, en su gran mayorfa, cuentan
ya con un trabajo remunerado o pueden desear
tenerlo y esta sobrecarga les ocasiona serias difi-
cultades para conciliar su vida laboral y familiar.
Por tal sobre esfuerzo fisico, emocional y econdmi-
co para atender los cuidados de sus mayores, seria
interesante explorar la posibilidad de otorgarles
ciertas ayudas (por ejemplo, incentivos fiscales,
subvencion de las excedencias,...) que les permi-
tan llevar esta situacion lo mejor posible.

Mejora de la atencion a la infancia y adoles-
cencia en situacion de desproteccion

La atencién a la infancia y adolescencia en situa-
cion de desproteccion adolece de algunas defi-
ciencias que convienen ser resueltas. Entre ellas
cabe destacar:

— El contar con una normativa comun para el con-
junto de la CAPV que permita eliminar las dife-
rencias que las distintas instituciones de los tres
territorios histéricos tienen en sus respuestas a
la atencién a los menores desatendidos. Ello
facilitaria la relacién y coordinacién entre servi-
cios sociales de base, educadores y otros servi-
cios especializados en esta cuestion.

—La necesidad de diversificar los recursos de
atencién a los menores. Entre los recursos a
diversificar cabe destacar la necesidad de inten-
sificar los programas de trabajo en el seno de la
familia biolégica y mejorar la conexién entre ser-
vicios de base y servicios especializados.




CES | Comunidad Auténoma del Pais Vasco

— La conveniencia de reforzar los programas de
salida del menor o, lo que es lo mismo, trazar iti-
nerarios de insercion efectivos que le devuelvan
su autonomia y trabajar en pro de establecer
mecanismos mas rapidos de deteccion de las
situaciones de desproteccion con el fin de ofre-
cer atencion lo antes posible.

La realizacion de evaluaciones y controles periodi-
cos del funcionamiento y capacidad de resolucién
de los servicios pondrian de manifiesto los puntos
débiles del sistema en cada momento.

¢ Necesidad de explorar nuevas metodologias
de actuacion en los centros de residencia
especificos, hogares funcionales o espacios
sociosanitarios para nifios en situacion de
desamparo, con trastornos psiquiatricos y de
comportamiento, etc.

Uno de los problemas mds graves con que hoy en
dfa se enfrenta el sistema de proteccion infantil es
el de los nifios con trastornos graves de comporta-
mientoy es que, a lo largo de los seis Gltimos afios,
la CAPV ha triplicado las intervenciones publicas
con menores en situacién de desproteccion. Este
aumento se debe a una cada vez mayor capacidad
de deteccion de los casos y a una mayor tendencia
a la remisién de los mismos a los servicios espe-
cializados.

Debe tenerse en cuenta que se trata de un proble-
ma sociosanitario, ya que en los centros de acogi-
da intervienen diferentes servicios sociales tales
como los sanitarios, médicos, psiquiatricos, educa-
tivos y sociales.

Para poder garantizar una intervencion de calidad
de los profesionales son necesarios recursos eco-
némicos para explorar nuevas férmulas de actua-
cién que vayan encontrando soluciones a un pro-
blema para cuya solucion se necesita, ademas,
mejorar la coordinacion entre Servicios Sociales
de Base, escuelas, hospitales y Servicios Sociales
Especializados, para detectar los casos a tiempo y
llevar un control del grado de trastorno de los
nifios y nifias que acceden a estos centros, con el
fin de evitar que los no tan dafiados abandonen el

centro en peores condiciones de lo que lo hicieron
al entrar.

* Mejorar los recursos y servicios que requie-
ren los colectivos mas desamparados como
son el de drogodependientes, el de las muje-
res victimas de malos tratos, el de las muje-
res prostitutas, el de presos, el de inmigran-
tes, etc.

A medio plazo

* Mejorar la atencion residencial de personas
mayores

Ante el elevado aumento que se esté produciendo
entre la poblacién de edad mas avanzada, parece
I6gico que los centros residenciales que atienden a
estas personas dependientes tanto fisica como
psiquicamente, también tengan que modificar
algunos aspectos o, al menos, tratar de adaptarse
a esta nueva situacion para intentar dar la mejor
cobertura posible a todos aquellos que lo necesi-
ten.

En concreto, resultaria conveniente adaptar las
infraestructuras a esta nueva realidad, bien sea
mediante ampliaciones o remodelaciones, y tam-
bién adaptar la forma de proceder del personal a
las nuevas necesidades de los ancianos, asi como
las actividades a desarrollar con los mismos.

Asimismo, existen aspectos aparentemente mejo-
rables en la mayorfa de las residencias referentes
a la privacidad y derecho a la intimidad de las per-
sonas residentes, la ocupacion del tiempo libre y la
participacion de los propios familiares en las diver-
sas actividades de la residencia, por ejemplo,
mediante la ampliacion del horario de visitas.

® Mejorar la ordenacion, informacién y comu-
nicacion de los servicios sociales de base,
asi como su conexidn con otras areas inter-
departamentales

El problema radica, principalmente, en que:

—los servicios sociales de base de competencia
municipal se definen, en la ley, de manera muy
genérica, lo que repercute en una notable ambi-
gliedad en cuanto a su objetivo y funciones,
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organizacion, relacién con otros recursos comu-
nitarios, etc.

— la diferenciacion entre servicios sociales de base
y especializados que establece la ley resulta muy
rigida porque limita la integracion de los servi-
cios entre si y la acomodacion de responsabili-
dades.

— la ciudadania no tiene un buen conocimiento de
las necesidades a las que estos servicios pueden
dar respuesta

En consecuencia, los ciudadanos y ciudadanas de
la CAPV desconocen los servicios sociales que tie-
nen a su disposicion.

Por ello, parece necesario mejorar su conexién con
otras dreas interdepartamentales; apostar por la
colaboracion con el tercer sector y con la iniciativa
privada con animo de lucro y clarificar y presentar
lo que los servicios sociales pueden ofrecer para
consolidar los derechos de los ciudadanos.

Mejorar la coordinacion y colaboracion
entre las diferentes areas que participan en
la politica social

Una de las debilidades mas acusadas de los
Servicios Sociales hoy en dia es |a falta de coordi-
nacién entre diferentes areas departamentales.
Esta falta de coordinacién implica una menor cele-
ridad en las tramitaciones, duplicacién de accio-
nes, confrontacién de objetivos y, en resumen,
tiende a hacer el Sistema de Servicios Sociales
ineficaz.

Para evitar que se produzcan situaciones de este
tipo parece necesaria una mayor coordinacion y
colaboracion entre departamentos, promoviendo la
realizacion de actuaciones integradas.

Apoyar la labor desarrollada por el personal
que trabaja en el tercer sector de forma que
las tareas se profesionalicen cada vez mas y
en consecuencia, mejore la calidad del ser-
vicio prestado.

El tercer sector es un sector en crecimiento que da
empleo a una amplio abanico de personas, desde
aquellas que se encargan de tareas de caracter

repetitivo que requieren bajos niveles de compleji-
dad, responsabilidad y autonomia; normalmente
con unos niveles de formacion basicos; hasta el
personal de intervencion, especializado en tareas
técnicas relacionadas con la intervencién social,
de alto contenido intelectual o de interrelacion
humana; que requieren un alto nivel de autonomfa,
iniciativa y responsabilidad.

En consecuencia, la panoplia de necesidades es
muy variada, destacando, particularmente, las
necesidades en materia formativa y la insuficien-
cia de medios (grias para mover a las personas
discapacitadas, ...).

¢ Apoyar la labor desarrollada por el volunta-
riado vasco, ademas de distintas formas de
reconocimiento.

Son muchos los voluntarios dedicados en la CAPV
a tareas en diferentes ambitos sociales. Su labor
es valiosa, bien por las acciones que desempefian,
bien por el caracter desinteresado de la accidn,
que fortalece la actuacién de las asociaciones en
que colaboran.

Sin embargo, el no reconocimiento de su labor, los
horarios de trabajo o la falta de formacion de los
voluntarios son factores que dificultan su tarea y
por ende, su estabilidad.

¢ Elaborar planes para personas con discapa-
cidad que garanticen condiciones de accesi-
bilidad de los entornos urbanos, espacios
piblicos, edificaciones, transporte, asi como
en los sistemas de informacion y comunica-
cion.

A largo plazo

¢ Organizar la intervencion de los servicios
piblicos y de la iniciativa privada, estable-
ciendo un sistema compartido de acceso a
los servicios para la CAPV.

Se hace necesario el estableciendo de un catéalogo
de servicios o prestaciones que la ciudadania
pueda identificar claramente, asf como un modelo
de evaluacion que ademés de auditorfas econémi-
cas o el control del cumplimiento de requisitos
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estructurales, tenga en consideracién la calidad
del servicio que se presta..

Ello facilitaria la consecucion de un sistema de ser-
vicios sociales para toda la CAPV, no necesaria-
mente homogéneo en todos sus aspectos, pero s
en sus exigencias (transparencia y calidad).

8.3. Propuestas concretas de mejora en
materia de proteccion al desempleo:
necesidades detectadas

A corto plazo

¢ Aumentar las acciones formativas dirigidas a
las personas empleadas.

Las personas menos formadas tienen menos posi-
bilidades para insertarse en el mercado laboral
puesto que se contrata a las personas méas forma-
das, con mas conocimientos y, en definitiva, a las
maés cualificadas para el puesto a desempefar.

Sin embargo, la formacién es una herramienta
indispensable tanto para facilitar las posibilidades
de insercion en el mercado de trabajo, como para
continuar en él y poder mejorar. Los constantes y
rapidos cambios que se estan produciendo (com-
petencia global, introduccién de nuevas tecnologi-
as y equipamientos, nuevas formas de organiza-
cion, ...) exigen, por parte de los trabajadores, la
capacidad para asimilar y adaptarse a ellos; y ello
en el menor tiempo posible.

Asi pues, proponemos aumentar y adecuar las acti-
vidades formativas teniendo en cuenta:

—Las nuevas necesidades que, consecuencia de
los cambios y avances, estan emergiendo.

—Los colectivos menos favorecidos: grupos de
mayor edad, mujeres y ciertos grupos de jove-
nes; asi como los trabajadores que necesitan
reciclaje o recualificacion.

¢ Seguir apoyando los programas de empleo
dirigidos a mejorar las tasas de ocupacion,
sobre todo, a través de itinerarios personales
de insercion laboral, explorando la posibili-
dad de aumentar su dotacion presupuestaria

Desde hace algin tiempo se vienen llevando a
cabo, cada vez méas frecuentemente, procesos de
insercion laboral personalizados que incluyen un
conjunto de fases como son la informacién, la
orientacion, la formacién, la insercién en un pues-
to de trabajo y el seguimiento. Este tipo de inter-
vencion se ha mostrado especialmente eficaz, de
tal manera que constituye la base de muchas de
las buenas practicas estudiadas en el capitulo ter-
Cero.

Promover un debate sobre las medidas de
accion positiva a favor del empleo: subven-
ciones a la contratacion de mujeres, politica
de bonificaciones para los contratos fijos

Se propone una reflexién sobre el impacto y los
resultados de las medidas de discriminacion posi-
tiva, a partir de la cual se pueda deducir, bien la
idoneidad de tales medidas en los términos actual-
mente existentes y por ende, su continuidad; bien
la necesidad de introducir ciertas matizaciones o
modificaciones en sus condiciones sin perjuicio de
su continuidad.

Fomentar una cultura emprendedora.

El autoempleo se ha convertido en una alternativa
real de insercion laboral. Sin embargo, el proceso
de creacién de una empresa resulta aparentemen-
te muy complicado, por lo que es necesario fomen-
tar la cultura emprendedora, facilitar los tramites
de creacién de empresas, estudios de viabilidad,
etc.

Por lo tanto, resultaria interesante disefiar y poner
en marchas lineas de actuacién méas eficaces para
dar a conocer las ayudas institucionales existentes
a las personas emprendedoras, con el fin de
potenciar el autoempleo como via alternativa a la
consecucion de un empleo.

Fomentar la formacion de las personas con
discapacidad para alcanzar una profesion y
facilitar su acceso al mercado laboral.

Uno de los pasos considerados como indispensa-
bles para la plena integracién de las personas con
discapacidad en la sociedad es la consecucion de
un empleo. Sin embargo, las oportunidades de
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encontrar trabajo de calidad suelen ser menores
para las personas con algun tipo de discapacidad.

Por este motivo, resulta de gran importancia que
las personas con discapacidad reciban formacién
para que puedan desempefiar una profesion como
cualquier otra persona. Una vez se han especiali-
zado en el desempefio de una profesion en concre-
to, las oportunidades de acceso al mercado laboral
aumentan considerablemente v, con ellas, la opor-
tunidad de integrarse de forma plena en la socie-
dad. Por tanto, se propone fomentar la formacién
de las personas con discapacidad, como condicién
indispensable para su total integracidn.

Explorar las posibilidades para aumentar las
ayudas para la conciliacion de responsabili-
dades familiares, laborales y personales.

Para que las familias puedan atender esta triple
responsabilidad es necesario apoyar a hombres y
mujeres en el cuidado de la infancia, personas con
discapacidad, mayores, etc., promoviendo un re-
parto mas equitativo de las tareas del hogar entre
hombres y mujeres.

Para favorecer de manera especifica la insercion
laboral y la conciliacién, cabe impulsar el trabajo a
tiempo parcial, la flexibilizacién de la jornada labo-
ral, el aumento de los permisos y excedencias pa-
rentales, la adecuacion de la formacién a los ho-
rarios escolares, el acercamiento de la formacién a
los centros de acogida de las personas dependien-
tes...

Por Gltimo, hay que mencionar la posibilidad de
promover créditos fiscales por hijo u otra modali-
dad de ayuda econémica a la familia en etapa de
crianza, a fin de favorecer la incorporacion al mer-
cado laboral. Esto siempre que su aplicacion no
desincentive la incorporacién laboral.

Retomar el debate sobre el Salario Minimo
Interprofesional que se encuentra por debajo
de lo considerado en la Carta Social del
Consejo de Europa.

Necesidad de un anico Servicio Piblico de
Empleo, integral, gratuito, que cuente con la
participacion de los agentes sociales en la

CAPV y que mantenga la responsabilidad
sobre la gestion de las politicas de empleo
que se desarrollen en nuestra comunidad.

Tal'y como se menciona en el Dictamen 6/03 sobre
el Borrador del Plan Interinstitucional de Empleo
2003-2006, “el CES Vasco tiene la conviccion de
que, independientemente de los distintos plantea-
mientos competenciales que se han realizado
sobre la materia, existe la necesidad de un Gnico
Servicio Piblico de Empleo, integral, gratuito, que
cuente con la participacion de los agentes sociales
en la CAPV y que mantenga la responsabilidad
sobre la gestion de las politicas de empleo que se
desarrollen en nuestra comunidad. Y desde esa
conviccion debemos exigir a ambas administracio-
nes de forma inmediata la transferencia de las po-
|iticas de empleo para evitar ineficacias, confusio-
nes y solapamientos”

A medio plazo

¢ Repensar e innovar el conjunto de medidas
dirigidas a facilitar el acceso al mercado de
trabajo de las personas con discapacidad,
particularmente en relacion con la formacion
y cualificacion

Una de las condiciones indispensables para que
las personas con discapacidad se normalicen en la
sociedad es que estén incorporadas al mundo
laboral como pueden estarlo el resto de personas.

Para ello, se han venido desarrollando diferentes
programas de empleo con apoyo orientados a
estas personas. Esta formula estd considerada
como un sistema eficaz de acompafiamiento, for-
macion y adaptacion de las personas con discapa-
cidad a los puestos de trabajo existentes en las
empresas ordinarias.

No obstante, el nimero de actuaciones es aln
insuficiente y son muchas las personas que no con-
siguen normalizar su situacion. Por tanto, se hace
necesaria una mayor potenciacién de estos progra-
mas, asf como una mayor sensibilizacion sobre las
posibilidades de desempefio profesional de las
personas discapacitadas cuando estéan lo suficien-
temente cualificadas.
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Para finalizar, queremos poner de manifiesto el
hecho de que este Consejo emiti6 Dictamen sobre el
Plan para la Incorporacion de Personas con Disca-
pacidad al Mercado Laboral Ordinario de la Comuni-
dad Auténoma del Pais Vasco (Dictamen 1/04).

8.4. ;Qué puede hacer la CAPV?

En relacion con el conjunto de propuestas que se
han planteado, el margen de actuacién en el CAPV es
amplio en determinados aspectos y muy escaso en
otros.

e En el rea de empleo,

— en politicas activas de empleo, si bien la titulari-
dad de la competencia es de la CAPV, en virtud
del Estatuto, su ejecucién la realiza la Adminis-
tracién Central del Estado, dado que aln no ha
sido transferida. No obstante, en la actualidad,
la CAPV ejerce un papel en politicas activas de
empleo a través de una via indirecta, al conside-
rar éstas como necesarias para “el fomento del
desarrollo econémico de la Comunidad Auténo-
ma dentro de los objetivos marcados por la poli-
tica econdmica nacional (art. 148. 13.2 de la
Constitucion).

—en materia de politicas pasivas de empleo la
gestion es asumida por el Estado.

La CAPV puede actuar,

—mediante la optimizacion y coordinacién de los
servicios de intermediacion (informacion, orien-
tacion, formacion e insercién), dado que estan
actuando por separado, ademas del INEM, dife-
rentes iniciativas de rango autonémico (Gobierno
Vasco, Diputaciones Forales, Ayuntamientos y
Agencias de Desarrollo Local), y

— estimulando medidas de concilicacion vida fami-
liar, laboral y personal, ampliamente indicadas
en las propuestas mencionadas anteriormente.

 En el drea asistencia social y servicios sociales, la
CAPV tiene capacidad para

— llevar a cabo las medidas que considere apropia-
das, siempre y cuando cuente con la aprobacion
que sea necesaria. De hecho, tiene competen-

cias para llevar a cabo modificaciones fiscales
de incremento o reduccién si se considera opor-
tuno y se cuenta con el apoyo necesario.

—actuar en aquellas cuestiones internas relacio-
nadas con la equidad territorial, con la mejora de
organizacién de los servicios sociales o con la
puesta en marcha de actuaciones interdeparta-
mentales integradas.

En cuanto a todo lo relacionado con las pensiones
existe un cierto grado de complejidad de actuacién
porque, aunque cabe considerarla materia de com-
petencia exclusiva del Estado, en la CAPV se esta
incidiendo en este ambito a través de:

— la renta bésica mediante el recurso de dispen-
sarla desde el drea de asistencia social y servi-
cios sociales, y

— estableciendo, en materia de pensiones no con-
tributivas, complementos a las pensiones mas
bajas. En este caso, las autonomias, y en el caso
de la CAPV, las Diputaciones Forales, tienen asu-
mida las competencias de asistencia social y
sitdan las PNC, que actualmente gestionan, en
esta area. De esta forma, se da por hecho que
pueden optar por dotar de unas ayudas comple-
mentarias a aquellas pensiones que consideren
mas bajas.

La aprobacién de la Ley 52/2003, de 10 de diciem-
bre, de Disposiciones Especificas en materia de
Seguridad Social, entorpecié esta préctica, puesto
que la Ley establecid que las pensiones debian ser
iguales en todas las Comunidades Auténomas, vy
por lo tanto, se impedia a las Comunidades
Auténomas y Diputaciones Forales complementar
las pensiones no contributivas.

Pero, con el fin de reconducir tal situacion a los tér-
minos de la doctrina constitucional, garantizando a
las Comunidades Auténomas el pleno ejercicio de
sus competencias para determinar complementos
de las pensiones no contributivas, las Cortes
Generales aprobaron la Ley 4/2005, de 22 de abril,
sobre efectos en las pensiones no contributivas de
los complementos otorgados por las Comunidades
Auténomas.
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De esta forma, se autoriza a las Comunidades  del complemento a percibir, de forma que éste no
Auténomas a completar las pensiones no contributi-  podré exceder el 25% del importe anual de la pen-
vas 0 asistenciales, aun cuando se limita la cuantia  sién no contributiva.
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Capitulo Il. Anexo 1. Glosario

Conceptos clave! de la cultura social comunitaria

¢ Elegibilidad: Conjunto de criterios que “explican”
el porqué de la aceptacion o no de un proyecto pre-
sentado a la Comisién Europea.

¢ Co-financiacion: Aportacion comunitaria a los
proyectos “elegidos”, que raramente alcanza el
100% porque se entiende que quien busca una
ayuda debe ayudarse también a si mismo.

¢ Valor aiiadido europeo y Transferibilidad:
Conceptos que expresan la necesidad de que el
beneficio amplificado que la dimensién comunita-
ria proporciona automaticamente a cualquier pro-
yecto se traduzca en un interés asimismo europeo.

¢ Transnacionalidad: Garantia de una minima
transferibilidad en el sentido que la participacién
de agentes de distintos paises comunitarios en un
mismo proyecto le asegura una difusién en mas de
un Estado miembro. Esta participacion de diferen-
tes enfoques incrementa, por otra parte, la riqueza
de los proyectos.

¢ Innovacion: Toda nueva visi6n en un tiempo y
lugar determinados, aunque pueda no tener dicho
valor en un contexto espacio-temporal distinto.

¢ Sinergia y Efecto Multiplicador: Posibilidad de
aunar esfuerzos, estrategias y recursos dispares
que los proyectos europeos asi concebidos ofre-
cen.

¢ Visibilidad: Toda accién destinada a dar a cono-
Cer un proyecto.

¢ Multidimensionalidad: Tratamiento amplio de
problematicas, como la exclusion, que asi lo re-
quieren.

¢ Partenariado: Estrategia de asociacion en un
mismo proyecto de distintos agentes, pblicos y
privados, que pretende garantizar la “amplitud de
miras” o multidimensionalidad antes aludida.

“Empowerment”: Término anglosajén que desig-
na la asuncién de nuevas responsabilidades y de
poder decisorio por parte de las organizaciones de
base, las méas préximas a los problemas que se
pretenden atajar.

“Mainstreaming”: Término también anglosajén
que ilustra la estrategia de integracién de las lec-
ciones particulares aprendidas en un proyecto con-
creto en las politicas generalistas tanto de la UE
como de los Estados miembros.

¢ “Benchmarking”: Proceso de establecimiento de
objetivos intermedios cuantificables que facilite la
evaluacion de un proyecto.

Integralidad: Los problemas sociales derivados
de la pobreza y de la exclusién social deben recibir
un tratamiento global, partiendo de las diferentes
circunstancias que condicionan a las personas des-
favorecidas, y no aplicar por separado tratamien-
tos que afrontan Gnicamente algunas necesidades
puntuales de dicha poblacién.

¢ “Proofing”: Por medio de indicadores y de prue-
bas adaptadas hay que comprobar la eficacia y la
eficiencia de los instrumentos aplicados para con-
seguir, en cada caso, los objetivos apuntados, vy
todo ello como fruto de una evaluacién constante
de todo el proceso.

¢ Participacion: El éxito y evaluacion positiva de
un proyecto viene condicionado, las mas de las
veces, por la necesaria implicacion de las propias
personas afectadas por las probleméticas sociales
descritas. Sin la participacién de las propias pobla-

1 Gabinet d'Estudis Socials. “Claves en Europa”. Revista Euroges n.c 41. Barcelona. Enero, 2001.
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ciones, las hipotéticas soluciones pueden venir
desde arriba, pero por ello pueden carecer de la
fuerza y de la orientacion precisa para conseguir
los objetivos programados.

¢ Buenas Practicas (BPs): De todos los proyectos
iniciados destacan algunos de ellos que, por su
metodologia, partenariado, participacién de las
propias personas afectadas, innovacion, transferi-
bilidad..., sobresalen y pueden considerarse como
puntos de referencia para nuevas experimentacio-
nes y orientaciones de futuros proyectos.

® Redes: La sociedad civil, sobre todo la agrupada
en torno a las organizaciones y asociaciones
voluntarias y sin animo de lucro, se organiza para
afrontar mejor los problemas sociales existentes
sobre la poblacién europea y a los que han de dar
una respuesta y asimismo, con el objetivo de tener
una mayor fuerza para presionar a la UE, y a las

administraciones en general, y asi poder influen-
ciar en las politicas plblicas que se pongan en
marcha.

Método abierto de coordinacion: La Cubre de
Lisboa (2000) lanz6 esta expresion para poner el
acento en la necesidad de promover una nueva
forma de coordinacion de las politicas nacionales,
que se traduce basicamente en la coordinacion de
las politicas econémicas y sociales. Dicho método
puede aplicarse asimismo entre las politicas de los
distintos Estados con el objetivo de ir acercando
las diferencias existentes entre las politicas vigen-
tes en unos y otros.

Subsidiariedad: Principio por el que se propugna
que la resolucién de un problema sea siempre asu-
mida por la instancia mas cercana, sin que las
otras instancias mas alejadas puedan sustituir la
responsabilidad de la primera.
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Capitulo Il. Anexo 2. Planes de accion, programas e
iniciativas experimentales. Tres campos
prioritarios de experimentacion:
Trabajo, exclusion y género

Los tres campos que, durante las tres Gltimas
décadas, han sido objeto de la politica social promo-
vida por la UE son los relacionados con los derechos
de la poblacién trabajadora, los referidos a los inten-
tos de superacion de las situaciones de exclusion y
los dirigidos a la superacidn de las situaciones dis-
criminatorias por razén del género.

Promocion de los derechos relacionados con
la Politica Laboral

Ademas del Fondo Social Europeo que desde sus
inicios se dirige a mejorar las posibilidades de em-
pleo de los trabajadores y trabajadoras y contribuir a
la mejora de su nivel de vida, canalizando sus ayudas
hacia los colectivos y territorios con mayores dificul-
tades frente al mercado de trabajo; existen una serie
de programas e iniciativas concebidos como impulso
al empleo local, entre los cuales cabe citar:

ERGO, iniciado en 1988, dirigido a la poblacién
parada de larga duracion.

ERGO II, desde 1994 a 1996 con similares obje-
tivos que ERGO I.

SPEC, lanzado en 1990 con el objetivo de apoyo
a la creacion de empleo y de aportar una asistencia
técnica y financiera a un cierto nimero de proyectos
innovadores de creacion de empleo, ligados a las mo-
dificaciones del empleo que puedan derivarse de la
puesta en marcha del mercado interior.

ILE (mujeres), dirigido a la creacion de empleo y
empresas por parte de mujeres. Asegura una ayuda
en el momento del lanzamiento, durante el primer
afio de la creacién de la empresa. Los hombres no
son excluidos de este programa, aunque la prioridad
la tienen las mujeres emprendedoras.

EUROFORM, se inicia en 1994 y pone el esfuer-
z0 en la insercion laboral de los jévenes en blsqueda

de empleo y los parados de larga duracion. Esta ini-
ciativa es sustituida por YOUTHSTART.

HORIZON, se lanza en 1994 con el objetivo de
ampliar las perspectivas de empleo estable de los
distintos tipos de personas discapacitadas con capa-
cidad para trabajar, asi como de otros grupos de per-
sonas desfavorecidas en cuanto a oportunidades de
empleo.

NOW, comienza en 1994 y se dirige a fomentar
la igualdad de oportunidades de empleo en favor de
las mujeres.

Desde 1997 a 1999 se desarrolla el programa
EMPLEO-INTEGRA, que viene a afiadirse a los que
ya estaban en funcionamiento (Horizon, Now y
Youthstart), teniendo como objetivo “promover medi-
das para mejorar el acceso al mercado de trabajo y
las posibilidades de empleo de los grupos vulnera-
bles excluidos de él o en peligro de estarlo”.

Durante el periodo 1994-99 se desarrolla la Ini-
ciativa Comunitaria ADAPT, cuya motivacion es la
de dedicar una atencion especial a anticipar las mu-
taciones industriales y sus efectos, asi como a esta-
blecer estrategias para atender a los trabajadores
pertenecientes a las plantillas de las empresas que
se veran afectadas por aquellas.

FEDER 10 (1995-1999) contempla la cofinancia-
cion de proyectos piloto a nivel regional y local en los
siguientes campos: Sociedad de la Informacidn; Inno-
vacion y Transferencia de Tecnologia; Nuevos Yaci-
mientos de Empleo; y Cooperacién Interregional para
el Desarrollo Econémico de Indole Cultural.

FSE (art. 6). Un interés especial se sitia en el
desarrollo de estrategias locales innovadoras de
empleo como refuerzo de la Estrategia Europea de
Empleo a escala local. Esta prioridad puede traducir-
se en actividades tales como: el andlisis de la situa-
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cién del empleo en un territorio determinado, el fo-
mento de la cooperacién a escala local; los estudios
para preparar las estrategias locales de empleo; el
desarrollo y puesta en préactica de las mismas; el
seguimiento, los estudios comparativos y la evalua-
cion; y los intercambios de informacion, la difusion y
la organizacion de contactos.

Otros programas (COMMET (1986-89; 1990-94),
EUROTECNET (1990-94), PETRA (1988-91; 1992-94)
y FORCE (1991-94)), se han dirigido m4s bien a po-
tenciar la formacién ocupacional. Son sustituidos por
LEONARDO (1995-99; 2000-2004).

Existe, ademads, un grupo de iniciativas comuni-
tarias que financiadas por los Fondos Estructurales
de la UE (FSE, FEOGA, FEDER e IFOP) van dirigidas
directamente a potenciar las politicas de desarrollo
regional o de desarrollo rural, pero que indirecta-
mente redundan en la creacién de empleo en los te-
rritorios afectados.

Algunas de estas iniciativas tienen como objeti-
vo el desarrollo de las regiones con una renta inferior
al 75% de la UE. Son los siguientes: URBAN, INTE-
RREG, PYME.

Otros persiguen la reconversion de las zonas
industriales en declive y en crisis: RESIDER, RECI-
TE, PEACE, RECHAR, RETEX, o bien el de las regio-
nes de muy baja densidad de poblacién (REGIS).

Sobresalen por su especial trascendencia los
siguientes: URBAN, INTERREG, LEADER, todavia
vigentes en la actualidad.

Iniciativas europeas para dar respuesta
a la exclusion social y a la marginacion

Programas contra la pobreza y la exclusion
social

Tal como se ha resefiado anteriormente, durante
dos décadas (1974-1994) se desarrollaron los tres
Programas de Lucha contra la Pobreza. El lanzamien-
to del Programa “Pobreza IV” no llegd a consumarse
al ser vetado por Alemania.

Afios después, la Comisién Europea lanza un pro-
grama que debe desarrollarse en el periodo de cinco

afios (2002-2006) y que recibe el nombre de Programa
Comunitario de Lucha contra la Exclusion Social.

Programas contra las situaciones de margina-
cion

Contra el paro

En el apartado anterior ya hemos hecho referen-
cia al programa ERGO que, en dos etapas (1988-96),
propicié el lanzamiento de proyectos de intercambio
de experiencias dirigidas a profundizar en las meto-
dologias de trabajo para dar una respuesta a la po-
blacién parada de larga duracion.

Contra el racismo y la xenofobia

El racismo y la xenofobia también han sido objeto
de atencién comunitaria durante la década de los 90 a
través de los programas RIMET, ELAINE v, sobre todo,
mediante el programa comunitario contra el racismo.

Integracion de las personas con
discapacidades

El programa méas emblemaético, dirigido a la inte-
gracion de las personas afectadas por alguna disca-
pacidad es el HELIOS, que se desarrollg en tres eta-
pas (1988-91; 1993-96; 1996-2000).

En 1993 se inicia el programa TIDE que promue-
ve proyectos de aplicacion de las nuevas tecnologias
para facilitar la comunicacién, la movilidad y el em-
pleo de las personas con discapacidad.

Como ya se ha apuntado anteriormente, desde
1994 hasta 1999 el programa HORIZON financia pro-
yectos para mejorar el acceso al mercado de trabajo
de los colectivos con discapacidades.

Prevencion del SIDA, enfermedades
transmisibles y toxicomanias

Entre 1996 y 2000, la Comisién lanza los progra-
mas de prevencion del SIDA y las toxicomanias, los
cuales poseen un doble campo de trabajo. Por una
parte, trabajos de documentacion, investigacion vy
evaluacion, y, por otra, labores de informacién, edu-
cacion sanitaria y de formacion, en particular entre
juventud y ex-drogadictos.
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Programas contra la violencia y explotacién de
menores y mujeres

DAPHNE (1997-2004) y STOP (1998) son progra-
mas dirigidos a fomentar el respeto y |a proteccion de
ciertos colectivos ante la violencia y la explotacién.

Politicas para el fomento de la igualdad entre
los hombres y las mujeres

En 1982 se lanzé el | Programa Comunitario de
Igualdad de Oportunidades y que duraria hasta 1985.

A éste han seguido otros cuatro (1986-1990, 1991-
1995, 1996-2000 y 2001-2005) con idénticas caracte-
risticas y objetivos.

En el 2001, con una vigencia hasta el 20086, se
inicia la nueva iniciativa comunitaria EQUAL, con el
objetivo de favorecer la igualdad de oportunidades y
luchar contra la discriminacién en todas sus dimen-
siones.
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Capitulo Il. Anexo 3. Las ONG se han ido organizando
en Redes Transnacionales

Paralelamente al desarrollo y puesta en marcha
de los programas e iniciativas comunitarias, se han
ido constituyendo numerosas redes de organizacio-
nes y asociaciones voluntarias en los diferentes cam-
pos sociales, que han servido para poner en comdn
problematicas y experimentaciones, a la vez que se
consolidaban tales redes. De todas ellas, extraemos
la referencia de una parte significativa de las todavia
existentes y que ya cuentan, generalmente, con una
o dos décadas de funcionamiento.

Se contabilizan més de 100 redes internacionales
(federaciones, movimientos, asociaciones, organiza-
ciones internacionales y sindicatos) pertenecientes a
unos 20 sectores de organizaciones voluntarias (vo-
luntariado, mujeres, ancianos, consumidores, familia,
servicios sociales, politica social, infancia, derechos
humanos, refugiados e inmigrantes, parados, lucha
contra la pobreza, proteccién medioambiental, salud,
personas con discapacidades, sin techo, dmbito rural,
jovenes...).

Distinguiendo segun tipos de redes que operan
en el contexto europeo, se pueden citar cuatro:

¢ |as que agrupan a entidades en funcién de afini-
dades ideoldgicas o religiosas.

® Las que agrupan a entidades en funcion de los co-
lectivos a los que atienden.

® | as que agrupan a entidades en funcion de las pro-
gramas; es decir, han surgido a partir de la gestion
de programas europeos.

e (Otro grupo se define en funcién del perfil y carac-
terfsticas de sus componentes. Este panorama es
de lo més heterogéneo:

— Unas estén integradas por personas.

— Otras agrupan a organizaciones no gubernamen-
tales.

—Redes cuyos miembros son administraciones
publicas.

— Redes que se componen, a su vez, de organiza-
ciones de ambito europeo; éste es el caso de la

Plataforma de Entidades Sociales, que es una
agrupacion de /obbys europeos, a la que se hace
referencia mas adelante.

Los intereses comunes constatados por la mayo-
ria de redes de ONG han desembocado en la crea-
cion, en 1995, de la Plataforma de ONG europeas del
Sector Social. Agrupa a 38 ONG, federaciones y re-
des europeas que trabajan en la consolidacion de
una sociedad abierta a todos y por la promocién de
una dimension social de la UE. A continuacién se
ofrece la lista completa de miembros que constituyen
dicha Plataforma:

— Alianza Internacional “Save the Children Alliance”.

— Asociacién europea de promotores de servicios
para personas con discapacidades.

— Asociacién europea para la educacion de adultos.

— Asociacién Internacional de Lesbianas y Homose-
xuales -Europa.

— Autismo Europa.

— Oficina de Coordinacion de la Cruz Roja.

— Caritas Europa.

— EZA, Centro Europeo para los problemas de los tra-
bajadores.

— CEBSD, Oficina Europea de Desarrollo Social.

— CECODHAS, Comité europeo de Coordinacién de la
vivienda social.

— CEDAG, Comité europeo de asociaciones de inte-
rés general.

— COFACE, Confederacion de Organizaciones Familia-
res de la Comunidad Europea.

— CECOP, Confederacion Europea de Cooperativas de
Produccién y de Trabajo Asociado, de Cooperativas
Sociales y de Empresas Participativas.

— Consejo Quakers para asuntos europeos.

— EUROLINK AGE, Red europea para las Personas
Mayores.

— EBU, UE de Ciegos.

— FEANTSA, Federacion Europea de Asociaciones
Nacionales que trabajan con los sin techo.
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— FEFAF, Federacion europea de mujeres activasenel  — Lobby europeo de Mujeres.
hogar. — Movimiento Internacional ATD Cuarto Mundo.
— EURAG, Federacion Europea de personas mayores.  — ENAR, Red Europea contra el Racismo.
— IPPF Europe, Federacion Internacional de Planifica-  — ESAN, Red Europea de Accion Social.
cion familiar-Europa. — EAPN, Red Europea de Asaciaciones de lucha con-
—FAl, Federacion ACLI Internacional. tra la pobreza y la exclusién social.
— Forum europeo de la Juventud. —ENU, Red Europea de Parados.
— EDF, Forum Europeo de las personas con discapaci-  — MHE, Salud Mental Europa.
dades. — Solidar.
— EFCW, Forum europeo para el Bienestar de los nifios.  — ET Welfare, Mesa Redonda europea de Asocia-
—ICSW, Consejo Internacional para el Bienestar ciones de Solidaridad.
Social. — AFEM, Asociacion de Mujeres de la Europa Meri-

— INCLUSION EUROPE, Liga internacional de Asocia- dional (Miembro asociado).
ciones de Personas con discapacidades mentales. ~ — Pancyprian Welfare Council (Miembro asociado).
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Capitulo lll. Anexo 1. Relacion de Buenas Practicas
en el marco y segiin el esquema de los
objetivos de Niza

Con el fin de determinar los grupos de poblacién
especialmente desfavorecidos asi como sus proble-
mas 0 necesidades y las soluciones que se han ido
adoptando se procede a la identificacion, seleccién y
andlisis de Buenas Précticas (BPs) de Politica Social en
la UE-15 segtn el esquema de los objetivos de Niza.

Para ello ademés del informe conjunto sobre la
integracién social elaborado por el Consejo de la UE
se analizan otras fuentes de informacién que consi-
deradas relevantes. Estas son: el informe conjunto
sobre los Planes Naciones de Accidn sobre el empleo
(PNA/empleo) , una investigacion llevada a cabo en
el marco de la Fundacidn Europea para la Mejora de
las Condiciones de Vida y de Trabajo vy una serie de
proyectos transnacionales .

Las BPs finalmente seleccionadas han sido 77: 27
procedentes del Informe Conjunto de Inclusién, una
de los PNA/empleo, 39 de una de las investigaciones
llevadas a cabo en el marco de la Fundacién Europea
para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Tra-
bajo y 10 de otros proyectos transnacionales.

¢ |nforme conjunto sobre los PNA/inclusion: BPs n.°
1,12, 20, 21, 30, 31, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 53, 54,
55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 74, 75, 76, 77.

Objetivos de niza

1. Fomento de la participacion en el empleo
y acceso a todos los recursos

e Pillinger, Jane. “La calidad en los Servicios Socia-
les Piblicos”. Fundacion Europea de las Condicio-
nes de Vida y de Trabajo. Dublin. 2001. BPsn° 2, 3,
4,5,6,7,8,9,10,13,14,15,16,17,18, 19, 32, 33,
34,35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 50, 66,
67,68, 69, 70, 71, 72, 73.

¢ Pdle des Fondations (Cesar, Macif, P&V, Agrupacid
Mutua) y Gabinet d'Estudis Socials (GES). Proyecto
Europeo “Economie Sociale et Integration, dans la
societé européenne, des jeunes issues de I'lmmi-
gration)”. Roma-Barcelona, 2001-2003. BPs n.° 11,

22,2324, 25, 26, 21, 28, 64, 65.

e Emploi Service. www.ces.urssaf.fr/ ceswes/ ces?.jsp.
Buena Practica n.° 29

Fomento de la participacion en el empleo y
acceso a todos los recursos

Atencion a los grupos mas vulnerables

Buena Préactica n.° 1. TRACE: un programa per-
sonalizado para los jovenes con dificultades
(Francia)

Este programa estéa dirigido a la juventud con difi-
cultades. Ofrece a cada joven un programa adaptado

Subobjetivos

— Atencion a los grupos més vulnerables

— Conciliacion del trabajo con la vida familiar
— Mejora de los sistemas de ingresos minimos
— Acceso a una vivienda digna

— Mejorar el acceso a la asistencia sanitaria
— Acceso a la educacion

— lgualdad ante la ley y acceso a la justicia

2. Prevenir los riesgos de la exclusion

— Promocion de la integracion electronica

— Prevenir los problemas de sobreendeudamiento
— Problemas de las personas sin hogar

— Preservar la solidaridad familiar

3. Ayudar a los grupos mas vulnerables

— Grupos con problemas particulares de integracion
— Personas con discapacidad
— Dimensién territorial de la exclusion social

4. Movilizacién de todos los agentes

— Las propias personas implicadas
— Participacion de los diferentes agentes

5. Promover la igualdad entre hombres y mujeres

— Promover la igualdad entre hombres y mujeres
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y un seguimiento de 18 meses por profesionales. Su
objetivo es encontrar empleos estables para al
menos el 50% de ellos. El programa consiste en:

® |a celebracion de un contrato entre un joven y un
asistente social. Cada asistente sacial se ocupa de
30 jovenes, de los que adquiere un conocimiento
personal y de sus experiencias en el ambito de la
formacion, el empleo, etc.;

® un comité de direccion que coordina y moviliza las
medidas de activacion que puedan existir a nivel
nacional, regional o local; también procura elimi-
nar los obstaculos administrativos y favorecer los
vinculos con otros ambitos politicos (salud, vivien-
da, formacion, etc.).

B.P.n.° 2. Grupo de trabajo local para el empleo
y la formacién de Ixelles (Bélgica)

Este proyecto fue creado por las autoridades lo-
cales y nacié como una asociacion sin &nimo de lucro
para la prestacion de apoyo a las personas en busca
de trabajo. Ademas, se desarrollan actividades de
coordinacién que se incorporan al proyecto, con el fin
de detectar nuevos grupos necesitados, oportunida-
des de creacién de puestos de trabajo y demandas de
empleo, establecer asociaciones para nuevos proyec-
tos, recursos de informacién local, intercambios de
experiencias y métodos y la redaccién de contratos.
Estas actividades han conducido a la elaboracion de
programas para combinar trabajo y formacidn de jove-
nes desempleados, apoyo y asesoramiento en la bis-
queda de empleo y el desarrollo de la formacién y el
trabajo mediante la creacién de empresas. Los recien-
tes cambios legislativos han supuesto que los jovenes
tengan que asistir al centro bajo coaccidn, lo cual ha
originado algunos problemas en términos de confian-
za 'y a la hora de prestar servicios de orientacidn.

B.P. n.° 3. Centro de preparacion laboral de
Peristéri (Grecia)

Se trata de un programa de preparacién laboral
destinado a la juventud desfavorecida y gestionado
por una autoridad local de Atenas. Es uno de los cua-
tro servicios de este tipo implantados en las ciuda-
des griegas y esta financiado por el FSE. Se dirige a
la juventud desempleada que ha abandonado la

escuela o dispone de una escasa formacién o cuali-
ficacion. El centro ofrece asesoramiento, orienta-
cion, formacion profesional y asistencia en la bis-
queda de empleo de forma personalizada, apoyo
laboral, informacién y orientacion para la creacion
de pequefias empresas y participacién en activida-
des creativas y de ocio. Hay buenos vinculos con
organismos externos y una buena relacién de comu-
nicacién con la juventud local, si se compara con los
organismos publicos.

B.P. n.° 4 Proyecto Emforma (Espafia)

El proyecto es una iniciativa del Secretariado
General Gitano, una ONG que trabaja con la pobla-
cién gitana. Esta dirigido a las gitanas y los gitanos
jovenes desempleados, a quienes se forma como me-
diadores sociales para que actlien de puente entre la
comunidad gitana y el resto de la sociedad.

B.P n.° 5 Oficina de asesoramiento de Aman-
das Matz (Austria)

La oficina de asesoramiento fue creada por los
empleados del municipio y financiada por la Asacia-
cion de Centros Juveniles de la ciudad de Viena para
las chicas y mujeres jévenes desempleadas o que se
enfrentan al desempleo. Ofrece asesoramiento, tra-
bajo de grupo y sesiones individuales, orientacién
profesional, formacién y bdsqueda de empleo. Ade-
mas, se incorporan estrategias para combatir la dis-
criminacion. La oferta de servicios disponibles va
cambiando continuamente, a medida que evolucio-
nan las necesidades de los clientes. Una de las areas
de crecimiento recientes ha sido la celebracién de
sesiones de grupo en las que se prepara a las chicas
para resolver pruebas de aptitud.

B.P. n. 6 Taller de Dynamo Kakkonen (Finlan-
dia)

Organizado por el municipio, este proyecto pre-
tende abordar los problemas asociados con el aban-
dono prematuro de los estudios, la toxicomania y la
criminalidad entre la juventud, proporcionando pues-
tos de trabajo protegidos, actividades de rehabilita-
cién y empleo para las personas que tienen dificulta-
des para encontrarlo. Los servicios incluyen educa-
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cién, orientacién y actividades de taller, rehabilita-
cién mediante la capacitacion laboral, formacion
practica, experiencia laboral y empleo asistido, otros
servicios (transporte y mudanzas, tienda, restaura-
cién, grabado, enmarcado, nutricién) y actividades de
trabajo productivo (lavanderia, lana y textiles). La
colaboracion con los padres, la policia, las escuelas,
etc., es buena. Se han puesto en marcha trabajos de
equipo multidisciplinares y se han fijado indicadores
de calidad.

B.P. n.° 7 Proyecto KrAmi (Suecia)

Se trata de un programa integrado e innovador de
educacion para el empleo y las habilidades sociales
y del mercado laboral destinado a la juventud des-
empleada y excluida con un historial de delincuencia,
toxicomania y comportamiento asocial. El enfoque se
basa en la necesidad de hacer frente al fenémeno de
la reincidencia integrando a los jovenes en la vida
econdmica vy social, lo cual se consigue asegurando-
se de que encuentran un lugar donde vivir y de que
tienen acceso a la formacién y a un empleo sosteni-
ble, y disponen, ademas, del apoyo de los servicios
sociales y sanitarios. La singularidad del proyecto lo
ha erigido en modelo de cooperacién e integracion de
servicios entre los gobiernos municipal y central (las
autoridades de los servicios sociales, del servicio de
libertad vigilada y del mercado laboral). Asi, el pro-
grama KrAmi es un ejemplo de cémo los “profesio-
nales” han llevado la idea de cooperacién mas alla
del mero trabajo conjunto de las autoridades. El
papel concedido al desarrollo y la formacién del per-
sonal y a la evaluacion regular del trabajo ha sido de-
terminante para garantizar la pertinencia del proyec-
to para las necesidades del cliente. Otra caracteristi-
ca importante del proyecto es que, ahora, cuenta con
una financiacion basica y permanente y que el mode-
lo se ha reproducido por todo el pais.

B.P: n.° 8 Vitamine W, Amberes (Bélgica)

El proyecto se inspira en la necesidad de coordi-
nar la gran variedad de servicios destinados a las
personas desempleadas y desfavorecidas de Ambe-
res por medio de un enfoque ascendente de coordi-
nacién y colaboracion y la creacion de centros de
empleo locales. La coordinacién fue el principal fac-

tor que motivé el surgimiento de este proyecto, que
ha introducido por primera vez un nuevo modelo para
coordinar las politicas federales y regionales a través
de diversos proyectos piloto locales. Vitamine W
combina una funcién Gnica de organismo coordina-
dor, que actlia como federacién para todos los servi-
cios de este ambito, con la funcién de prestador de
servicios para casi 3.000 personas al afio. Se consi-
dera todo un éxito por la considerable expansion de
sus servicios, sus proyectos piloto innovadores e in-
tegrados, la integracién de nuevos servicios y la coor-
dinacién a escala subregional. La introduccién de
practicas y modelos de gestion y desarrollo ha abier-
to el camino a nuevas vias para conseguir la inser-
cion en el mercado laboral haciendo frente a las mal-
tiples necesidades. Una caracteristica innovadora del
proyecto es la contratacion directa de los usuarios en
la propia organizacion y en los proyectos de econo-
mia social que Vitamine W pone en marcha para los
desempleados dificiles de colocar. Ademas, tiene
posibilidades de transferencia, sobre todo por la
superposicion de funciones de los servicios de
empleo nacionales, regionales y locales. No obstan-
te, el éxito de Vitamine W radica en su capacidad
para coordinar todas las actividades relativas a la in-
tegracion laboral. La asociacion sigue teniendo
dudas sobre si el aumento de la competencia por
parte de los prestadores de servicios de empleo del
sector privado podria minar este éxito.

B.P. n.° 9 Sistema Integrado de Bienestar Juve-
nil de Salzgitter RAN-JOB-BET (Alemania)

Este caso constituye un ejemplo de BP al respon-
der a las necesidades de la juventud desempleada
uniendo la agencia regional de empleo para la inte-
gracién laboral de la juventud de la Baja Sajonia
(RAN), los talleres juveniles para la juventud no cua-
lificada (JOB) y un centro de apoyo y asesoramiento
para la integracioén de los jévenes sin hogar (BET).
Esto ha permitido que los servicios relacionados con
el trabajo, la formacién, el desarrollo de habilidades
y la vivienda se integren en un marco dnico, hacien-
do asf posible la aparicion de programas individuali-
zados que combinan varios enfoques diferentes para
hacer frente a las carencias. El Sistema Integrado de
Bienestar Juvenil estd concebido para los jévenes
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socialmente desfavorecidos o con problemas perso-
nales y pretende fomentar la integracion social y
laboral. Ademas, se elabora un plan de apoyo indivi-
dual que puede cubrir diversos ambitos, como el
bienestar, la formacién para adquirir habilidades
relacionadas con el trabajo y desenvolverse en la
vida, puestos de trabajo y actividades en grupo, con
el fin de permitir a la juventud que organice su tiem-
po de ocio de forma eficaz. También se hace hincapié
en abordar los problemas tan diversos que acosan a
los usuarios, por ejemplo a la hora de hacer frente a
los problemas de vivienda o endeudamiento o de tra-
tar de resolver los problemas sociales o de compor-
tamiento, y en desarrollar la confianza de los usua-
rios en si mismos y su capacidad para utilizar la ini-
ciativa. A través del proyecto BET se brinda un apoyo
adicional a los jévenes sin hogar.

B.P. n.° 10 New Deal for Young Unemployed
People (Reino Unido)

El proyecto constituye un cambio radical con res-
pecto a las medidas anteriores de integracion y crea-
cion de empleo en el Reino Unido y se inspira en un
enfoque centrado en el cliente e impulsado por una
iniciativa de colaboracion local que integra diversos
servicios sociales, de formacion, de colocacion y de
subvenciones al empleo. La coordinacién de diversos
servicios y agentes representa un modelo para el des-
arrollo de los servicios y ha fomentado nuevos enfo-
ques de prestacion a escala local, asi como un nuevo
marco para el Servicio Nacional de Empleo del
Gobierno. El enfoque halistico integrado se presta a
un enfoque méas personalizado abriendo puertas a la
oferta de orientacién, formacién y puestos de trabajo
a los jovenes, concentrandose en sus necesidades y
sus problemas para acceder al mundo laboral y pro-
porcionando nuevas estructuras destinadas a satisfa-
cer las necesidades polifacéticas de los jovenes ex-
cluidos. Este enfoque ha supuesto cambios culturales
y organizativos de gran envergadura al orientar mas
los servicios al cliente y sensibilizar a los trabajadores
sociales sobre las diversas necesidades de la juven-
tud, asf como al prestar mds atencion a las necesida-
des de cualificacion y de practicas profesionales fle-
xibles. Por ello, la integracién y la colaboracién han
sido determinantes para el éxito del New Deal.

B.P. n. 11 Dispositivo de Insercién Econémica
(DIE) (Esparia)

Organizado por el Ayuntamiento de Girona, desde
hace 6 afios, existe un Dispositivo de Insercion Eco-
némica (DIE) que tiene como poblacién diana a los
parados con problematica social. Esta experiencia
combina la formacién con la insercién, estudiando
las necesidades de las empresas y ofreciendo forma-
cién de acuerdo a las demandas del mercado de tra-
bajo. A través de la experiencia adquirida por este
colectivo se ha creado un servicio que tiene como
objetivo “las inserciones fragiles”, es decir las per-
sonas que por sus caracteristicas cuesta mucho rein-
sertar en el mercado de trabajo, que consiste en un
servicio a las empresas que tienen contratadas a es-
tas personas para tratar los problemas que puedan
tener en el puesto de trabajo. El servicio (DIE) coordi-
na todos los recursos de la zona, desde entidades
publicas y privadas, centros de formacidn, empresas,
etc., actuando como elemento de unién que permite
trabajar la insercion social y laboral de la persona de
manera integral. A través del itinerario personalizado
se deriva a la persona a los recursos mas adecuados
segun sus necesidades, evitando asf la rotacion y la
duplicidad. Se ha llegado a crear la “Clausula Social”
que consiste en obligar a las empresas contratadas
por el DIE a tener un porcentaje de trabajadores pro-
venientes de la exclusion social.

B.P.n.° 12 Programa Spring, Cambio de Ayuda
por Empleo (Bélgica)

Este programa esta destinado a los desemplea-
dos de larga duracién y a los beneficiarios de la ayuda
social. Combina medidas de activacion con contratos
especificos de agencias de trabajo temporal. Estas
agencias reciben subsidios durante 24 meses para ali-
viar su carga salarial y formar a los beneficiarios. El
objetivo es reducir en un tercio el ndmero de personas
que reciben el subsidio minimo en un plazo de cinco
afios y aumentar la proporcién de beneficiarios de las
medidas de activacion del 5 al 20%.

B.P. n.* 13 Proyecto Alpha Nova (Austria)

El proyecto Alpha Nova se puso en marcha en
1992 con el propésito de prestar asistencia en la
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comunidad a los nifios y jévenes con discapacidades
psiquicas que ya hubieran recibido asistencia en un
hospital psiquiatrico. Ademas de un alojamiento se-
guro en tres viviendas y del trabajo en los talleres de
Alpha Nova, los servicios incluyen el apoyo a quienes
desean acceder o reincorporarse al mercado laboral.
Con cada cliente individual se traza un plan de des-
arrollo personal y se celebra una reunién anual, en la
que se discuten con el cliente y sus familiares 0 ami-
gos sus preocupaciones, objetivos y deseos mas im-
portantes, asi como las acciones que hara falta
emprender con el fin de satisfacerlos. A cada cliente
se le asigna un cuidador personal, cuyo cometido
consiste en examinar con cierta regularidad la puesta
en practica del plan de desarrollo y actuar como intér-
prete para aquellos clientes menos capaces, 0 sim-
plemente incapaces, de expresarse verbalmente.

B.P. n.’ 14 Proyecto de sistemas locales de
calidad en Halikko (Finlandia)

Se trata de un proyecto de sistemas de calidad
dirigido por la Asociacion Finlandesa de Retraso
Mental y diversos municipios con el fin de desarrollar
herramientas de calidad y autoevaluacién. En primer
lugar, se examinaron los servicios desde el punto de
vista del usuario por medio de grupos de calidad y
otras herramientas vy, después, desde el punto de
vista de la calidad del trabajo y de las actividades, y
desde la perspectiva de las organizaciones. En Halik-
ko, el objetivo es integrar a los usuarios de los servi-
cios para discapacitados con los usuarios de los ser-
vicios regulares. Los servicios se supervisan con una
gran variedad de mecanismos de control de la cali-
dad.

B.P. n.° 15 Centro de formacion profesional de
Capodarco, en Roma (Italia)

Merced a los métodos tan innovadares que utili-
za, este centro constituye un punto de referencia
nacional para la formacidn profesional de las perso-
nas que tienen dificultades de aprendizaje. El centro
presta una enorme atencién a diversos colectivos
que corren el riesgo de verse marginados y a la crea-
cion de vinculos estrechos con el mercado de traba-
jo, los usuarios y sus familias y las redes locales. El
principal objetivo del centro es contribuir a la plena

integracion de las personas discapacitadas en una
formacién y un trabajo flexibles y adaptados a las
necesidades del usuario que incluyan, asi mismo, la
experiencia laboral y la colocacion.

B.P n.° 16 DZB-Leiden (Holanda)

El proyecto del modelo DZB-Leiden fue creado en
1996 como una sociedad privada de responsabilidad
limitada con el animo de desarrollar un enfoque
basado en el mercado y la empresa para proporcionar
formacién y un puesto de trabajo a las personas que
sufren problemas de aprendizaje. El objetivo es per-
mitir que las personas con problemas de aprendizaje
y enfermedades mentales lleven una vida lo mas nor-
mal posible a través de un proceso de emancipacion,
capacitacion, activacion social e independencia me-
diante un empleo, ya sea abierto o tutelado. El cen-
tro cuenta, asimismo, con altos niveles de coordina-
cién, tanto interna como externa, y dispone de bue-
nos vinculos con los colectivos, los organismos y los
empresarios locales.

B.P. n.° 17 Grupo PIA en Arhus (Dinamarca)

El proyecto “Pacientes Psiquiatricos en el Trabajo”
comenzo en 1989 por iniciativa de la corporacion local,
pero ahora esta gestionado por una fundacién privada.
Un consejo de administracion, que incluye represen-
tantes publicos y privados, garantiza la viabilidad eco-
némica de la empresa, por ejemplo celebrando contra-
tos preferenciales con organismos publicos y empre-
sas privadas. La labor de la empresa consiste en inte-
grar a las personas que padecen enfermedades men-
tales, pero que son capaces de trabajar, en puestos
estables, a veces tutelados. Esto se consigue median-
te programas de rehabilitacién especificos, sincroniza-
dos e individualizados, disefiados y coordinados con
los servicios sociales y psicosociales del municipio,
que se encargan de la situacion de los empleados y de
su tratamiento fuera del trabajo.

B.P. n. 18 Proyecto KEKKU en Méntsélé (Fin-
landia)

Este proyecto municipal tiene como objetivos re-
habilitar a las personas con enfermedades mentales
a través del empleo abierto y fomentar la indepen-
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dencia ofreciendo una via de empleo personalizada,
ademas de formacién, apoyo a la integracion laboral,
informacion y sensibilizacién. Existen varios modelos
diferentes, en funcion de las necesidades de los usua-
rios: trabajo asistido, puestos de trabajo tutelados y
trabajo con contrato de formacion. Los usuarios
cuentan con el apoyo de un tutor laboral.

B.Pn. 19 Kate e.V (Alemania)

Kate €.V es una asociacion registrada e indepen-
diente que se fundd en 1986 con el fin de prestar a
las personas con discapacidades mentales una serie
de servicios integrados que incluyen servicios de
vivienda, ocio, educacién y empleo, con vistas a faci-
litar su integracion en el mundo laboral convencional
y permitirles llevar una vida lo mas independiente
posible. Los servicios de apoyo se financian con las
aportaciones establecidas por la Ley Federal de Bie-
nestar Social —una prestacién de integracién y una
prestacion de subsistencia— y con recursos adicio-
nales provenientes de fundaciones benéficas y de
subvenciones a la inversion. Ademas, Kate ofrece
también asistencia colectiva en residencias y vivien-
das compartidas tuteladas. La coordinacion se ha ido
reforzando poco a poco a medida que se han ido
detectando nuevas necesidades afiadidas al aloja-
miento, y hay un alto nivel de participacion de los
usuarios.

B.P. n. 20 Programa de Facilitacion para
Minorias Etnicas (Dinamarca)

El programa piloto del Gobierno permite a las
autoridades locales y a los servicios publicos de
empleo aportar ayuda financiera para comprar tiem-
po de trabajo a un empleado en una empresa privada
que permitira facilitar la integracién, o para pagar los
honorarios de un asesor externo en el caso de empre-
sas pequefas. Los asesores ayudan a integrar en la
empresa a trabajadores de origen étnico no danés.
Informan al trabajador de las normas y los valores de
la empresa y facilitan el didlogo y la interaccién so-
cial con los demés trabajadores de la empresa. Este
programa se dirige a los desempleados de origen
étnico no danés beneficiarios de ayudas sociales o
del subsidio de desempleo. Puede utilizarse cuando
se ofrece un empleo normal a un desempleado o en

el caso de ofertas de formacién laboral (individual),
rehabilitacion en el trabajo, acuerdos laborales flexi-
bles y empleos protegidos con salario subvenciona-
do. Las autoridades locales o los servicios pblicos
de empleo pueden utilizar también parte de los fon-
dos para difundir informacién sobre el programa de
facilitacién a las empresas o para organizar cursos,
crear redes, etc.

B.P n. 21 Itinerarios de Empleo para Minorias
Etnicas (Holanda)

En junio de 2000, el Gobierno holandés negocié
acuerdos con grandes empresas para que incremen-
tasen sus esfuerzos en los dmbitos de la gestion
intercultural, la entrada y la transferencia y retencién
de miembros de minorias étnicas. La gestion inter-
cultural es un instrumento para desarrollar la dimen-
sion social de la Empresa socialmente responsable.
Ello implica un uso 6ptimo de las posibilidades de
diversidad cultural de la mano de obra y el reconoci-
miento de la diversidad cultural de los clientes (el
entorno en el que opera la empresa). El Gobierno
facilita la preparacion y aplicacién de este acuerdo
marco a través del proyecto de organizacién “Ruim
Baan voor Minderheden” (“ltinerarios de empleo
para minorias”). La tarea de este grupo seré la ela-
boracién de una plataforma para el intercambio de
las mejores practicas, el desarrollo de productos, la
aplicacion de proyectos piloto innovadores y la elimi-
nacion de los obstaculos burocréticos.

B.P. n.° 22 Solidarcité (Belgica)

Solidarcité es una asociacion sin animo de lucro
(ASBL) ubicada en Bruselas desde 2001. Su objetivo
es crear entre la juventud de diferentes culturas
talleres dirigidos a crear lazos entre las generacio-
nes, promover la comprensién intercultural, acompa-
fiar a los méas desfavorecidos, mejorar las condicio-
nes de vida en la ciudad... La atencién prioritaria va
dirigida hacia los jévenes con dificultades de inser-
cion; se trata de contribuir a una mejora de la igual-
dad de oportunidades para todos mediante la oferta
de nuevas experiencias, de proyectos individualiza-
dos; ofrecerles formacién y aprendizaje técnico que
les facilite su insercién socioprofesional.
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B.P n.° 23 ANOLF, Asociacion Nacional “Oltre
le Frontiere” (Italia)

ANOLF, Asociacion Nacional “QOltre le Frontiere”,
creada en 1989 y ubicada en todo el territorio italia-
no. El organismo promotor ha sido el Sindicato CISL
(Confederacion ltaliana de Sindicatos de Trabajado-
res). Es un ejemplo de asociacién de inmigrantes en
el seno del mundo sindical. A través del asesora-
miento en los conflictos laborales y en las activi-
dades necesarias para conseguir o renovar el per-
miso de residencia se aseguran los instrumentos pa-
ra acceder a los derechos ciudadanos. Se parte de
que la informacién a los inmigrados es imprescindi-
ble para acceder a los derechos reconocidos por la
ley. Se favorece, asimismo, la participacién activa
de las personas implicadas en las actividades ciu-
dadanas locales. Lo méas especifico del proyecto es
el acompafiamiento hacia la insercién; para conse-
guir este objetivo se utilizan o bien los instrumentos
propios de la asociacion y del sindicato o las redes
ciudadanas ya existentes de atencion a los inmigra-
dos.

B.P. n.° 24 SCOP Energies Alternatives (Fran-
cia)

SCOP Energies Alternatives es una cooperativa
de actividades y de empleo, radicada en Marsella
desde 1999. Su objetivo es preparar a demandantes
de empleo que poseen disposicién, competencias y
conocimientos técnicos antes de lanzarse a crear su
propia empresa. Es una tarea de gran riesgo y por
ello el tiempo que pasen en la cooperativa les puede
servir para comprobar la viabilidad de su proyecto e
ir organizando su futura actividad. Si fracasan, la
repercusion es menor asi como los riesgos adminis-
trativos y financieros. Acoge a jévenes procedentes
de la inmigracién a los que se les anima a convertir-
Se en empresarios auténomos creando su propia acti-
vidad. La cooperativa les ofrece talleres tematicos y
una orientacion formativa (gestion, contabilidad,
marketing...) y de comunicacion. La cooperativa, en
definitiva, les propone un acompafiamiento mediante
una situacion como asalariado que, en caso de que
fracase pueda recuperar sus derechos y recibir de
nuevo las prestaciones de paro.

B.P. n.° 25 Centro de Informacién y Asesora-
miento para la Poblacién Extranjera (CIAPE)
(Espana)

En Santa Coloma de Gramenet (Barcelona) el
Centro de Informacién y Asesoramiento para la po-
blacién extranjera (CIAPE), creado el afio 2000, tiene
como objetivo contribuir a la promocién de la inte-
gracién normalizada de las personas inmigradas en
la ciudad. Sus actividades abarcan cuatro aspectos:
informacion a la poblacién inmigrada (acceso a los
servicios y recursos de la ciudad); asesoramiento juri-
dico y tramitacién de denuncias por agresiones y dis-
criminacién; traduccién e interpretacion; clases de
catalan y castellano. Todas estas actividades cuen-
tan con la participacion de otras entidades, tanto pi-
blicas como privadas, de la ciudad. Tienen especial
importancia las “comisiones de convivencia en los
barrios” en las que participan personas, tanto autdc-
tonas como otras procedentes de diferentes paises”.

B.P. n.° 26 IBN-Batuta (ASCIB) (Espaiia)

La Asociacion socio-cultural IBN Batuta (ASCIB)
se cred en 1994 en Barcelona. Su dmbito geogréfico
de actuacion es Catalufia. Tiene como principal obje-
tivo prestar ayuda humana, social y cultural no sélo a
inmigrantes, aunque histéricamente han sido los méa-
ximos receptores de los servicios de la organizacidn,
sobre todo los de origen magrebi. A partir del 2000 se
da un cambio de filosofia y se pasa de ayudar casi
exclusivamente al colectivo magrebi a prestar aten-
cién a todos aquellos grupos necesitados, inmigran-
tes o no. La integracién no ha de ser una concepcion
asimilacionista, sino mas bien se trata “de mantener
lo tuyo y respetar lo del otro”. Se trata de integrar al
inmigrante en todos los espacios de participacion ciu-
dadana ya existentes (iniciativas municipales, Foro
para la Integracion...). Se ofrecen actividades de for-
macién, acogida y orientacion, culturales y ludicas,
actividades de informacién y difusién. Se trata de pro-
mover el intercambio intercultural a fin de crear un
clima de respeto, sociabilidad y didlogo.

B.P n.° 27 Asamblea para la Convivencia y la
Integracion (ACIDA) (Espaiia)

En Arbdcies (Barcelona) existe ACIDA (Asamblea
para la Convivencia y la Integracion) desde 2001. Sus
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objetivos son la convivencia y la integracién en la loca-
lidad, y como vehiculo una asamblea abierta, popular,
ciudadana, sin limitaciones de representacion ni ni-
mero de personas, orientada hacia el encuentro v el
conocimiento de las diferentes culturas y como finali-
dad conseguir una sociedad integrada. Combina las
cuestiones de reflexion con la bsqueda de soluciones
practicas e inmediatas (acogida, regularizacion, temas
sanitarios, educativos...). En la ACIDA participan los
técnicos de servicios sociales, centros escolares, pa-
rroquia, grupos politicos, asociacion de inmigrantes,
sindicatos. Se han empezado a afrontar los temas mas
diffciles como son los de la vivienda y los puestos de
trabajo para los inmigrantes.

B.P. n.° 28 Unié de Pagesos (Espaiia)

La Unid de Pagesos es un sindicato patronal agri-
cola en el dmbito de Catalufia que cada afio contrata
en origen a un elevado nimero de inmigrantes para
las campafias de recogida de la fruta en diferentes
localidades de esta Comunidad. Durante los meses
de estancia en Catalufia, la Fundacién “Pagesos So-
lidaris” conectada totalmente con el sindicato, lleva
a cabo diferentes programas de formacién (cémo
acceder a los trabajos, informacion sobre Catalufia,
clases de catalan y castellano, cursos de orientacion
sexual). Referente al contacto con los autdctonos se
organizan fiestas y comidas, partidos de fatbol, mer-
cado de productos de artesania hechos por los inmi-
grantes. Estas actividades intentan romper las barre-
ras e iniciar un didlogo practico intercultural. Dirigido
sobre todo a los trabajadores y trabajadoras de Su-
damérica (Colombia, Perd, Ecuador...) se organizan
cursos de cooperativismo para que ellos mismos,
cuando en invierno vuelvan a sus paises, sean capa-
ces de organizar alli cooperativas de trabajo, pro-
muevan iniciativas locales que les permitan desarro-
llar sus propias riquezas, se creen puestos de trabajo
y, en definitiva, no tengan que emigrar cada afio para
buscar sus medios de vida.

Conciliacion del trabajo con la vida familiar

B.P. n.° 29 Cheque “EMPLO! SERVICE” (Francia)

En Francia, desde 1999, se estéd implantando este
sistema que permite remunerar a las personas que

son empleadas para realizar tareas en el marco de
actividades familiares y domésticas (cuidado de los
hijos a domicilio, limpieza de la casa, lavar, planchar
la ropa, cuidado de algun enfermo, trabajos de jardi-
nerfa de la casa, ayuda escolar para los hijos ...). Este
cheque simplifica todos los trdmites referentes a las
obligaciones sociales del empleo e incluso cubre
posibles accidentes de trabajo. Los trabajadores se
benefician de los mismos derechos sociales que el
resto de asalariados. Para el que contrata estos ser-
vicios existe una reduccion de impuestos del 50% de
la suma total, que puede llegar como méximo hasta
los 6.900 euros entre salarios y cargas sociales. Este
sistema, en definitiva, ha sido concebido para permi-
tir legalizar de una manera muy simple los salarios de
las personas empleadas a domicilio, en trabajos de
mantenimiento, domésticos o de caracter familiar, en
la linea de fomentar el empleo en los llamados “nue-
vos yacimientos de empleo”.

Mejora de los sistemas de ingresos minimos

B.P. n.° 30 Ingreso Minimo Garantizado
(Portugal)

En Portugal, tienen acceso al Ingreso Minimo Ga-
rantizado (IMG) todas las personas y familias resi-
dentes legales con graves problemas econdémicos,
asi como todos los jévenes con responsabilidades fa-
miliares y las madres o mujeres embarazadas meno-
res de 18 afios. El sistema esta basado en el princi-
pio de la solidaridad nacional y sus principales obje-
tivos son: garantizar el acceso a unos ingresos mini-
mos y a las condiciones de integracion a todos los
ciudadanos y ciudadanas y residentes independien-
temente de sus cotizaciones anteriores; promover la
integracién mediante un programa de integracion
adaptado, desarrollado en consulta con los benefi-
ciarios; garantizar medidas de acompafiamiento des-
tinadas a promover la integracién y la participacion
en la sociedad de sus beneficiarios; responsabilizar a
los beneficiarios en materia de derechos y responsa-
bilidades, todo ello combinado con politicas activas
basadas en la solidaridad. El IMG se aplica mediante
una estrecha colaboracién entre los gobiernos nacio-
nales y locales, la sociedad civil y los receptores,
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sobre la base de un contrato que establece compro-
misos claros de todas las partes.

La mayorfa de los beneficiarios son mujeres, mu-
jeres solas y madres solas. Mas de un tercio de las
personas beneficicarias han podido abandonar el sis-
tema de IMG.

B.P. n.° 31 Informacién a Domicilio para
mejorar el Acceso de las Personas de Edad
avanzada a la Asistencia social (Heerenveen -
Holanda)

Las personas de edad avanzada, debido al aisla-
miento, la ignorancia, el miedo a verse sefaladas o
por otros motivos, podrian no beneficiarse plenamen-
te de los sistemas de ayuda financiera u otros servi-
cios sociales. En Heerenveen, organizaciones de
asistencia social trabajan en colaboracién con las
personas de edad avanzada para crear un sistema
permanente y estructurado de informacién a los
mayores de 70 afios a domicilio sobre disposiciones
y sistemas en torno a la vivienda, los cuidados y la
asistencia social a los cuales tienen derecho pero
que no estan utilizando. En un segundo plano, se pre-
tende identificar las necesidades de ayuda, cuidados
y servicios, para determinar las carencias de las poli-
ticas, la administracion y la aplicacion, y permitir a la
tercera edad desempefiar un papel activo en la comu-
nidad. Se presta especial atencion a las personas de
edad avanzada de minorfas étnicas.

B.P n.° 32 Les Amis, Paris (Francia)

Se trata de una asociacién sin dnimo de lucro que
presta un servicio de ayuda domiciliaria a las perso-
nas mayores de Paris. La coordinacion interna de los
servicios es buena, al igual que la colaboracién con
los servicios externos. El objetivo es procurar que las
personas mayores permanezcan todo el tiempo posi-
ble en su propia casa y fomentar su autonomia y su
independencia. Tiene un enfoque informal regido por
la calidad.

B.P n.° 33 M Salzburger Hilfswerk, Centro de
asistencia social de Pongau (Austria)

Esta asociacion se fundé en 1988 con el &nimo de
ampliar y mejorar la asistencia domiciliaria en el

Estado de Salzburgo. Se trata de un proyecto emble-
matico que ofrece cuidado y asistencia, servicios de
enfermeria, asesoramiento y apoyo, servicios de
equipamiento y un servicio telefénico domiciliario de
emergencia, todo ello prestado por un personal en
parte remunerado y en parte voluntario. El proyecto
ha crecido rapidamente en los Gltimos afios para
hacer frente a la nueva demanda. Los clientes parti-
cipan en la planificacion de los servicios, que estan
coordinados.

B.P. n.° 34 Servicios municipales de asistencia
domiciliaria en Kotka (Finlandia)

Desde la década de 1990, la politica del munici-
pio se ha centrado en la prestacion de servicios mas
orientados hacia el cliente a través de la rehabilita-
cién y la asistencia social y sanitaria basadas en la
comunidad. El desarrollo de los servicios de asisten-
cia domiciliaria fue una iniciativa innovadora desti-
nada a desarrollar unos servicios a escala municipal
que pudieran prestarse tanto desde el sector pdblico
como desde el sector privado. Existe colaboracion
con otros departamentos municipales, empresas pri-
vadas y organizaciones voluntarias en la prestacion
de diversos servicios y de un teleservicio de emer-
gencia 24 horas al dia. En un manual de asistencia
domiciliaria se establecen las normas de asistencia y
a cada persona mayor se le asigna un cuidador. Dado
que la renovacion del personal es escasa, con el
tiempo se establecen fuertes lazos con el cliente.

B.P. n.° 35 Servicios de asistencia domiciliaria
en Kitee (Finlandia)

En esta region escasamente poblada del este de
Finlandia, el desarrollo de servicios domiciliarios des-
tinados a las personas mayores respondia a la nece-
sidad de ofrecer nuevos enfoques de la prestacion de
servicios utilizando redes locales y elaborando pla-
nes de servicios coordinados e integrados con los
usuarios, mediante la gestion de casos. La reorgani-
zacion de la asistencia institucional y comunitaria fue
posible merced a la colaboracion v la integracién de
la asistencia comunitaria y los servicios instituciona-
les en un plan conjunto con un (nico presupuesto y
unos cargos compartidos. A raiz de este plan se redu-
jo el nimero de camas en residencias y hospitales y
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aumentd el personal de asistencia comunitaria y las
nuevas viviendas tuteladas, para asi acabar con la
gran desproporcion existente entre los dos sistemas.
La introduccién de nuevos servicios inclufa un servi-
cio de patrulla nocturna para las personas mayores
con problemas de salud, servicios de apoyo domici-
liario y familiar y experiencias piloto para la presta-
cion de asistencia domiciliaria, en particular a las
personas mayores dependientes que viven en zonas
escasamente pobladas, ofreciendo subsidios de asis-
tencia a los vecinos y parientes y celebrando contra-
tos con los comercios locales para el reparto de la
compra. Este caso es importante por las formas inno-
vadoras de mejorar la calidad dentro de un marco de
cooperacién entre los servicios sociales y sanitarios y
por la planificacién y la prestacion conjuntas. Se da
una gran prioridad a los usuarios, a quienes se ofre-
ce un plan individual de asistencia y servicios que
ellos conservan y que contiene informacién sobre los
servicios que reciben, su medicacion y otras necesi-
dades, ademas de informacion sobre sus familiares,
vecinos y otras personas de contacto.

B.P. n.° 36 Servicio de apoyo a la familia.
Charleroi y Thudinie, seccién de Charleroi
(Bélgica)

Este Centro fue creado por la comunidad catdlica
y, hoy en dia, presta una gran variedad de servicios
coordinados vy ofrece una red de apoyo voluntario a
las familias. Sus actividades estan dirigidas a las
personas mayores que viven solas, a las personas
que requieren hospitalizacién y a las personas que
padecen una discapacidad severa, e incluye apoyo a
las familias, asistencia domiciliaria, servicios de en-
fermeria domiciliaria, equipamiento, vigilancia a dis-
tancia las 24 horas del dia y una red de voluntarios
que prestan servicios de apoyo. El Centro tiene un
enfoque multidisciplinar que se logra a través del
trabajo en equipo y la celebracion de reuniones de
coordinacion.

B.P. n.° 37 Centro de servicios ASZ para
personas mayores (Alemania)

Dirigido por una asociacion sin animo de lucro
que pertenece a la Federacién de asistencia social
conjunta y que ha celebrado un contrato de presta-

cién de servicios con las autoridades locales. El Cen-
tro se fundé con el &nimo de mejorar la vivienda y la
calidad de vida de las personas mayores y de crear
unos servicios de asistencia locales e integrales,
tarea facilitada por la existencia de una oficina de
coordinacién y un equipo Unico de administracion,
que permite prestar un servicio perfecto de apoyo en
el propio domicilio y centrado en el cliente. Esta ini-
ciativa ha demostrado ser un servicio integrado con
buenos resultados en términos de condiciones de tra-
bajo para el personal.

B.P n.° 38 “Plan de Desarrollo de Area” de
Agro Nocerino-Sarnese (ltalia)

Se trata de una experiencia llevada a cabo en la
zona noroccidental de la provincia de Salerno, al sur
de Italia, para fomentar la planificacién “intermunici-
pal” basada en el establecimiento de redes y proyec-
tos que impliquen a todos los socios que trabajan en
el ambito de los servicios sociales pablicos. El plan
ha sido obra de la “unidad de coordinacidn de la poli-
tica social” de la zona y su objetivo es coordinar los
servicios prestados a las personas mayores margina-
das. Engloba servicios sociales y de bienestar, inte-
gra a la comunidad local con los servicios institucio-
nales y los organismos pablicos, privados y sin animo
de lucro y cuenta, ademas, con la participacion del
sector social y de bienestar voluntario.

B.P. n.° 39 El modelo de prestacién cooperativa
de asistencia de la ciudad de
Mdnchengladbach (Alemania)

La creacion de un centro de servicios integrados
destinado a prestar asistencia local a las personas
mayores dependientes se inspird en la necesidad de
proporcionar alternativas a la asistencia residencial,
mejorando y ampliando el alcance de la asistencia
domiciliaria. El centro esta ensayando una nueva es-
tructura centrada en el cliente, que fomenta el esta-
blecimiento de redes locales, la creacion de un punto
de encuentro y la informacion. La integracién de los
servicios se encuadraba en un marco de calidad en
virtud de las disposiciones de la Ley Federal de Asis-
tencia en Renania del Norte-Westfalia de 1996, asf
como en el contexto de la introduccion del seguro de
asistencia. Ello hacfa necesaria la transparencia en
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el desarrollo de |a asistencia y la prestacion de unos
servicios que respaldaran la independencia de las
personas mayores en sus propios domicilios. Para
ofrecer un servicio de calidad era indispensable la
cooperacion. El nuevo servicio ha recibido una amplia
promocién y ofrece asesoramiento en materia de
vivienda y servicios asistenciales, lo que ha permiti-
do la prestacion de una mayor variedad de servicios,
incluyendo el asesoramiento psicosocial, la asisten-
cia y el apoyo a los clientes y sus familias. Ademas,
se han establecido buenas estructuras con vistas a
vincular y coordinar los servicios mediante grupos de
trabajo participativos y orientados a los usuarios.
Uno de los grupos de trabajo es el encargado de
coordinar todos los servicios y el otro se ocupa de la
estrategia y la aplicacion. Existe un grupo de trabajo
de asistencia compuesto por representantes de los
prestadores de servicios del municipio, de los conse-
jos consultivos de vecinos, de los grupos de autoayu-
da, de los fondos asistenciales y del servicio sanita-
rio, asi como por un representante de la asociacion
de médicos del grupo especial y la direccion de la ofi-
cina de asesoramiento. El Municipio ha establecido
directrices para garantizar la calidad. En 1994 se
constituyé un Departamento de Garantia de la Cali-
dad dentro del Departamento de Bienestar de la Ter-
cera Edad, con el fin de introducir procedimientos de
control de la calidad en los servicios que ofrecen los
prestadores externos. Merced a la aplicacion del
seguro de asistencia y la Ley de Asistencia, esta uni-
dad se convirtié en un grupo de trabajo multidiscipli-
nar de garantfa de la calidad.

B.P. n.° 40 Servicio de teleasistencia de Cruz
Roja en Barcelona (Espafia)

La introduccién de una iniciativa nueva de gran
envergadura para apoyar a las personas mayores en
su propio domicilio a través de un servicio universal
de teleasistencia se basaba en la necesidad de esta-
blecer una amplia red y trabajar en colaboracion con
otros prestadores, coordinando al mismo tiempo la
prestacién de una amplia gama de servicios. El des-
arrollo de un servicio universal de teleasistencia des-
tinado a satisfacer las necesidades de las personas
mayores dependientes en su propia casa constituye
una experiencia de particular interés en la prestacion

y coordinacién de los servicios gracias a la utilizacion
de nuevas tecnologias, especialmente en aquellos
ambitos que, hasta ahora, no estaban cubiertos por
los servicios universales. El servicio se ha desarrolla-
do mediante la celebracion de acuerdos con diversos
hospitales y la cooperacién de organizaciones sin
&nimo de lucro y otros prestadores de servicios, con
el fin de ampliar su cobertura para potenciar la des-
hospitalizacion y la rehabilitacion geriatrica y, desde
1997, mediante un nuevo servicio de prevencién des-
tinado a las personas mayores menos dependientes.
Esta iniciativa combina tecnologfa y recursos huma-
nos y constituye la primera experiencia europea que
utiliza la tecnologfa para equipos de telemedicina, de
teleasistencia mévil y de colgantes de alarma con
voz. El servicio, que funciona las 24 horas del dia, se
coordina desde una central atendida por personal
especificamente preparado que conecta a los usua-
rios a un paquete de servicios sociales y sanitarios.
Cruz Roja proporciona el respaldo y los recursos hu-
manos a través de su red de voluntarios, que prestan
servicios de visita y seguimiento a los usuarios.

B.P.n. 41 Servicios de apoyo domiciliario de
Cruz Roja para personas mayores en Viena
(Austria)

El programa experimental de recuperacién en el
hogar derivo en la celebracion de un acuerdo de coo-
peracion y coordinacion entre los prestadores de ser-
vicios, con el fin de respaldar el desarrollo de servicios
de asistencia domiciliaria. Este acuerdo permitié a
Cruz Roja introducir paquetes de asistencia integrados
y multidisciplinares, que se prestarian a través de ser-
vicios locales descentralizados. Cruz Roja de Viena
comenz6 a prestar servicios de asistencia domiciliaria
a mediados de la década de 1990, junto con otras aso-
ciaciones benéficas sin animo de lucro que han estado
desarrollando paquetes de servicios integrados con
vistas a satisfacer la creciente demanda de asistencia
domiciliaria y atencion auxiliar especializada entre las
personas mayores, por medio de una organizacion cen-
tral, la Estrategia Vienesa de Cuidados y Asistencia.
Esto llevé a Cruz Roja a desarrollar nuevos enfoques
innovadores, asi como dos proyectos piloto, destina-
dos a prestar servicios locales por medio de equipos
interdisciplinares con el respaldo de la Seccién regio-
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nal de gestién de servicios comunitarios de Cruz Roja,
a través de servicios administrativos, de formacin, de
gestion de la calidad (mediante ISO 9000) y otros ser-
vicios adicionales. La integracién de los servicios se
logra gracias a la labor de un gestor de casos, que
constituye un punto dnico de contacto para una gran
diversidad de servicios. Uno de los proyectos piloto,
Asistencia Auxiliar Integral a Domicilio, ha sido el pre-
cursor de la coordinacion de la asistencia de tipo hos-
pitalario a los pacientes en su propio domicilio y el
segundo, Recuperacion en el Hogar, ha prestado servi-
cios coordinados a las personas que salen del hospi-
tal, ayudando al paciente en su transicién del hospital
a su casa.

B.P. n.° 42 Seguro de dependencia en
Luxemburgo

En este pais, el creciente nimero de personas
mayores fomenté un cambio en las politicas para re-
ducir la dependencia de los servicios estatales, den-
tro de un sistema de asistencia mas coordinado. Esto
se engloba en un marco para garantizar el derecho a
una asistencia social de calidad por motivos de de-
pendencia y ofrecer |a posibilidad de elegir la forma
en que se prestara la asistencia, ya sea directamen-
te por parte del Estado o por parte de las familias y
los parientes. La legislacién regula las relaciones
entre el Estado y la amplia gama de organizaciones
semiestatales y privadas que prestan apoyo social,
familiar y terapéutico, relaciones que, hasta ahora,
estaban escasamente reguladas. Por Gltimo, se apli-
can sistemas de evaluacion dentro de un marco inte-
grado. El programa de seguro de dependencia pro-
mueve un sistema integrado de asistencia basado en
unos métodos de trabajo multi e interdisciplinares.
(Gracias a su objetivo de prevenir la dependencia en
razén de la edad o de una discapacidad, encierra la
posibilidad de reducir la dependencia del Estado,
transfiriendo la financiacién y la responsabilidad a
las redes familiares y sociales o a las organizaciones
de asistencia social. Este es un importante paso ade-
lante para la capacitacion de los usuarios y el fomen-
to de su independencia y autoestima, dentro de un
marco de calidad de los servicios. Para terminar, el
hincapié que se hace en el desarrollo de los recursos
y las cualificaciones de los prestadores de asistencia

subraya la importancia que se concede a la calidad
del cuidador.

B.P n.° 43 Centro de servicios de Ten Hove
(Bélgica)

El centro fue creado en 1973 por el Centro de
bienestar publico de Gante. Fue el primero de su
clase en Flandes y, por ende, se considera un mode-
lo pionero. Se ocupa de |a prestacion de servicios tra-
dicionales de asistencia domiciliaria, ofrece activida-
des sociales y culturales y trabaja, ademéas, para
desarrollar redes sociales y prevenir el aislamiento
social de las personas mayores. El objetivo es evitar
el aislamiento y favorecer el que las personas mayo-
res conserven la mayor independencia posible. El
centro fomenta la participacion activa de las perso-
nas mayores, tanto en la asistencia como en las acti-
vidades socioculturales, por lo que los voluntarios
tienen una gran importancia.

B.P. n. 44 Calidad para las personas mayores a
través de la participacion de los usuarios
(Dinamarca)

Esta iniciativa relativa a la calidad es fruto de
otra iniciativa del Ministerio de Asuntos Sociales,
que pretendia intensificar la participacion de los
usuarios en el disefio y la prestacion de los servicios.
El ejemplo se refiere a la experiencia del municipio
de Vejle, donde, para los experimentos sobre calidad
de la asistencia a las personas mayores, se recurrig,
entre otras cosas, a cuestionarios, consultas al con-
sejo de personas mayores y reuniones abiertas con
los usuarios, con el fin de concretar los objetivos
relativos a la calidad.

B.P n.° 45 Le Cantou de Rueil-Malmaison
(Francia)

Le Cantou comenzd su andadura como una resi-
dencia para personas mayores con algin tipo de
demencia y ahora ofrece diversos servicios, entre
ellos, casas colectivas en comunidades y vecindarios
locales y servicios de asistencia domiciliaria para el
familiar cuidador, con el fin de proporcionar una asis-
tencia continua. Una caracteristica importante de
este servicio es la participacion activa de los familia-
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res en la toma de decisiones relativas a la asistencia.
El objetivo es fomentar la calidad de vida, |a dignidad
y una asistencia adecuada, asi como mantener la
autonomia y la independencia de los clientes respe-
tando sus capacidades individuales desde una pers-
pectiva comunitaria. La capacitacion de los usuarios
se incorpora a las prestaciones destinadas a mejorar
las condiciones y la calidad de vida. Los procedi-
mientos de control de la calidad se han mejorado
para tomar en consideracién la independencia y la
capacitacion del usuario.

B.P. n.’ 46 Integracion de los trabajadores atipi-
cos en el Sistema Social (Austria)

Hasta hace poco, las personas activas econémi-
camente que se situaban en la zona gris entre el tra-
bajo por cuenta ajena y por cuenta propia y las per-
sonas que ejercian ciertas formas de empleo por
cuenta propia 0 que tenian ingresos bajos (trabaja-
dores a tiempo parcial) no estaban obligadas a afi-
liarse a la seguridad social.

En la actualidad, las personas econémicamente
activas deben estar afiliadas a la seguridad social o
tener la oportunidad de afiliarse a un régimen en con-
diciones favorables. Algunas personas tienen una
cobertura como «trabajadores por cuenta propia» en
regimenes para trabajadores por cuenta ajena. Otras
tienen una cobertura como «nuevos trabajadores por
cuenta propia» en el régimen de seguridad social
para trabajadores por cuenta propia. Por otra parte,
ahora las empresas deben pagar cotizaciones para
los trabajadores a tiempo parcial (ingreso mensual
de hasta 296 euros) a un sistema de seguro de
enfermedad y de pensién, y estos trabajadores pue-
den optar por un sistema de seguro por cuenta propia
(con una tarifa plana) de las diferentes ramas de
seguridad social.

Acceso a una vivienda digna

B.P. n.° 47 Acceso de las Personas que viven
en Chabolas a las Viviendas Sociales (Portu-
gal)

En el PNA/integracién portugués se da gran prio-
ridad a la mejora del acceso a la vivienda. El grupo

méas vulnerable estd compuesto de personas que
viven en chabolas en zonas urbanas o suburbanas.
Desde 1993, el Gobierno aplica un ambicioso progra-
ma de destruccion de las chabolas y realojamiento de
los inquilinos en viviendas sociales. Aunque el pro-
grama realoj6 anualmente a unas 900 familias hasta
1998, desde 1999 ha aumentado considerablemente
gracias a los protocolos suscritos con 170 munici-
pios..

B.P. n.° 48 Promover el acceso de los jévenes a
la vivienda - Loca-Pass (Francia)

El objetivo de LOCA-PASS es facilitar el acceso a
viviendas de alquiler pablicas o privadas a todos los
jévenes menores de 30 afios desempleados y que
busquen empleo en el sector privado. LOCA-PASS
esta siendo gestionado vy financiado por organizacio-
nes publicas que recaudan contribuciones solidarias
del 1% en favor de la vivienda, ofrecidas por empre-
sas. Estas organizaciones trabajan en colaboracién
con la Unién économique et sociale du logement
(Unién econémica y social de la vivienda) y con repre-
sentantes de la sociedad civil. LOCA-PASS ofrece
una garantfa y un anticipo a futuros arrendatarios
(jovenes) para que puedan cumplir las condiciones de
un contrato de alquiler de una vivienda. La garantfa
cubre hasta 18 meses de alquiler, incluidas las car-
gas. El anticipo no genera coste alguno y puede abo-
narse al inquilino o al propietario. Si el solicitante
cumple las condiciones, la garantfa de LOCA-PASS y
el anticipo se conceden automéaticamente. El intere-
sado envia una solicitud a la oficina puablica de recau-
dacién de contribuciones mas cercana a su domicilio
y si no recibe respuesta en un plazo de 8 dias, la
ayuda se consideraré aprobada.

Mejorar el acceso a la asistencia sanitaria

B.P. n." 49 Aplicacién de una Cobertura
Sanitaria Universal (Francia)

El régimen de cobertura sanitaria universal se
puso en marcha el 1 de enero de 2000. Reemplaza
los regimenes de asistencia social anteriores para
que todo el mundo tenga acceso a un sistema de
seguridad social y para que los mas pobres no
deban sufragar ningdn coste. En particular, busca
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poner a disposicion de un maximo de personas
determinados servicios a los que tendrian acceso y
que antes s6lo estaban cubiertos por los seguros de
salud complementarios. Este régimen cubre ahora a
méas de 5 millones de personas. Si bien este régi-
men se considera un avance, adn se estan deba-
tiendo las cuestiones del nivel de ingresos que da
derecho a las exenciones y del conjunto de servicios
a los que tienen acceso los beneficiarios, por lo que
pueden realizarse nuevas adaptaciones a raiz de su
evaluacion.

B.P. n.° 50 Municipio de Bolonia (ltalia)

La integracion de los servicios destinados a las
personas mayores dependientes es un buen ejemplo
de planificacién estratégica en los servicios locales
dentro del marco de colaboracién que se ha vincula-
do a la mejora de la calidad. Un acuerdo de planifi-
cacién entre la fundacién sanitaria local, la funda-
cién hospitalaria, dos instituciones benéficas y las
federaciones de sindicatos y pensionistas favorecid
la mejora y la reorganizacion de una red de servicios
sociales y sanitarios. El objetivo del Plan de Calidad
Total es reducir la asistencia institucional y fomentar
nuevos servicios de asistencia domiciliaria. Con este
objetivo en mente, se han coordinado en un dnico
marco de planificacién los servicios de asistencia
domiciliaria y de atencion diurna, el alojamiento en
residencias y viviendas tuteladas, el apoyo relacio-
nado con los ingresos, el apoyo familiar, las iniciati-
vas de solidaridad en el vecindario, los sistemas
interinstitucionales de evaluacidn y los sistemas de
alarma. Existe un punto Unico de acceso a los servi-
cios organizado mediante una férmula de gestién de
casos. La comunicacion entre los prestadores de ser-
vicios y el personal ha mejorado espectacularmente
y los servicios se han ampliado con el fin de satisfa-
cer las necesidades de asistencia las 24 horas del
dia.

B.P n.° 51 Asistencia Médica para Inmigrantes
(Baja Sajonia-Alemania)

El objetivo del Centro etno-médico (Ethno-Medi-
zinisches Zentrum-EMZ) es facilitar servicios sanita-
rios y asesoramientos orientados a las necesidades
de los inmigrantes, eliminando las barreras de

comunicacion lingdisticas y culturales, lo cual contri-
buye a la precision de los diagndsticos, especial-
mente en el campo de los trastornos o las enferme-
dades mentales 0 psicosométicas. Los elementos
basicos de este trabajo son: la interpretacion para
servicios sociales y sanitarios, la formacién comple-
mentaria del personal especializado, la puesta a dis-
posicion de formaciones y la organizacién de semi-
narios o conferencias; las redes de cooperacién en
materia de asesoramiento para especialistas y
expertos; los actos de sensibilizacion sobre la asis-
tencia sanitaria preventiva; folletos, material audio-
visual y documentacion en lengua materna; proyec-
tos de promocion sanitaria (Sida, drogas, profilaxis
dental, salud de la mujer, etc.); los grupos de traba-
jo, grupos de autoayuda, la bisqueda de ayudantes
voluntarios; la elaboracién de publicaciones y ma-
nuales especializados.

El acceso a la educacion

B.P. n.° 52 Programa “Sure Start” (Reino Unido)

El programa «Sure Start» es un elemento clave
de la politica del Gobierno briténico para erradicar la
pobreza y la exclusion social infantil. Su pretension
es cambiar diametralmente la vida de los nifios me-
nores de cuatro afios que viven en la pobreza. Cons-
ta de cuatro objetivos: mejorar el desarrollo social y
emocional, mejorar la salud, mejorar la capacidad de
aprendizaje de los nifios y fortalecer las familias y
comunidades.

El programa busca cumplir sus objetivos a través
de las acciones siguientes: creacion de programas
locales para barrios con una alta proporcion de nifios
que viven en la pobreza destinados a mejorar los ser-
vicios prestados a las familias que tienen nifios me-
nares de cuatro afios; difusién de BPs detectadas en
los programas locales a todos aquellos que prestan
servicios para nifios pequefios; y orientacién de todos
los programas locales hacia una serie de objetivos
nacionales.

Si bien los programas locales varfan en funcién
de las necesidades locales, en todos se contacta y se
visita a sus beneficiarios a domicilio, se presta apoyo
a las familias, se llevan a cabo actividades de cali-
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dad, se desarrollan experiencias de aprendizaje y cui-
dado infantil y se presta asistencia sanitaria basica y
a domicilio. Entre los rasgos distintivos del programa
cabe sefialar el trabajo en asociacién, la estrecha
cooperacién con los padres y las comunidades loca-
les y el planteamiento preventivo.

En marzo de 2004, existian al menos 500 progra-
mas locales Sure Start en Inglaterra de los que se
benefician un tercio de los nifios menores de cuatro
afios que viven en la pobreza. Estos programas reci-
ben en 2003/04 fondos gubernamentales que ascien-
den a 499 millones de libras. Las administraciones
responsables en Escocia e Irlanda del Norte han asu-
mido compromisos similares.

B.P. n.° 53 Garantizar la Igualdad de Acceso a
la Educacion (Grecia)

En Grecia, se pone a disposicién de los estu-
diantes o el alumnado, seg(n criterios socioeconé-
micos, una serie de medidas para promover la igual-
dad de acceso a la educacién. Entre otras cosas,
consisten en: cantinas escolares gratuitas (11 cen-
tros, 5.312 alumnos con recursos limitados); aloja-
miento (4.240 beneficiarios-331 alumnos, la mayoria
de regiones montafiosas o remotas, son hospedados
en pensiones para que puedan acudir al colegio méas
cercano); transporte (la municipalidad cubre el trans-
porte del domicilio al colegio de todos los alumnos
que residen lejos de su centro de ensefianza); escue-
las en los hospitales y tutorfa a domicilio; el «colegio
de transicion para adolescentes» de la red «Strophe»
educa a los jévenes en fase de desintoxicacion; dis-
posiciones especiales para la admisién de candida-
tos de categorias particulares en la educacion ter-
ciaria —griegos procedentes del extranjero, la
minoria musulmana de Tracia, las personas que pa-
decen enfermedades graves—; disposiciones para
categorias especiales en los centros de formacion
profesional, por ejemplo, los griegos repatriados,
acceso gratuito para los que han tenido problemas
de drogas, etc.; concesién de becas —del Instituto
de becas del Estado, la Secretaria general para la
juventud, etc.—; y, por dltimo, para los alumnos que
trabajan, existen liceos y colegios de formacién pro-
fesional nocturnos.

B.P. n.° 54 Integracién de los Nifios de Inmi-
grantes en el Sistema Educativo General
(Luxemburgo)

Aproximadamente el 36% de la poblacion resi-
dente en Luxemburgo es inmigrante y esta compues-
ta de un 13% de portugueses y un 9% de italianos y
franceses. La ensefianza obligatoria se imparte en
gran medida en aleman, lo cual dificulta la integra-
cién de los nifios de inmigrantes en el sistema esco-
lar, e impide a su vez su integracion social y cultural.
Los nifios y nifias no nativos representan el 13% del
alumnado de la ensefianza secundaria.

Para contribuir a equiparar las condiciones de
participacion en el sistema educativo de los nifios no
nativos, Luxemburgo ha decidido organizar «clases
de acogida» en francés en los centros preescolares y
las guarderfas. Esta iniciativa esta destinada a facili-
tar la integracién en la sociedad luxemburguesa y
preparar progresivamente a los nifios no nativos para
que puedan superar las dificultades educativas deri-
vadas de un peor conocimiento de las lenguas nacio-
nales alemana y luxemburguesa.

B.P n.° 55 El Abandono Escolar (Renania del
Norte-Westfalia, Alemania)

Existen multiples planteamientos para ayudar a
este grupo, como las medidas de apoyo para aquellos
que no quieren seguir estudiando o han abandonado
la ensefianza prematuramente 0 medidas de reinte-
gracion para los que «rechazan» la educacion. Uno de
los ejemplos que mejores resultados ha dado contra
el absentismo escolar es el “modelo Rath”, en Diis-
seldorf. Este modelo, puesto en practica inicialmente
en el distrito de Rath, se ha convertido desde enton-
ces en sinénimo de reintegracion de los jévenes que
abandonan la ensefianza.

Se trata de una empresa cooperativa en la cual
participan las autoridades municipales, centros de
formacién profesional, organizaciones de beneficen-
cia y consejos de ensefianza locales, colegios de
ensefianza primaria superior, colegios que ofrecen
«asistencia educativa» y colegios para nifios con difi-
cultades de aprendizaje.
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El objetivo es reunir actividades de asistencia es-
pecificamente escolar para los jévenes, de asistencia
educativa en los colegios y de apoyo general en el
ambito de la educacion. El proyecto merece la pena
porque ofrece asesoramiento y ayuda a los jovenes
que han abandonado la ensefianza y a nifios que tie-
nen dificultades diversas. Se considera especialmen-
te (til la colaboracion entre varios colegios y organi-
zaciones de asistencia a la juventud.

B.P. n.° 56 Reintegracién de los jévenes que
han abandonado la ensefianza y se encuentran
en una situacion de exclusion (Italia)

Se han puesto en marcha varias iniciativas en
Italia para recuperar y ayudar a los jévenes que han
abandonado la ensefanza.

El ayuntamiento de Napoles ha puesto en marcha
el proyecto “Oportunidad” en un barrio especialmen-
te deprimido. Este proyecto, que se ha aplicado con
éxito en varias ciudades italianas, tiene por objeto
recuperar y asistir a jovenes de entre 13 y 15 afios
que han abandonado por completo la ensefianza
regular obligatoria. La innovacién del proyecto es que
no devuelve a los alumnos al colegio sino que los
profesores «salen a la calle» y se acercan a ellos para
proponerles ayuda y actividades adaptadas. Al final,
la mayoria de los jévenes se reintegran en la ense-
fianza.

La autoridad central en el norte del pais ha pues-
to en marcha una iniciativa denominada «Creatividad
de los jovenes» de la que se han beneficiado aproxi-
madamente 900 excluidos (ex delincuentes, droga-
dictos, desempleados, personas con discapacidad,
jovenes que han abandonado la ensefianza, etc.).
Para ellos, se han creado centros de interaccion
social en 27 ciudades con el apoyo de asociaciones
publicas y privadas. Los centros son gestionados por
los jévenes, que ponen en practica sus conocimien-
tos y capacidad y han sido formados y asesorados
para que creen cooperativas. La experiencia piloto ha
tenido como resultado la creacion de 12 cooperativas
econémicamente independientes que han empezado
a establecer redes entre si. Aproximadamente el
60% de los jévenes que participaron en ellas han
encontrado un empleo.

B.P n.° 57 Iniciativa de Educacion para Adultos
(Suecia)

Desde 1997, se esté llevando a cabo en Suecia
una iniciativa de educacién para adultos. Su objetivo
general es reducir el desempleo, desarrollar la edu-
cacion para adultos, reducir las diferencias educati-
vas y aumentar las perspectivas de crecimiento eco-
némico. Se estima que el afio 2000 unas 223.000 per-
sonas tuvieron oportunidad de mejorar sus conoci-
mientos y su situacion en el mercado de trabajo gra-
cias a esta iniciativa.

Las evaluaciones indican que el 75% de los par-
ticipantes en la iniciativa de educacién para adultos
habian encontrado un empleo o seguido estudiando.
En 2000, Suecia presenté un estudio que revela que
la educacién municipal para adultos puede tener
efectos positivos tanto en los ingresos como en el
empleo.

Igualdad ante la ley y acceso a la justicia

B.P. n.° 58 Promover la Igualdad y la Lucha
contra la Discriminacion por Ley (Irlanda)

Irlanda se ha comprometido a promaver las poli-
ticas de igualdad de trato a través de una serie de
medidas que incluyen una ley sobre igualdad en el
empleo de 1998 («The Employment Equality Act,
1998») y una ley sobre la igualdad de estatuto de
2000 («The Equal Status Act 2000»). El objetivo de
estas leyes es combatir la discriminacion por razones
de sexo, situacién matrimonial, situacién familiar,
orientacion sexual, edad, discapacidad, religion, raza
0 pertenencia a la comunidad de personas itineran-
tes. Para controlar la aplicacion de esta legislacion
se han creado dos oficinas: la Autoridad sobre igual-
dady la Oficina del Director de investigaciones sobre
igualdad.

La Autoridad sobre igualdad persigue actualmen-
te tres objetivos: promover y defender los derechos
consagrados en la legislacién sobre igualdad, apoyar
el desarrollo de los recursos necesarios para conse-
guir los objetivos en materia de igualdad en el lugar
de trabajo y en el acceso a los bienes, las instalacio-
nes, los servicios, la educacion y la vivienda y contri-
buir a centrar la atencion en consideraciones en ma-
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teria de igualdad en los sectores publico y privado y
en la sociedad en general.

La Oficina del Director de investigaciones sobre
igualdad forma parte fundamental de la infraestruc-
tura destinada a promover la igualdad y a eliminar la
discriminacién. Contribuye a la igualdad a través de
investigaciones o de mediaciones en las quejas de
discriminacién que violan la ley sobre igualdad en el
empleo de 1998 y la ley sobre |a igualdad de estatu-
to de 2000.

Prevenir los riesgos de exclusion
Promocion de la integracion electronica

B.P. n.° 59 Las TIC, los Ancianos y
la Integracién Social: Internet en los Asilos
(Holanda)

En los Paises Bajos, se han creado cibercafés en
48 centros de acogida y cuidado para ancianos, para
que éstos puedan familiarizarse con los ordenadores
e internet. Ademas, los 1.355 centros recibieron una
guia que les indica cédmo crear un cibercafé a partir
de recursos relativamente limitados. Estos cibercafés
son también centros de aprendizaje en el manejo de
ordenadores y tienen acceso a ellos los residentes
locales, por lo que se convierten en lugares de en-
cuentro y abren nuevas vias de comunicacion para
las personas de edad avanzada.

B.P n.° 60 TIC para las Personas con
Discapacidad (Suecia)

Durante el periodo 1998-2001 el Instituto sueco
para los discapacitados ha desarrollado un programa
de desarrollo y de pruebas préacticas de los sistemas
de TIC para las personas con discapacidad, con el fin
de utilizar estas tecnologfas para aumentar su parti-
cipacion e igualdad. Se han concedido subvenciones
a mas de 60 proyectos y estudios preliminares de
organizaciones de ayuda a las personas con discapa-
cidad y de departamentos de los consejos regionales
y las autoridades locales en los cuales participan
asociaciones de personas con discapacidad y usua-
rios. Para cada proyecto se elabora un plan de eva-
luacién y difusion de informacion. En 2000, por pri-

mera vez, un consultor externo realizd una evalua-
cion. El programa consta de cuatro componentes
integrados: un plan de aplicacién, una campafa de
informacion, un plan para mejorar los conacimientos
en TIC de los usuarios y un estudio de las conse-
cuencias sociales y econdmicas de las medidas en el
ambito de las TIC. El objetivo del programa es adqui-
rir en el plazo de esos tres afios experiencia docu-
mentada sobre la utilizacién de las TIC en nuevos
&mbitos y en beneficio de los grupos desfavorecidos,
crear nuevos productos y servicios basados en las TIC
disefiados o adaptados para las personas con disca-
pacidad y desarrollar métodos de prueba, formacién
y utilizacién en el ambito de las ayudas y los servicios
basados en las TIC.

Prevenir problemas de sobreendeudamiento

B.P n.° 61 Politicas para combatir el
sobreendeudamiento (Alemania)

En el dmbito de las medidas preventivas, existen
agencias de asesoramiento independientes en mate-
ria de endeudamiento al servicio de las personas
endeudadas. Estas agencias son financiadas por los
Estados federados, las autoridades municipales o un
proveedor de servicios y ofrecen un servicio gratuito
a las personas endeudadas.

Por otra parte, se esta trabajando a nivel regional
para que los bancos, las entidades financieras y el
sector de los seguros participen en la financiacién
del asesoramiento en materia de endeudamiento.
Para ello, las organizaciones que facilitan ese tipo de
asesoramiento crean «mesas de negociacion regio-
nales».

En el &mbito de las medidas correctoras, desde el
1 de enero de 1999, las personas que se encuentran
en una situacion financiera desesperada tienen la
oportunidad de volver a empezar desde cero, previa
tramitacion de un procedimiento de resolucion de su
insolvencia y pago de las deudas residuales. Tienen,
pues, la oportunidad de saldar cualquier deuda ex-
cepcional en un periodo de seis afios. En caso de
sobreendeudamiento, se establecen limites en las
cantidades que pueden ser embargadas para que las
familias puedan seguir cubriendo sus necesidades.
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Problemas de las personas sin hogar

B.P n.° 62 Respuesta al Problema de las Perso-
nas sin Hogar (Finlandia)

El objetivo del programa finlandés a corto plazo
es frenar el aumento del nimero de personas sin ho-
gar y a medio plazo, invertir la tendencia. A tal efec-
to, prevé poner a su disposicién nuevas viviendas. Se
propone proceder a una seleccién de arrendatarios
de manera que todo tipo de propietario dé prioridad
a las personas sin hogar u otras personas con una
necesidad especialmente urgente.

El programa determina también las necesidades
adicionales de servicios de alojamiento y desarrolla
servicios de apoyo para las personas sin hogar y
otros grupos especiales. Para mejorar la eficacia de
los servicios, se propone la creacion, en centros de
crecimiento, de érganos cooperativos compuestos de
representantes de las municipalidades, los prestado-
res de servicios, el sector terciario y los propietarios
de urbanizaciones de viviendas de alquiler.

Preservar la solidaridad familiar

B.P. n.° 63 Aplicacién de Proyectos Piloto de
Servicios Familiares (Irlanda)

La participacion de las comunidades locales es
clave para que las familias reciban apoyo cuando lo
necesitan. El objetivo de estos proyectos piloto es
mejorar el acceso de las familias a los servicios de
informacion en su lugar de residencia desarrollando
el concepto del punto de acceso Gnico. Se insiste,
pues, en la coordinacién entre agencias y la colabo-
racién entre organizaciones gubernamentales y las
agencias voluntarias. Existe un programa de apoyo a
un pequefio grupo de familias con necesidades com-
plejas, como las madres solas muy j6venes, otras
personas solas con hijos, los cényuges dependientes
en hogares que reciben ayuda social. Los proyectos
se basan en un trabajo individualizado con la perso-
na afectada para potenciar su capacidad de mejorar
la situacion personal y familiar y aprovechar las opor-
tunidades de formacién y empleo. Estos proyectos,
que se estan llevando a cabo en tres oficinas locales
de Waterford, Cork y Finglas, en Dublin, son objeto

de una evaluacién permanente, y un informe recien-
te recomienda, entre otras cosas, su integracién en la
politica general. El Gobierno ha aportado 15,24 millo-
nes de euros a un plan nacional para el desarrollo de
los aspectos positivos de los proyectos piloto entre
2000 y 2006.

Ayudar a los mas vulnerables

Grupos con problemas particulares de inte-
gracion

B.P. n.° 64 Asociacion Rauxa (Espafia)

En Barcelona, la Asociacién Rauxa se crea en
1989 con el objetivo primordial de paliar |a situacién
de los indigentes o transedntes cronicos sin hogar,
prioritariamente alcohdlicos, de la ciudad de Barce-
lona. La primera fase (fase de motivacion), una vez
detectada la poblacién sin hogar y establecida una
relacion interpersonal, consiste en una oferta de
recurso inédito de transicion a nivel de calle (Furgo-
neta Rauxa con 6 literas). La segunda fase consiste
€en un recurso socio-sanitario donde se realiza trata-
miento de la dependencia del alcohol (Albergue
Rauxa con 18 camas), desarrollo de habilidades de
vida cotidiana, inicio de actividades pre-laborales y
formacién adaptada en cada caso. La tercera fase es
la de reinsercion social (pisos de alquiler para 3-4
ocupantes, temporal o permanente), con una orienta-
cion sobre |os recursos econémicos e integracion en
el barrio. Finalmente la cuarta fase (reinsercion labo-
ral) se lleva a cabo en dos cooperativas que ha pues-
to en marcha la propia asociacion (Cooperativa Labo-
ral Rauxa, que gestiona un comedor social y dos can-
tinas abiertas al publico, y la Cooperativa Xalar, de
pintura, albafiilerfa, limpieza y reparaciones) y una
cafeterfa-restaurante (La Terrasseta) dirigida a la
poblacién indigente (125 cenas diarias) y al piblico
en general.

B.P. n.° 65 Fundacion Traperos de Emats (Espa-
fia)

La Fundacion Traperos de Emads (Navarra) dirige
su actuacion hacia las personas en situacion de des-
empleo por probleméaticas de exclusion social de
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todo tipo: enfermedades fisicas y psiquicas, abuso en
el consumo de drogas, minorias étnicas, rupturas fa-
miliares, escasez de recursos, transedntes... Se lleva
a cabo un apoyo personalizado en funcién de las
necesidades y situaciones personales. Se realiza un
trabajo de recogida, clasificacion y venta de residuos
solidos urbanos, voluminosos, papel-cartdn, envases
y vidrio. Se propone facilitar a las personas el acceso
a recursos de vivienda, formacion y salud, asf como fo-
mentar la toma de conciencia y transformacién sobre
probleméticas medioambientales, sociales, politicas y
sus causas. Participan en el proyecto, ademas de 7
mancomunidades de ayuntamientos de Navarra, la
Red Europea de Lucha contra la Pobreza y Exclusion
Social (EAPN), la Asociacion Espafiola de Recupera-
dores de Economia Social y Solidaria (AERES) y la
Red de Economia Alternativa y Social (REAS).

Personas con discapacidad

B.P n.° 66 Centro de salud mental ‘Le Méridien’
(Bélgica)

Se trata de una asociacion sin animo de lucro que
se cred en 1989 y que, desde entonces, se ha con-
vertido en un reconocido servicio de salud mental de
apoyo psiquiatrico en la zona multicultural de Saint-
Josse, en Bruselas. El modelo estd disefiado para
reforzar el apoyo médico y psicosocial que se ofrece
a los pacientes y adopta un enfoque multidisciplinar
basado en la idea de una red creada mediante la
asociacion y la estrecha colaboracion con las organi-
zaciones y los servicios locales médicos, sociales,
educativos y comunitarios.

B.P. n. 67 IMPACT (Reino Unido)

Se basa en el modelo Assertive Outreach y tiene
una serie de caracteristicas exclusivas y un enfoque
radical del trabajo multidisciplinar en equipo y la
prestacién de asistencia a quienes no han podido
recurrir a los servicios existentes. El equipo esta for-
mado por profesionales de &mbitos como la asisten-
cia sanitaria, el trabajo social o la psiquiatria, que
tienen sus propias especialidades, ofrecen una com-
pleja variedad de intervenciones y estan contratados
por Mind (una asociacién nacional para la salud men-
tal) . Esta iniciativa permite un enfoque més integra-

do con una diversidad de servicios prestados por un
(nico equipo.

B.P. n. 68 Servicio de salud mental de las
zonas deprimidas de Bristol (Reino Unido)

La instauracion de este servicio traduce un enfo-
que mas integrado de la colaboracién entre equipos
de trabajo sociales y sanitarios en equipos genéricos
de nueva formacién. Este ha sido un cambio impulsa-
do por la direccién con escasa consulta al personal.

En un nivel basico, la coordinacién se busca ga-
rantizando que el personal de los servicios sociales y
sanitarios trabajen dentro de unos limites fisicos
comunes, ubicados dentro del mismo edificio. Mas
alla, se ha ofrecido a los clientes un servicio integra-
do a través de mecanismos de planificacion de los
servicios, aunque siguen existiendo diferencias entre
la planificacién de la asistencia social y la del servi-
cio psiquiatrico. Gracias a la gestion local, al trabajo
interdisciplinar y a la integracién de sistemas y pro-
cedimientos, se ha conseguido un cierto grado de
coordinacion e integracion.

B.P. n.° 69 Servicio Integrado de Apoyo y Aten-
cion Psiquiatrica en la comunidad (SIAJeF)
(Bélgica)

Este proyecto, enormemente innovador, ofrece un
servicio coordinado e integrado a las personas que
tienen problemas de salud mental. Se cred como
alternativa al estrecho marco psiquiatrico y a su
correspondiente enfoque institucional, estableciendo
enfoques interdisciplinares. Para el proyecto, resulta
clave la importancia concedida a la calidad y la par-
ticipacién de usuarios y trabajadores a través de una
vision multidimensional y amplia de las necesidades
de los clientes. Situando al individuo en su contexto
social, dentro de un marco de capacitacién, la orga-
nizacion pone en marcha toda una serie de funciones
profesionales educativas, psicoldgicas, psiquiatricas
y de trabajo social. En consecuencia, muchas de las
practicas profesionales estan relacionadas con estas
tareas de coordinacidn, lo cual plantea algunas cues-
tiones importantes sobre el trabajo adicional que la
coordinacion y la integracién de los métodos de tra-
bajo implican. Esto repercute también en la financia-
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cién, pues el enfoque exige que la organizacién reci-
ba fondos de los mas diversos organismaos, tanto
nacionales como europeos.

Es importante el hecho de que la organizacion ha
procurado brindar oportunidades de integracion en el
mundo laboral en la localidad. Sin embargo, debido a
los problemas para encontrar oportunidades de em-
pleo estructuradas, estables y accesibles para los
usuarios, el servicio se ha diversificado, ofreciendo
multiples puntos de acceso al mercado de trabajo
local y poniendo en marcha talleres sociolaborales e
intercambios socioculturales.

B.P. n.° 70 Asociacion Bungis (Austria)

Este caso ofrece un buen ejemplo de coordina-
cién interna y externa en un contexto de expansion
de los servicios para integrar a las personas con pro-
blemas de aprendizaje en la sociedad y en el mundo
laboral. Su objetivo —que los servicios vengan
determinados por las necesidades de los clientes—
ha sido una caracteristica esencial de la asociacion,
que fue creada por padres y terapeutas que trabaja-
ban con nifios discapacitados y abrié el camino a la
integracion de estos nifios en los colegios; desde
entonces, ha sido precursora de estrategias para la
integracién de adultos discapacitados. Se han des-
arrollado tres proyectos interrelacionados que incor-
poran sistemas efectivos de coordinacion interna y
que ofrecen, en primer lugar, un proyecto de forma-
cién y empleo gestionado como una empresa, que
presta una gran variedad de servicios y prepara a los
usuarios con los conocimientos que exige la integra-
cién en el mundo laboral; en segundo lugar, servicios
de apoyo a la integracién y, en tercer lugar, ayuda
para la integracién fuera de la escuela.

B.P. n.° 71 Institucién residencial de Ribelund
(Dinamarca) para personas con graves proble-
mas de aprendizaje y de salud mental

Este caso es un buen ejemplo de la mejora de la
calidad en una gran institucién residencial que ofre-
ce asistencia y programas de tratamiento a adultos
con graves problemas de aprendizaje y de salud men-
tal. La mayoria de los usuarios padecen serios pro-
blemas psiquidatricos. Desde mediados de los afios

ochenta, est4 en marcha una importante iniciativa de
calidad con unas normas de calidad que afectan a
todos los aspectos del funcionamiento de la institu-
cién y a sus procesos de trabajo. A la hora de elabo-
rar una normativa de calidad adecuada, Ribelund
opt6 por no utilizar un marco de Gestién de Calidad
Total, debido a que este modelo no resultaba apro-
piado para el trabajo practico y educativo que se lle-
vaba a cabo con unos clientes seriamente desfavore-
cidos. El marco elegido adoptd definiciones de la
calidad pertinentes y planes de accién que la defini-
an, con el fin de relacionar los objetivos de los servi-
cios publicos con los servicios ofrecidos a los usua-
rios a cuatro niveles: institucional, funcional, depar-
tamental y de los residentes. La direccion y el perso-
nal participaron en la redaccion de las definiciones
de calidad y de los planes de accion y existen, ade-
mas, planes que implican a los residentes en el pro-
ceso futuro. Se concede particular importancia a la
autoevaluacioén y al seguimiento de la direccién y del
personal y se han puesto en marcha procesos de eva-
luacion. Esta iniciativa ofrece un marco de enormes
posibilidades para el desarrollo de criterios de cali-
dad y planes de accion en las instituciones sociales
cuyos usuarios tienen discapacidades severas.

B.P.n.° 72 Servicio de teleasistencia domicilia-
ria de Cruz Roja, Barcelona (Espaiia)

La introduccién de un sistema interno de calidad
estaba estrechamente relacionada con la necesidad
de mejorar la calidad y seguir desarrollando el servi-
cio a la luz de los posibles desafios por parte del sec-
tor comercial, al abrirse en Espafia los servicios a la
competencia. Algunos de los indicadores de calidad
condujeron a un servicio mas eficiente y, por ende,
menos costoso. A esto contribuy6, en particular, el
nombramiento de un responsable de calidad, encar-
gado de supervisar y comprobar la calidad del servi-
cio a todos los niveles, con normas de rendimiento y
productividad para el personal. Se considera que,
junto con la introduccidn del desarrollo y la formacion
del personal, el sistema de calidad ha contribuido a
mejorar la calidad del servicio, especialmente duran-
te una fase de rapido desarrollo, reestructuracion y
crecimiento. Los indicadores de calidad incluyen la
supervision y la comprobacién de las acciones, los
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sondeos de satisfaccion de los usuarios, la eficiencia
del funcionamiento, la velocidad, la accesibilidad y la
cobertura, asf como la participacién de los usuarios.
Las normas de calidad van méas alléd de los meros
informes exigidos por las autoridades publicas que
subvencionan el programa. El establecimiento de un
sistema interno de calidad ha contribuido a la flexibi-
lidad y al continuo desarrollo de la organizacion.

B.P. n.° 73 La Asociacién Holandesa de
Asistencia para las Personas con
Discapacidades y el Instituto de Asistencia y
Bienestar de los Paises Bajos (Holanda)

A mediados de la década de 1990, la Asociacién
Holandesa para las Personas con Discapacidades y el
Instituto de Asistencia y Bienestar de los Pafses
Bajos emprendieron juntos una iniciativa de calidad
centrada en los usuarios. Se trata de un instrumento
que permite al personal que trabaja con personas con
discapacidades intelectuales comprobar la calidad
de la asistencia y los servicios prestados, al tiempo
que garantiza que los criterios de calidad resulten
practicos de usar y sean significativos para el perso-
nal. El proyecto trabajé en estrecha colaboracion con
los empleados, en grupos de trabajo, asi como con la
direccion, los clientes y sus padres o deméas familia-
res. En concreto, el objetivo consistia en averiguar el
papel que los profesionales debian adoptar y la
forma en que debian llevar a la préctica algunas nor-
mas que se habfan establecido. Después de los deba-
tes iniciales en grupo, se elabord un cuestionario con
las caracterfsticas que debian tener una buena asis-
tencia y una buena prestacién de servicios. A conti-
nuacién, estas caracteristicas se ordenaron en fun-
cién de su importancia para la calidad de la asisten-
cia en las distintas organizaciones. Se formé asi una
base de normas de calidad preliminares que se com-
probaron en la practica y se elaboraron hasta conver-
tirse en normas de calidad definitivas, vinculandolas
después al desarrollo y la aplicacién de politicas y
estrategias en las organizaciones de asistencia y
prestacion de servicios. Este modelo demuestra que
es posible aplicar la calidad en la préctica gracias al
intercambio de ideas entre varios equipos y a la dis-
cusién de puntos de partida, sistemas de opiniones y
actitudes. En la practica, el instrumento ha demos-

trado su utilidad para determinar los aspectos de la
prestacion de asistencia y servicios que hace falta
mejorar y, como tal, sirve para elabarar unas normas
de calidad tan significativas para el personal como
para los clientes.

B.P. n.° 74 Estrategia Nacional para la
Renovacion de Barrios (Reino Unido)

El Gobierno britanico ha puesto en marcha una
estrategia global hien estudiada para reducir las
diferencias entre zonas con carencias y el resto del
Estado, de forma que en un plazo de 10-20 afios
nadie pueda sentirse gravemente desfavorecido por
vivir en un lugar concreto. La estrategia abordard los
problemas fundamentales de las zonas con caren-
cias, ancladas en un circulo de decadencia, caracte-
rizado por altos niveles de desempleo y delincuencia,
y mejorard la salud, la ensefianza, la vivienda y el
entorno fisico. La estrategia consiste en un plantea-
miento global para hacer frente a las carencias rela-
cionadas con el entorno y movilizar a los agentes a
nivel local, regional y nacional. En este planteamien-
to destaca la creacién de asociaciones estratégicas
locales con los sectores publico, privado y voluntario,
asf como las comunidades locales, y entre cuyos co-
metidos se encuentra la gestion de barrios. El pro-
grama concentrard presupuestos generales en las
zonas con mas carencias y se estableceran objetivos
minimos. La unidad de renovacién de barrios, que
dirige la estrategia, se asegurara de que el Gobierno
cumpla los 105 compromisos asumidos. Esta unidad
evaluara los resultados, y se encargara una evalua-
cion independiente de la estrategia. A todo ello con-
tribuird el servicio de estadisticas sobre barrios.

Dimension territorial de exclusion social

B.P. n.° 75 Planes Regionales de Accién para
Combatir la Exclusion Social (Espaiia, 1998-
2005)

En 1998, la Comunidad Auténoma de Navarra
adoptd un plan de lucha contra la exclusion social.
Este plan se basa en un analisis detallado de la situa-
cion de la regién en materia de exclusion social y
coordina los esfuerzos de los diferentes agentes
regionales: el Gobierno de Navarra, el departamento
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social de la Universidad de Navarra, los prestadores
de servicios sociales, la red Navarra contra la pobre-
za y la exclusion social y la delegacion regional del
Gobierno central. Su objetivo es resolver los proble-
mas relacionados con los elementos siguientes: el
sistema de recursos minimos, la formacién y el em-
pleo, el acceso a la vivienda, la educacién y la salud
y la mejora de la prestacion de servicios sociales.

Movilizacion de todos los agentes
Participacion de los diferentes agentes

B.P. n.° 76 Responsabilidad Social de las
Empresas (Dinamarca)

Para potenciar el compromiso social del sector
empresarial, se ha creado una red nacional de 15
directivos de empresas que representan a mas de
85.000 trabajadores y trabajadoras, asi como cinco
redes regionales de directivos, con el apoyo del
Ministerio danés de Asuntos Sociales. Ademas el
Gobierno ha creado un centro en Copenhague para
acelerar el intercambio internacional de experiencia
relativa a la responsabilidad social del sector empre-
sarial. Por otra parte, en el afio 2000 el Gobierno
introdujo un indice social para que las propias empre-
sas puedan evaluar su situacion respecto a la de
otras. El indice social se calcula a partir de un cuadro
en el que se puntia a la empresa sobre una serie de
parametros, como la politica sanitaria, la politica fa-

miliar y las politicas de contratacion de trabajadores
de minorias étnicas. El indice puede ser utilizado por
aquellas empresas que deseen difundir cifras relati-
vas a su responsabilidad social.

Promover la igualdad entre hombres y mujeres

B.P.n.° 77 “Oltre La Strada”, Emilia Romagna
(ltalia)

La lucha contra el trafico de mujeres y nifios
exige un planteamiento global y pluridisciplinar en el
que participen todos los agentes pertinentes, tanto
en los pafses de origen como de destino. ltalia ha
adaptado recientemente su legislacién en materia de
inmigracién para conceder permisos de residencia
temporales a las victimas del trafico, dando asf el
primer paso en su rehabilitacién. El proyecto regional
«Qltre la strada», en Emilia Romagna, retine en redes
locales a las autoridades locales, ONG y trabajadores
sociales, e impulsa la cooperacion con los paises de
origen de las victimas. Entre las iniciativas cabe
mencionar una linea de Ilamada, asesoramiento juri-
dico y proteccion, centros de acogida, programas de
rehabilitacién, formacion profesional y empleo en
empresas dirigidas por mujeres. El proyecto contribu-
ye también a prevenir el tréfico difundiendo informa-
cién sobre este problema y formando a trabajadores
y trabajadoras sociales y otros agentes pertinentes
tanto en Italia como en los paises de origen.
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Capitulo lll. Anexo 2. Aspectos sociales de la Carta
de Derechos Fundamentales de la UE

La Carta esté dividida en siete capitulos. A conti-
nuacién, se hace referencia exclusivamente a los
aspectos sociales recogidos en dicha Carta.

El primer capitulo se refiere a la dignidad de
los ciudadanos y ciudadanas (derecho a la vida, inte-
gridad fisica y psiquica, prohibicién de la pobreza, de
la esclavitud y del trabajo forzado).

El segundo tiene como objetivo la libertad (respe-
to a la vida privada y familiar, libertad de pensamiento,
de expresion, informacidn, reunioén, asociacion, creacion
artistica y cientifica, de empresa). También incide en los
derechos a la educacion, a la propiedad y al asilo.

La igualdad de los ciudadanos y ciudadanas euro-
peos es el objeto de tratamiento del tercer capitu-
lo y subraya la prohibicién de cualquier discrimina-
cién por razén de sexo, raza, color, origen étnico o so-
cial, lengua, convicciones, discapacidades... Promue-
ve el respeto a la diversidad cultural, religiosa y lin-
glistica. Se hace hincapié, asimismo, en la igualdad
entre hombres y mujeres y en la posibilidad de adop-
tar medidas igualitarias hacia los menores, las per-
sonas mayores y los discapacitados.

El cuarto capitulo tiene como objetivo la solida-
ridad. La primera parte se refiere al ambito laboral en
sus diferentes niveles. Derechos de los trabajadores
a la informacién y consulta, negociacién y accion
colectiva, incluida la huelga; acceso a los servicios
gratuitos de colocacion; proteccién en caso de despi-
do injustificado; derecho a unas condiciones de tra-
bajo justas (respeto a la salud, al descanso diario,
semanal y anual retribuido) y a la vida familiar y pro-
fesional, que prohibe cualquier despido por materni-
dad e incluye los permisos pagados durante los peri-
odos de gestacién y maternidad. Se prohibe, ademas,
el trabajo infantil y precisa que la edad minima para
iniciar el trabajo no puede ser inferior a la de la fina-
lizacion de la ensefianza obligatoria.

Finalmente, se protege explicitamente el trabajo
de los jévenes, con unas “condiciones de trabajo

adaptadas a su edad y estar protegidos contra la
explotacion econémica o contra cualquier trabajo que
pueda ser perjudicial para su seguridad, su salud, su
desarrollo fisico, psiquico, moral o social, 0 que
pueda poner en peligro su educacion”.

La segunda parte de este cuarto capitulo pone de
manifiesto el derecho a las prestaciones de la Segu-
ridad Social y a la Ayuda Social. Se trata de mecanis-
mos de defensa ante situaciones de maternidad,
enfermedad, accidentes laborales, situaciones de de-
pendencia, vejez y pérdida del trabajo. Son mecanis-
mos que se aplican a todos los residentes de la UE o
que se desplacen de un pais a otro de la misma.

Incluye, ademas, el derecho que tienen los ciuda-
danos y ciudadanas que no dispongan de suficientes
recursos a que se les garanticen unos servicios, pres-
taciones sociales y ayudas a la vivienda con el fin de
combatir las situaciones de exclusién social y de
pobreza. Se establece, asimismo, el derecho a la pro-
teccion de la salud, el acceso a los servicios de inte-
rés econémico general, la proteccion del medio
ambiente y la proteccién de los consumidores.

El quinto capitulo recoge los derechos propios
de la ciudadanfa, concretamente los de naturaleza
politica (ser elector y elegible, disfrutar de una buena
administracion, acceso a los documentos, recurso al
defensor del Pueblo, elevar peticiones ante el Parla-
mento, libertad de circulacion vy residencia y protec-
cién diplomatica).

El sexto capitulo se refiere a los aspectos judi-
ciales (derecho a la tutela judicial y a un juez impar-
cial, asistencia juridica gratuita en caso de necesi-
dad, presuncion de inocencia).

El septimo capitulo, destinado a disposiciones
generales, trata del &mbito de aplicacion de la Carta,
el alcance del ejercicio de los derechos v libertades,
los niveles de proteccion de los mismos, y la prohibi-
cion del abuso de derecho.
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Capitulo Ill. Anexo 3. Muestra reducida de Buenas
Practicas. Criterios de seleccion

y evaluacion

Fomento de la participacion en el empleo y
acceso a todos los recursos

Atencion a los grupos mas vulnerables

B.P. n.° 3 Centro de preparacion laboral de
Peristéri (Grecia)

Criterios de Seleccion
Pafs: Grecia

Objetivo: Fomento de la participacion en el
empleo. Atencién a los grupos mas vulnerables

Colectivo: Jévenes (Desempleo)
Evaluacion

Subsidiariedad. Se realiza en un nivel local: un
barrio de Atenas, promovido por el municipio.

Integralidad. Se ofrece a la juventud parada con
una escasa formacién, una serie de instrumentos que
les sirvan para afrontar los diferentes aspectos de su
vida en la que constatan una serie de carencias:

— asesoramiento

— orientacion

— formacion profesional que les conduzca al
campo laboral

—apoyo laboral, informacién y orientacién que
les ayude incluso a la creacién de sus propias
empresas.

Partenariado. Se apunta a los vinculos existen-
tes que posee la autoridad local de Atenas con orga-
nismos externos que, se supone, colaboran en todo el
proceso. Los fondos econdmicos basicos proceden
del FSE.

Participacion. Se insiste en la promacidn de la
propia juventud en actividades creativas y de ocio.

Mayor responsabilidad y desarrollo perso-
nal. La finalidad de esta experiencia es que estos

jovenes asuman su responsabilidad ante la vida y se
construyan un futuro a su medida.

La Innovacién se subraya en la respuesta de
integralidad que se pretende ofrecer a esta juventud,
asi como la autonomia que se consigue.

No se habla explicitamente del resto de criterios,
por lo que no es posible calibrar todos los resultados
obtenidos.

B.P. n.° 4 Proyecto Emforma (Espafia)
Criterios de Seleccion
Pais: Espafia

Objetivo: Fomento de la participacién en el
empleo. Atencién a los grupos mas vulnerables

Colectivo: Inmigracién y minorfas étnicas (De-
sempleo)

Evaluacion

Subsidiariedad. Se lleva a cabo en un nivel
geografico concreto: Madrid y en una comunidad
especifica: Gitanos. Minoria étnica.

Integralidad. Se ofrece un itinerario glabal con-
tinuado que se inicia en la formacidn laboral exigida
para avanzar hacia la Insercion Laboral que desem-
boca en la posibilidad de ejercer una nueva profe-
sion, la de Mediadores Sociales, dirigida tanto a la
poblacion gitana como a la paya.

Partenariado. La cofinanciacién se obtiene a
partir de las aportaciones de la Comunidad de Ma-
drid y en el proyecto se encuentran implicadas otras
siete entidades que se auto responsabilizan con la
Asociacion Secretariado General Gitano (ASGG), pro-
motora principal del proyecto.

Participacion de los propios implicados. El prin-
cipal protagonista es la juventud gitana que se plan-
tea una formacién especifica y una salida laboral.
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Desarrollo personal. El objetivo apuntado vy
conseguido se concreta en un puesto de trabajo cla-
ramente creativo que les permite asumir, a partir del
mismo, el resto de retos a afrontar: vivienda, forma-
cién continuada, ocio, relacién social ...

Resultados. Se subraya que el 60% de los que
inician el itinerario formativo consiguen un puesto de
trabajo donde pueden ejercer la profesion conseguida.

Innovacion. Se concreta, a parte de los elemen-
tos ya subrayados, en la consecucion de una salida
profesional creativa que, a su vez, produce efectos
innovadores entre los colectivos a los que se dirigen
las actividades de mediacion (colectivos gitanos vy
otros con determinadas carencias).

(*) Informacién complementaria en “La SENDA”
Afo Il n.° 5 - ASGG. Madrid.

B.P. n.° 6 Taller de Dynamo Kakkonen (Finlan-
dia)

Criterios de Seleccion
Pais: Finlandia

Objetivo: Fomento de la participacién en el em-
pleo. Atencién a los grupos mas vulnerables

Colectivo: Jévenes (Desempleo)
Evaluacion

Subsidiariedad. El ambito territorial es un mu-
nicipio y, dentro del mismo, las zonas donde mayores
necesidades se detectan (abandono prematuro edu-
cacion, toxicomania, criminalidad).

Planteamiento holistico. Se ponen en marcha
equipos interdisciplinares para abarcar todos los
aspectos de la vida de la juventud que pueden mejo-
rary que estan relacionados. Asf, los servicios se diri-
gen a la educacion, orientacion, actividades de taller,
rehabilitacion profesional mediante la capacitacion
laboral, formacién practica, experiencia laboral vy
empleo asistido. Todos ellos pretenden ayudar a los
jévenes a reorientar sus propias vidas en todas las
direcciones.

Partenariado. EI municipio pone en marcha la
accion, pero desde un inicio plantea la colaboracion

de los padres, de las escuelas, de asociaciones de
barrio, de la misma policia... como esencial para faci-
litar la consecucién de los objetivos prefijados. Cada
agente colaborador aporta elementos especificos
que, entre ellos, deben complementarse.

La participacion de los j6venes es esencial en
todo el proceso. Ellos intervienen en la implementa-
cion de los servicios que se ponen en marcha (trans-
porte y mudanzas, tienda, restauracion, grabado,
enmarcado, nutricion...).

Mayor responsabilidad y desarrollo perso-
nal. Estos jovenes van consiguiendo su propia auto-
nomfa a través de actividades laborales que van ejer-
ciendo (lavanderfa, lana, textil).

La innovacion radica especialmente en atacar
las causas de las situaciones de exclusion de la
juventud y ofrecerles una orientacion que les permi-
ta salir, a ser posible, de forma definitiva de dichas
situaciones.

Indicadores de calidad. Dentro de los resulta-
dos, fruto de la experiencia implementada, se han
fijado unos indicadores para medir no Gnicamente los
cuantitativos sino también la calidad de las nuevas
situaciones adquiridas por los jévenes.

B.P. n?7 Proyecto KrAmi (Suecia)
Criterios de Seleccion

Pais: Suecia

Objetivo: Fomento de la participacion en el
empleo. Atencién a los grupos mas vulnerables

Colectivo: Jévenes (Desempleo)
Evaluacion

Subsidiariedad. Tiene un enraizamiento local,
aungue como se apunta, ya se ha extendido por todo
el pafs. Su objetivo es la juventud en paro y exclui-
dos, tomada en su propio ambiente de vida.

Integralidad y planteamiento holistico. Se
basa el proyecto en la colaboracién entre los servi-
cios sociales y sanitarios con el fin de integrar en la
vida econémica y social a los jovenes con dificulta-
des; de esta manera se intenta prevenir la reinciden-
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cia (toxicomanias, delincuencia, comportamientos
asociales), mediante la oferta de un acceso a la for-
macion y a un empleo sostenible y conseguir un lugar
donde vivir.

Partenariado. Se resalta el modelo de coopera-
cion e integracion de servicios entre los gobiernos
municipal y central, y, en concreto los departamentos
de servicios sociales, servicios de libertad vigilada y
los servicios de empleo. A estas colaboraciones
entre entidades publicas en sus diferentes niveles
hay que afiadir la aportacién de los profesionales de
diversos campos que llevan a cabo una notable cola-
boracién con las autoridades “mas alla del mero tra-
bajo” como tales.

La Participacion de los propios jovenes en todo
el proyecto es evidente especialmente en todas las
actividades de formacién y educacién para el
empleo, la consecucién de habilidades sociales y
sobre todo en su integracién final en el mercado
laboral.

El desarrollo personal se evidencia en toda la
fase de avance e integracién social y laboral de la
juventud, y ella misma se responsabiliza de evitar las
reincidencias que le devolverian a situaciones de
exclusion.

Se resalta la evaluacion regular del trabajo reali-
zado para comprobar la adaptacion del proyecto a las
necesidades de la poblacién diana.

La transferibilidad es un hecho comprobado
puesto que se ha extendido esta experiencia por toda
Suecia, dando sus respuestas adaptadas a cada loca-
lidad o region.

La innovacion es subrayada por el propio pro-
yecto por lo que significa, esencialmente, un trabajo
tan notable de partenariado horizontal y vertical
entre los organismos publicos y privados y profesio-
nales. Es definido como “modelo de cooperacion e
integracion de servicios”.

B.P: n.° 8 Vitamine W, Amberes (Bélgica)
Criterios de Seleccion

Pais: Bélgica

Objetivo: Fomento de la participacion en el
empleo. Atencién a los grupos mas vulnerables

Colectivo: Personas desempleadas (Marginacion)
Evaluacion

Subsidiariedad. El proyecto lo inicia esta orga-
nizacion en un nivel local —Amberes- y su objetivo es
crear centros de empleo locales.

Planteamiento holistico. Se trata de coordinar
los mdltiples servicios existentes dirigidos a los
parados y a las personas excluidas. La necesidad de
coordinacion de las politicas federales y regionales
es el punto de partida del proyecto.

Como organismo coordinador se sitta la propia
asociacién promotora y se establece como punte de
referencia inico para facilitar la eficacia de los
servicios ofrecidos.

El partenariado es el eje transversal del proyec-
to. Se trata de aunar esfuerzos e implicar a todos los
agentes cuya accion va en la misma direccion corres-
ponsabilizandolos de los objetivos del proyecto.

La participacion de los propios afectados esta
en la base de los avances de las personas en paro o
excluidas. Se inician, ademas, nuevos proyectos en
el marco de la economia social.

Los resultados se evidencian como fruto de la
eficacia del proyecto. Se habla, incluso, de resulta-
dos cuantitativos.

La innovacion es resaltada continuamente puesto
que se trata de darle la vuelta a un estilo y a una meto-
dologfa de trabajo deslavazada y duplicada hacia otra
forma de experimentacion méas conjuntada y que busca
las respuestas integrales de la poblacién excluida.

La transferibilidad queda plasmada en la
expansion lograda con referencia a los servicios, la
puesta en marcha de mdltiples proyectos piloto y su
coordinacién a nivel subregional.

B.P. n.° 9 Sistema Integrado de Bienestar Juve-
nil de Salzgitter RAN-JOB-BET (Alemania)
Criterios de Seleccion

Pafs: Alemania
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Objetivo: Fomento de la participaciéon en el
empleo. Atencién a los grupos mas vulnerables

Colectivo: Jévenes (Desempleo)
Evaluacion

Nivel local (subsidiariedad). La experiencia,
que tiene su origen en la iniciativa pablica, se des-
arrolla en una zona (Baja Sajonia) y va dirigida a un
grupo poblacional determinado: jovenes en peligro
de exclusion.

Integralidad. Se plantea una respuesta holistica
mediante la coordinacion de diversos organismos y
centros ya existentes. Por una parte, la agencia
regional de empleo para los jévenes; por otra, los ta-
lleres para jévenes con escasa cualificacion; vy, por
altimo, los centros de apoyo y asesoramiento integral
para jévenes sin hogar.

Punto anico de acceso. Todos los servicios
orientados a dar respuesta a las carencias maltiples
de estos jovenes mediante programas individualiza-
dos se concentran en el citado Sistema Integrado. En
él se intenta orientar a los jévenes en todos los as-
pectos especialmente dificiles para ellos: formacion
laboral, consecucion de un puesto de trabajo, des-
arrollo de habilidades sociales, la vivienda y proble-
mas relacionados con el sobreendeudamiento.

El partenariado es un instrumento de corres-
ponsabilidad que multiplica las posibilidades de efi-
cacia y enriquece las respuestas dispersas que,
hasta el momento de poner en marcha esta B.P, no
consegufan unos efectos suficientemente eficaces.

Los derechos de estos jévenes encuentran res-
puesta en el objetivo de su integracion social y laboral.

La participacién es un elemento bésico para
avanzar en todos los sentidos apuntados de salida de
sus situaciones de marginacion.

La autonomia y la responsabilidad la consi-
guen haciendo frente a anteriores carencias en dis-
tintos ambitos como el bienestar, la formacién, y las
habilidades sociales y las laborales, el puesto de tra-
bajo e, incluso, actividades en grupo dirigidas a orga-
nizar su propio ocio. Se les fomenta, en definitiva, la

confianza en sf mismos y una autovaloracién que les
predispone en una nueva direccion.

La innovacion se manifiesta en la integralidad
de las respuestas, en el partenariado y colaboracién
de las diferentes iniciativas existentes y en la crea-
cion de un dnico sistema integrado de respuesta.

B.P n.° 11 Dispositivo de Insercion Econémica
(DIE) (Espafia)

Criterios de Seleccion
Pais: Espafa

Objetivo: Fomento de la participacion en el
empleo. Atencién a los grupos mas vulnerables

Colectivo: Personas desempleadas (Marginacion)
Evaluacion

Subsidiariedad. A iniciativa del Ayuntamiento
se desarrolla esta experiencia en la ciudad de Girona,
concentrando su actividad en los barrios mas margi-
nados.

Integralidad. Se orienta hacia una respuesta
integral que incluye la formacién especifica para
unos puestos determinados de trabajo y la consecu-
cién de contratos que incorporen a tales trabajadores
en paro en el mercado laboral. Se pretende la inser-
cién laboral y social de estos grupos de poblacion
marginada.

Un dispesitive tnico facilita y concentra las
actividades que se llevan a cabo, hasta ahora disper-
sas entre diferentes organismos (agencias de
empleo, centros de formacion...). Se evita, asi, la
rotacion de los propios implicados de una formacion
a otray la duplicidad de la misma por parte de varias
entidades.

Partenariado. La coordinacién de todos los ser-
vicios de la zona (entidades publicas, asociaciones
privadas, centros de formacién vy las propias empre-
sas) ha sido el elemento clave que ha dado sentido
innovador a esta iniciativa. Todas ellas juegan un
papel practicamente insustituible y complementario
al del resto de entidades.
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La dignidad humana y la participacion de
estas personas se hace patente en los itinerarios per-
sonalizados que se plantean, orientados a la supera-
cion de las mdltiples carencias que padecen.

La mayor responsabilidad y desarrollo per-
sonal se manifiestan en la consecucion de una pre-
paracion formativa y de un puesto de trabajo adapta-
do a la misma. El contrato laboral en empresas nor-
malizadas les abre el camino para superar otras difi-
cultades y necesidades relativas a su plena integra-
cién social 0 a problemas de vivienda o de reestruc-
turacion familiar.

La innovacion se inicia en el didlogo y negocia-
cién con las empresas de la zona. Estas expresan las
necesidades de puestos de trabajo especificos que
precisan y, a partir de las mismas, se organiza la for-
macién adaptada con una finalidad ya previamente
definida. Se establece con las empresas una “Clau-
sula Social” consistente en que las empresas se
comprometen a la obligacién de contratar un porcen-
taje concreto de trabajadores provenientes de la
exclusion sacial.

B.P. n.> 20 Programa de Facilitacion para Mino-
rias Etnicas (Dinamarca)

Criterios de Seleccion
Pafs: Dinamarca

Objetivo: Fomento de la participacion en el
empleo. Atencién a los grupos mas vulnerables

Colectivo: Inmigracién y minorfas étnicas (Des-
empleo)

Evaluacion

Subsidiariedad. La iniciativa es del gobierno
danés, pero se concreta en los niveles locales a tra-
vés de los ayuntamientos y de los servicios locales de
empleo.

Planteamiento holistico. Se ponen en coordi-
nacidn vertical y harizontal los diferentes organismos
plblicos (Estado, regional y local) y los distintos
departamentos de una localidad (formacién, em-
pleo...).

Punto de acceso inico. Se concentran en este
programa los diferentes itinerarios hacia el trabajo
existentes previamente.

Partenariado. Se responsabilizan, ademés de
los organismos y departamentos pdblicos ya citados,
los asesores que acompafian a los que deben acce-
der a un puesto de trabajo, asi como las propias em-
presas que se integran en dicho programa, que a su
vez son el instrumento de facilitacion del avance de
las minorias de inmigrantes que buscan su incorpo-
racién social y laboral.

Los derechos de estas minorias se promueven
mediante la promocion de soluciones que luchan
contra la discriminacion.

La participacion de los inmigrantes se fomenta
desde el primer momento en forma de aceptacién de
una formacién y de una posterior incorporacién al tra-
bajo.

El desarrollo personal se pone en evidencia
por el hecho de que se pasa, en los itinerarios pro-
movidos, de ser simples beneficiarios de unas ayu-
das sociales o del subsidio de desempleo a firmar un
contrato laboral que les dé una mayor autonomia y
una forma de plantear su propia vida de una manera
més independiente.

La innovacion radica en el objetivo de inte-
grar/normalizar a los inmigrantes en el mercado la-
boral danés y promocionar, asi, su incorporacién
social normalizada mediante un didlogo y una inter-
accion con el resto de trabajadores. Sin esta ayuda
especifica y el asesoramiento/acompafiamiento
dicha integracion podria ser muy dificil y mucho mas
compleja.

B.P n. 21 Itinerarios de Empleo para Minorias
Etnicas (Holanda)

Criterios de Seleccion

Pafs: Holanda

Objetivo: Fomento de la participacién en el
empleo. Atencién a los grupos mas vulnerables

Colectivo: Inmigracién y minorfas étnicas (De-
sempleo)
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Evaluacion

Subsidiariedad. En esta iniciativa del gobierno
holandés el &mbito es todo el pais porque se trata de
unos acuerdos llevados a cabo con las grandes
empresas con el objetivo de implicarlas en la inte-
gracion cultural y laboral de los inmigrantes. Dicho
acuerdo, por légica, llega a su concrecion con poste-
rioridad.

Planteamiento holistico. La colaboracion del
gobierno vy la responsabilidad social de las empresas
se ponen como objetivo aunar esfuerzos para el tra-
tamiento del fenémeno de la inmigracién en sus dis-
tintas facetas, y no el estrictamente relacionado con
el mercado laboral. La interculturalidad puede servir
de enriquecimiento para todos: para los autéctonos y
para los llegados de fuera.

La eficacia derivada de este acuerdo parece
obvia, puesto que se trata de una negociacion direc-
ta entre gobierno y empresas, que facilita, sin duda,
la posterior concrecién sobre el terreno. Se apunta
que en los proyectos innovadores Ilevados a cabo se
eliminen los obstaculos burocréticos.

El Partenariado ya ha quedado resaltado en las
aportaciones apuntadas hasta aqui. Y queda, asimis-
mo, consolidado a través del propio proyecto “ltine-
rario de empleo para minorfas”.

La dignidad humana y los derechos de los
inmigrantes quedan asegurados a través de todo el
itinerario de integracion disefiado.

La participacion y el desarrollo personal de
los mismos es la primera condicion y el primer efec-
to de la implementacién de esta experiencia.

La transferibilidad se apoya en la necesidad de
lanzar proyectos piloto que respondan a este enfoque
y se insiste en el intercambio de BPs para que pue-
dan multiplicarse dichas experiencias en todos los
rincones del pafs.

La innovacion radica en la responsabilidad
social de las empresas, canalizada, por medio de la
iniciativa del gobierno, hacia la valoracion de la inter-
culturalidad, que debe llevar consigo la plena incor-
poracién de las minorfas étnicas en la sociedad ho-
landesa.

Mejora de los sistemas de ingresos minimos

B.P.n.° 30 Ingreso Minimo Garantizado
(Portugal)

Criterios de Seleccion
Pais: Portugal

Objetivo: Acceso a todos los recursos. Mejora de
los sistemas de ingresos minimos

Colectivo: Personas con problemas econémicos
(Pobreza)

Evaluacion

Subsidiariedad. Es una iniciativa del gobierno
portugués pero se lleva a cabo su aplicacién en los
niveles més descentralizados.

Integralidad. No se trata simplemente de una
ayuda econdmica que se implanta en Portugal, en la
linea de la implantacién de las Rentas Minimas en el
resto de pafses de la UE. Es una férmula con mucha
mayor proyeccion. Se trata de facilitar a todos los
ciudadanos residentes las condiciones de integracién
mediante un programa personalizado y adaptado,
previa consulta a los propios beneficiarios. Se imple-
mentan, asimismo, medidas de acompafiamiento
para su integracion y participacién futura en la socie-
dad.

Facilidad de uso. EI IMG es la culminacién de
un esfuerzo de aplicacion de politicas activas dirigi-
das a eliminar y a subsumir los anteriores dispositi-
vos que se encontraban desperdigados en forma de
subsidios y ayudas sociales.

La eficacia del dispositivo es evidente desde el
momento que se eliminan duplicidades y vericuetos
burocréaticos vy se clarifica el itinerario a seguir y los
objetivas basicos a conseguir.

El Partenariado es promovido desde el principio
de la propia experiencia implicando a los multiples
agentes en todos los niveles territoriales, pero prefe-
rentemente los situados en la escala local. La defini-
cién de itinerarios, el acompafiamiento/asesoramien-
to, el seguimiento de los diferentes niveles de inte-
gracién requieren la colaboracién y la corresponsabi-
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lidad de numerosas entidades, tanto pblicas como
privadas.

Responsabilizar a los propios beneficiarios sobre
sus derechos y responsabilidades se apunta
como uno de los pasos basicos a promaver.

La participacion de los propios receptores del
IMG es imprescindible como sujeto activo del itine-
rario de integracion a recorrer y para conseguir una
mayor responsabilidad para organizar su propia vida
de una manera mas auténoma.

Los resultados derivados de esta B.P. son evi-
dentes. Se tienen datos cuantitativo que demuestran
que no se trata de un dispositivo pasivo de prestacion
de una ayuda econémica, ya que alrededor de un ter-
cio de las personas que habifan recibido el IMG han
podido abandonarla por haber conseguido una auto-
nomia suficiente y unos instrumentos que les han
ayudado a superar su marginacion social.

La innovacién radica, sobre todo, en la res-
puesta integral —no Unicamente econémica— que
se pretende dar a las personas excluidas y que,
durante un tiempo, son receptores del IMG. Por otra
parte, es innovador el nivel de partenariado exigido
para conseguir los objetivos integradores de este
dispositivo.

B.P. n.° 35 Servicios de asistencia domiciliaria
en Kitee (Finlandia)
Criterios de Seleccion

Pafs: Finlandia

Objetivo: Acceso a todos los recursos. Mejora de
los sistemas de ingresos minimos

Colectivo: Personas mayores (Asistencia Social y
Sanitaria)

Evaluacion

Subsidiariedad. Se lleva a cabo en una region
concreta de Finlandia con escasa pablacion y dirigida
a un grupo poblacional de personas mayores.

Planteamiento holistico. Se plantea la colabo-
racién entre la asistencia comunitaria y los servicios

sanitarios institucionales existentes, mediante un
(nico presupuesto y los cargos compartidos.

La facilidad de uso se promueve mediante la
simplificacién organizativa y el recurso a un Gnico
acceso.

La eficacia se asegura mediante un mejor y mas
rapido acceso a las necesidades de las personas
mayores y una eliminacién de trdmites burocraticos.

El partenariado se basa, por una parte, en la
colaboracién plena entre los servicios sanitarios y
sociales, y, por otra, por los acuerdos llevados a cabo
con las redes locales (familiares y vecinos) mediante
subsidios de asistencia y los contratos con los comer-
cios locales para el reparto a domicilio de las com-
pras que precisen estas personas.

Se tiene en cuenta la participacion de los pro-
pios usuarios al realizar un plan individual de asis-
tencia y servicios, se les informa de los servicios a su
disposicién asi como la medicacion recibida y las
necesidades que les deben cubrir. Se busca, asimis-
mo, que las personas atendidas mantengan una
mayor responsabilidad sobre su situacién y necesida-
des.

Los resultados no se han hecho esperar. Se ha
constatado una disminucién de camas hospitalarias,
un aumento del personal dedicado a la asistencia
comunitaria y nuevas viviendas tuteladas para este
grupo de poblacién. Por otra parte, se han creado
nuevos servicios como una patrulla nocturna para las
personas con problemas de salud y un incremento del
apoyo domiciliario y familiar.

La innovacién radica en la simplificacion vy
colaboracion de los servicios ofrecidos, asi como los
contratos establecidos con las redes de familiares y
vecinos y con los comercios de la zona, elementos
que favorecen la calidad de asistencia de estas per-
sonas.

La calidad es un valor afiadido evidente en esta
experimentacion. En efecto, todos los pasos van diri-
gidos a mantener e incrementar la calidad de vida de
estas personas mayores que residen en zonas con
especiales necesidades por la dispersién de la pobla-
cién residente y su lejania geografica.
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B.P. n.° 41. Servicios de apoyo domiciliario de
Cruz Roja para personas mayores en Viena
(Austria)

Criterios de Seleccion
Pafs: Austria

Objetivo: Acceso a todos los recursos. Mejora de
los sistemas de ingresos minimos

Colectivo: Personas mayores (Asistencia Social y
Sanitaria)

Evaluacion

Subsidiariedad. La actividad se concentra en
esta ciudad y el grupo atendido las personas —fun-
damentalmente mayores— que necesitan unos cui-
dados en el propio domicilio a causa de su situacion
de salud.

Planteamiento holistico. Se parte de un acuer-
do de cooperacion y coordinacion entre todos los
prestadores de servicios con el fin de promover el
desarrollo de los servicios de asistencia domiciliaria.
Se ofrecen servicios descentralizados y multidiscipli-
nares como respuesta a las maltiples necesidades
sociales y sanitarias del grupo poblacional en cues-
tion.

La facilidad de uso se concreta en el estableci-
miento de una organizacion central dnica, responsa-
bilizada de coordinar todas las necesidades y la
diversidad de servicios.

El partenariado es fruto de la promacion inicial
de la Cruz Roja y de la implicacidn/responsabilizacién
posterior de las asociaciones voluntarias sin animo
de lucro que se adhieren al proyecto y canalizan sus
actividades propias a través del mismo. Resultado
positivo: servicios Unicos integrados.

El desarrollo y autonomia personal se poten-
cian mediante el interés y el enfoque de mantener a
las personas implicadas en su propio domicilio, don-
de pueden disfrutar de una mayor independencia y
mantener los lazos sociales anteriores.

Los resultades de esta iniciativa han sido, por
una parte, la consolidacién de la coordinacién de la
asistencia de tipo hospitalario a los pacientes en su

propio domicilio, y, por otra, la prestacién de servi-
cios coordinados a las personas que salen del hospi-
tal, ayudando al paciente en su transicién del hospi-
tal a su casa.

La innovacidn de esta experimentacion resalta
en la coordinacién de los servicios existentes y en la
bdsqueda de la autonomia y calidad de vida de estas
personas.

La calidad de los servicios se asegura a tra-
vés de una gestién de calidad controlada mediante
ISO 9000 y mediante un seguimiento permanente de
los resultados obtenidos en la implantacién de los
programas piloto puestos en marcha.

B.P n° 42 Seguro de dependencia en Luxem-
burgo

Criterios de Seleccion
Pais: Luxemburgo

Objetivo: Acceso a todos los recursos. Mejora de
los sistemas de ingresos minimos

Colectivo: Personas Mayores (Asistencia Sani-
taria)

Evaluacion

Subsidiariedad. Es una iniciativa publica que
se extiende a todo el territorio del pafs y que se apli-
ca en los niveles locales.

Planteamiento holistico. Se trata de un nuevo
sistema integrado de asistencia basado en unos
métodos de trabajo multidisciplinares e interdiscipli-
nares.

La eficacia es un objetivo claro. Se trata de re-
ducir la dependencia del Estado y transferir la finan-
ciacion y la responsabilidad a las redes mas cercanas
al usuario, como son las familiares y sociales o las
organizaciones de asistencia social.

El partenariado se ve potenciado mediante la
descentralizacion y responsabilizacion de las citadas
redes, que asumiran conjuntamente con el Estado las
atribuciones que hasta ahora eran exclusivas del
mismo y se hacen mas efectivas al acercarlas a las
personas con diversos grados de dependencia.
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Los derechos del usuario, asi como su capaci-
tacion y el fruto de su independencia se ven poten-
ciados con esta nueva férmula, mas cercana y a la
medida de cada situacién.

La innovacion se evidencia en el cambio de
rumbo descentralizador y potenciador de las redes y
entidades mas cercanas al usuario en funcién de
ofrecer una respuesta preventiva e integrada a los
mayores dependientes.

La calidad de los servicios es un objetivo perse-
guido por esta iniciativa e incluye la potenciacion de
los recursos con que se cuenta, asi como las cualifi-
caciones de los prestadores de la asistencia, como
factor decisivo de un servicio de calidad.

Acceso a una vivienda digna

B.P n. 47. Acceso de las Personas que viven
en Chabolas a las Viviendas Sociales (Portu-
gal)

Criterios de Seleccion
Pais: Portugal

Objetivo: Acceso a todos los recursos. Acceso a
una vivienda digna

Colectivo: Personas Excluidas (Vivienda)
Evaluacion

Subsidiariedad. Se trata de una politica global del
gobierno portugués, pero llevada a cabo en las locali-
dades y barrios mas desfavorecidos de todo el pais.

Planteamiento holistico. Se plantea la cola-
boracién de los recursos y departamentos publicos,
desde el nivel central hasta el local, en vistas a ofre-
cer una respuesta eficaz a uno de los elementos que
mayor trascendencia tiene en el mantenimiento y en
la persistencia de las situaciones de pobreza. En prin-
cipio, no se plantean explicitamente atacar otros tipos
de marginaciones o de carencias de las poblaciones
afectadas, pero es obvio que un planteamiento amplio
de una politica de vivienda social lleva consigo el ata-
car las causas de las situaciones de pobreza.

La eficacia de esta politica se basa en hacerla
llegar hasta los municipios donde de una manera

mas cercana se evidencian las necesidades de fami-
lias o personas que carecen de un lugar digno para
habitar. Los objetivos y el periodo de realizacién
estaban marcados de antemano.

El partenariado se establece, esencialmente,
en una colaboracién vertical entre los distintos nive-
les de la administracién, y de forma horizontal entre
los distintos departamentos de las mismas.

La dignidad humana y los derechos bhasicos
son promovidos en el momento que una familia o un
grupo de personas tiene acceso a una vivienda
social, como primer paso basico para su plena incor-
poracién a la sociedad.

La participacion de los beneficiarios y una
mayor autoestima o desarrollo personal es una con-
clusién obvia por lo que supone de avance estructu-
ral en la vida de cualquier ciudadano el poseer una
vivienda digna.

Los resultados, en términos cuantitativos, son
evidentes.

Innovacion. El valor afiadido innovador de esta
iniciativa radica simplemente en el cumplimiento de
un derecho basico reconocido en la constitucién de
los pafses de la UE. Pero, si no se cumple, el simple
hecho de Ilevarlo a la practica es un elemento inno-
vador por la situacién social existente. No serfa inno-
vadora, por supuesto, esta politica si previamente ya
se hubiera respetado el derecho basico de todo ciu-
dadano a una vivienda digna.

B.P. n.° 48. Promover el acceso de los jévenes
a la vivienda - Loca-Pass (Francia)
Criterios de Seleccion

Pafs: Francia

Objetivo: Acceso a todos los recursos. Acceso a
una vivienda digna

Colectivo: Jovenes Desempleados (Vivienda)

Evaluacion

Subsidiariedad. Es una politica general pero
que debe responder en el nivel mas cercano a los
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j6venes —en su propia localidad— en paro y que
buscan un empleo en el sector privado.

Planteamiento holisticoe. Se trata, en principio,
de facilitar el acceso de estos jovenes a una vivien-
da, pero, a la vez, se esta luchando contra la exclu-
sién de los mismos al tener necesidad de un empleo
para conseguir una autonomia personal que les per-
mita enfrentarse a los demas retos que les presenta
la vida.

La facilidad de uso de los anticipos que se ofre-
cen es la caracteristica basica para reforzar la efica-
cia de otra medida. Se elimina practicamente toda la
burocracia, de manera que si el joven no recibe una
respuesta negativa a su solicitud presentada en la
oficina pablica méas cercana, en el plazo de 8 dias, la
ayuda se considera como aprobada.

El partenariado se establece entre las organiza-
ciones publicas que recaudan contribuciones (1%),
ofrecidas por las empresas, dirigidas al acceso a la
vivienda. Con dichas organizaciones colaboran la
“Unién econémica y social de la vivienda” y repre-
sentantes de la sociedad civil. Todas estas entidades
—opublicas y privadas— administran en partenaria-
do las aportaciones donadas por las empresas.

El derecho de la juventud en paro a una vivien-
da en alquiler queda de manifiesto a través de todos
los esfuerzos llevados a cabo con este objetivo.

Sin la participacion activa de la juventud no
serfa posible la implementacion de esta iniciativa,
porque se preocupan de solventar este grave obsta-
culo a la vez que intentan conseguir un contrato de
trabajo.

Estos esfuerzos ayudan a que el joven adquiera
una mayor autonomia y se responsabilice de su pro-
pio futuro (laboral y de vivienda).

La innovacion consiste en conseguir un disposi-
tivo en partenariado que acerque a los jévenes a la
solucién de uno de los problemas mas dificiles de
solventar. Ademas, se reduce notablemente la buro-
cracia para conseguir los préstamos y el plantea-
miento es un voto de confianza en la capacidad de la
juventud en paro para responsabilizarse de todos los
tramites a realizar.

Mejorar el acceso a la asistencia sanitaria

B.P. n. 49. Aplicacién de una Cobertura Sanita-
ria Universal (Francia)

Criterios de Seleccion
Pafs: Francia

Objetivo: Acceso a todos los recursos. Mejorar el
acceso a la Asistencia Sanitaria

Colectivo: Toda la Poblacion (Asistencia Sanita-
ria)

Evaluacion

Subsidiariedad. Es una politica general que se
aplica en todo el pais y que repercute en toda la
poblacién, sobre todo la que tiene menos recursos.

Planteamiento holistico. Una reforma como
ésta supone una movilizacién de agentes de la admi-
nistracion puablica a todos los niveles y una colabora-
cién entre los servicios sanitarios y sociales para
determinar su aplicacion a las poblaciones mas mar-
ginadas (evitar realizar pagos por la cobertura sani-
taria).

Facilidad de uso. Se fomenta a través de la
simplificacion y coordinacion de los servicios, orien-
tandolos hacia la existencia de un punto de acceso
(nico para los beneficiarios.

La eficacia de la iniciativa presupone una elimi-
nacién de los trémites burocraticos que generalmen-
te supone la atencion sanitaria.

El partenariado se evidencia, sobre todo, en la
colaboracién vertical que debe darse entre todas las
administraciones pulblicas implicadas en este proyec-
to, asf como la cooperacion de los departamentos
responsables de los servicios sanitarios y de los
sociales.

Los dereches de los ciudadanos, sobre todo de
los mas pobres, quedan potenciados mediante la
facilitacion y la ampliacién de la cobertura sanitaria.

Los resultados estan pendientes de comproba-
cién como fruto de la evaluacion.
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La evaluacion, aqui, es considerada como bési-
ca para comprobar, primero, los avances realizados,
y, segundo, para introducir nuevos elementos y adap-
taciones que enriquezcan aspectos de la politica
introducida.

La innovacién reside en la ampliacion y exten-
sion de los derechos a una cobertura sanitaria uni-
versal, aunque, una vez mas, hay que recordar que se
trata de una aplicacion de derechos reconocidos por
las constituciones de los paises de la UE, pero que, a
pesar de ello, su aplicacion efectiva siempre exige un
itinerario mas complejo que el simple reconocimien-
to constitucional de unos derechos.

El acceso a la educacion

B.P. n. 52. Programa “Sure Start” (Reino
Unido)

Criterios de Seleccion
Pafs: Reino Unido

Objetivo: Acceso a todos los recursos. Acceso a
la educacion

Colectivo: Menores en situacion de riesgo de ex-
clusion (Educacian)

Evaluacion

Subsidiariedad. Es una iniciativa gubernamen-
tal dirigida a la erradicacion de la pobreza/exclusién
infantil y que se descentraliza por los barrios del
Reino Unido con mayores necesidades.

Planteamiento holistico. No se trata (nica-
mente de salir al paso de los problemas de la infan-
cia (desarrollo, salud...), sino de afrontar los proble-
mas que marcan el ambiente social y familiar de
estos nifios. Se habla de un trabajo preventivo dirigi-
do a los padres y a las comunidades locales donde
viven.

La facilidad de uso se concreta en las activida-
des concentradas en los barrios. De esta manera no
se dispersan los agentes implicados sino que trata de
coordinar sus respuestas.

El partenariado se considera importante y asf
se habla de un trabajo en colaboracién, llevado a

cabo mediante la cooperacién de los padres y de las
comunidades locales. El resultado de dicho partena-
riado es un esfuerzo preventivo que responda con efi-
cacia.

Se respetan y se potencian los derechos de los
nifios por cuanto se intenta mejorar su salud, asf
como su desarrollo social y emocional y su capacidad
de aprendizaje. Se les ofrece asistencia sanitaria
basica a domicilio.

Los resultados esperados son muy importantes
y los recursos que se van aplicando para que los ob-
jetivos no sean utdpicos son de una notable dimen-
sién.

La transferibilidad del proyecto, iniciado en
Inglaterra, se ha manifestado ya por la extension del
programa a barrios y localidades de Escacia e Irlanda
del Norte.

La innovacion es intentar suprimir de una forma
integral y definitiva una de las lacras de las socieda-
des desarrolladas como es la pobreza, concretada en
el grupo poblacional mas indefenso, como es la
infancia menor de cuatro afos.

Se insiste en la calidad para definir el tipo de
actividades que se llevan a cabo con estos nifios y
con sus familias. Se trata, precisamente, de asegurar
la calidad de vida de estas personas, ya desde la pri-
mera infancia, de manera que no den sus primeros
pasos sociales ya marcados por una serie de exclu-
siones.

B.P. n.° 53 Garantizar la Igualdad de Acceso a
la Educacion (Grecia)
Criterios de Seleccion

Pais: Grecia

Objetivo: Acceso a todos los recursos. Acceso a
la educacion

Colectivo: Jévenes (Educacion)
Evaluacion

Subsidiariedad. Se llevan a cabo diversas ini-
ciativas tendentes a promover la igualdad de acceso
a la educacion partiendo de los propios municipios.
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Planteamiento holistico. Los colectivos impli-
cados en estas medidas son enormemente heterogé-
neos, pero en todas ellas se busca la promocion hu-
mana y social de aquéllos mediante el instrumento
de la educacién. Su extension y su aplicacion adap-
tada a los diversos grupos de poblacién es el tram-
polin para superar posibles situaciones de margina-
cion.

Facilidad de uso. La amplia gama de ofertas de
formacién especifica para todos los grupos implica-
dos hace que cada uno de ellos encuentre la adapta-
cion de los instrumentos de educacién a su situacion
especifica.

Partenariado. Se trata de una politica general
para todo el pais, pero que cuenta con la implicacién
de los municipios, sobre todo los situados en regio-
nes montafiosas o remotas. A su vez, la gran variedad
de publicos afectados (estudiantes, jovenes en fase
de desintoxicacidn, personas enfermas en hospita-
les, inmigrantes y minorias étnicas, griegos repatria-
dos, alumnos que trabajan ...) parece indicar que los
agentes responsables de la multiplicidad de oferta
formativa deben ser realmente numerosos, tanto per-
tenecientes a organismos publicos como entidades
privadas.

La promocion de los derechos a la educacion, la
participacion de las personas implicadas y la conse-
cucién de una mayor autonomia en el planteamiento
de su vida deben ser obviamente elementos que se
ven enriquecidos por la aplicacién de las medidas
incluidas en esta experimentacion.

En cuanto a los resultados, se habla de cantida-
des de un buen nimero de puntos de oferta educa-
cional (cantinas escolares gratuitas, alojamiento
para los alumnos que viven lejos y transporte), que
pueden orientar sobre la magnitud de los objetivos
propuestos y de los que se van progresivamente con-
siguiendo.

La innovacion vuelve a situarse, una vez mas,
en la aplicacién y puesta en marcha de unos dere-
chos de acceso a la educacién reconocida amplia-
mente por todos los Estados de la UE. Ahora bien, la
“novedad” radica, en cualquier caso, en poner el
acento en la aplicacién de dichos derechos y su reco-

nocimiento practico entre los colectivos con mayores
dificultades y marginacion.

B.P. n.° 54 Integracion de los Nifios de Inmi-
grantes en el Sistema Educativo General
(Luxemburgo)

Criterios de Seleccion
Pais: Luxemburgo

Objetivo: Acceso a todos los recursos. Acceso a
la educacion

Colectivo: Menores Inmigrantes (Educacién)
Evaluacion

Subsidiariedad. Respuesta a nivel de todo el
pais al problema de los hijos de los inmigrantes. Se
aplica en los niveles locales.

Integralidad de |a respuesta a estos nifios para
poder lograr su plena integracidn social y cultural (y,
en el futuro, laboral) en la sociedad luxemburguesa,
sin una situacion de desventaja con relacién a los
autdctonos.

Partenariado entre el gobierno, los centros edu-
cativos y los que deben organizar “clases de acogi-
da” en los centros preescolares y en las guarderias
(educadores, profesores, ...).

El derecho a la educacion es una manera de de-
sechar cualquier tipo de discriminacion respecto al
colectivo de inmigrantes.

El desarrollo personal de estas personas se
asegura a través de un nivel de integracion suficien-
te para afrontar su vida con plena responsabilidad y
sin handicaps educacionales.

La innovacion consiste simplemente en poner
los medios mas adaptados para acoger culturalmen-
te a esta poblacién y que en el futuro no se sientan
discriminados.

La calidad se asegura por medio de los instru-
mentos que se aplican en el dmbito de la educacién,
los cuales poseen posean la calidad suficiente para
igualar las posibilidades de los inmigrantes y los
autdctonos en su futuro social y laboral en el aspec-
to del conacimiento de las lenguas.
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B.P. n.° 56 Reintegracién de los jévenes que
han abandonado la ensefianza y se encuentran
en una situacion de exclusion (ltalia)

Criterios de Seleccion
Pafs: Italia

Objetivo: Acceso a todos los recursos. Acceso a
la educacion

Colectivo: Jévenes (Educacion)
Evaluacion

Subsidiariedad. Las diferentes iniciativas que
se han puesto en marcha, tanto en el Sur como en el
Norte de Italia, dirigidas a la recuperacién de los
jévenes que han abandonado la ensefianza, tienen en
cuenta el valor de lo local: un barrio de Napoles, por
una parte, y 27 ciudades del Norte, por otra.

Integralidad de las respuestas. No se trata
exclusivamente del aspecto educacional. Se trata de
recuperar a estos jovenes —sobre todo en las expe-
riencias del Norte— que ya han experimentado los
efectos de la exclusion (delincuencia, toxicomanias,
paro, discapacidad, abandono escolar...). Si se les
deja a su aire, su marginacion se ird haciendo cada
Vez mayor.

Partenariado. En Napoles el ayuntamiento se
pone en contacto con los profesores y conjuntamen-
te “salen a la calle” para recuperar a estos jévenes.
En las ciudades del Norte, la iniciativa pablica ha lan-
zado el programa “Creatividad de los jovenes”, cre-
ando centros de interaccién social y cuenta para su
funcionamiento con el apoyo de asociaciones publi-
cas y privadas radicadas en cada municipio.

La participacion de los jévenes y su responsa-
bilidad son evidentes puesto que son ellos mismos
los que gestionan dichos centros, desarrollan sus
conocimientos y capacidades, de manera que llegan
incluso a crear sus propias cooperativas, con lo que
ello significa de autonomia e independencia personal
y profesional. La economia social es un medio muy
importante —en ltalia— para dar salida laboral
auténoma a una parte de la poblacién que se encuen-
tra marginada.

Los resultados son evidentes. En Népoles se
recuperan un buen nimero de alumnos que habian
abandonado los colegios, y en las ciudades del Norte
los jovenes experimentan un cambio notable al ha-
cerse cargo de los propios centros y se capacitan
para poner en marcha cooperativas que les aseguren
su futuro laboral junto a otros jGvenes que pravienen
de las mismas circunstancias. Segun se indica, alre-
dedor del 60% de los jévenes que participan en la
puesta en marcha de dichas cooperativas han man-
tenido su puesto de trabajo.

La innovacion en el barrio de Napoles consiste
en que los profesores salen a la calle a recuperar a
sus alumnos que han abandonado los estudios. En
las experiencias del Norte, los jévenes marginados
dan un vuelco a los itinerarios que iban siguiendo y
se aplican a rehacer su vida y a aplicar unos instru-
mentos que les hagan superar las dificultades y pro-
blemas anteriores.

Igualdad ante la ley y acceso a la justicia

B.P. n.° 58 Promover la Igualdad y la Lucha
contra la Discriminacion por Ley (Irlanda)

Criterios de Seleccion
Pafs: Irlanda

Objetivo: Acceso a todos los recursos. Igualdad
ante la ley y acceso a la justicia

Colectivo: Toda la poblacion (Acceso a la ley)
Evaluacion

Subsidiariedad. El gobierno irlandés asume
promover la lucha por la igualdad y en contra de la
discriminacién. De modo que todos los ciudadanos y
ciudadanas vean protegidos sus derechos y no sean
victimas de cualquier discriminacidn.

Planteamiento holistico. Se trata de afrontar
toda posible discriminacion tenga el origen que
tenga (por razones de sexo, situacién matrimonial o
familiar, orientacién sexual, edad, discapacidad, raza
0 minorias étnicas). Para hacer aplicar la legislacion
aprobada se han puesto en marcha dos oficinas que
velaran por el cumplimiento de los contenidos de las
leyes.
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Partenariado. Se da una plena cooperacién
entre todos los niveles de la administracion y, ade-
méas, se podra contar con estos dos instrumentos
para la promocién de los derechos de la ciudadania y
la eliminacién de todo tipo de discriminacién. Ade-
més la FAS y el Departamento de Educacion y Cien-
cia se implicaran para evitar que se implementen
politicas que tengan consecuencias negativas para
los grupos protegidos por la legislacion sobre igual-
dad.

El respeto y la promocion de los derechos de
la ciudadania estan en el eje de los objetivos de esta
politica.

La viabilidad de la “garantia de igualdad” y la
evaluacion de |as politicas aplicadas son elementos
con que se cuenta para enriquecer permanentemen-
te los objetivos de esta iniciativa gubernamental.

La innovacién radica en el planteamiento uni-
versal y decidido de lucha contra todo tipo de discri-
minacion. La legislacion debe proteger los derechos
de los ciudadanos y éstos deben saberse protegidos
en todo momento.

Prevenir los riesgos de exclusion
Promocion de la integracion electronica

B.P.n.° 60 TIC para las Personas con Discapa-
cidad (Suecia)

Criterios de Seleccion
Pais: Suecia

Objetivo: Prevenir los riesgos de la exclusion.
Promocion de la integracion electrénica

Colectivo: Personas con Discapacidad (Asistencia
Social y Sanitaria)

Evaluacion

Subsidiariedad. Es un programa lanzado por el
Instituto sueco para los discapacitados que tiene una
presencia en todo el pais y que, por tanto, puede ser
aplicado en los niveles territoriales que se precise.

Planteamiento holistico. Se trata de poner en
una misma direccion a todos los agentes —publicos
y privados— con la finalidad de dar una respuesta
global integrada a las personas con discapacidad
mediante la aplicacion de las nuevas tecnologias a
sus necesidades especificas. El programa consta de
cuatro componentes integrados: un plan de aplica-
cién, una campafia de informacion, un plan para
mejorar los conocimientos en TIC de los usuarios y un
estudio de las consecuencias sociales y econémicas
de las medidas en el ambito de las TIC.

El partenariado quedd asegurado por la gran
cantidad de agentes —publicos y privados— que
debian aportar su colaboracidn para que el programa
saliera adelante. Ademds del Instituto, se citan como
corresponsables a organizaciones de ayuda a las per-
sonas con discapacidad, departamentos de los con-
sejos regionales, autoridades locales, asociaciones
de personas con discapacidad y usuarios. Estas enti-
dades pueden recibir subvenciones para realizar pro-
yectos y estudios. Ademas se recuerda una asigna-
cion procedente del Fondo sueco de sucesiones para
potenciar los objetivos del programa.

La participacion de las personas con discapaci-
dades queda resaltada porque ellas y sus propias
asociaciones son los principales agentes de la apli-
cacion de las TIC.

Su desarrollo personal y el aumento de su
capacidad es la finalidad principal promovida por el
programa. Se trata de descubrir nuevos dmbitos de
aplicacion de las TIC, crear nuevos productos y servi-
cios disefiados o adaptados para las personas con
discapacidad y desarrollar métodos de prueba, for-
macion y utilizacion en el ambito de las ayudas y ser-
vicios basados en las TIC.

La evaluacion ya se ha practicado y a partir de
un consultor externo. Este elemento es bésico para
comprobar los efectos de las medidas aplicadas y
para introducir nuevos cambios que enriquezcan las
experimentaciones aplicadas.

La innovacidn se manifiesta en la movilizacion
notable que se ha experimentado con el objetivo de
no perder ni un momento ni una oportunidad en el
descubrimiento de todas las posibilidades que ofre-
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cen las TIC para favorecer y mejorar las capacidades
de este grupo de personas, que con frecuencia se
encuentran excluidas.

Prevenir problemas de sobreendeudamiento

B.P. n.’ 61 Politicas para combatir el sobreen-
deudamiento (Alemania)

Criterios de Seleccion
Pafs: Alemania

Objetivo: Prevenir los riesgos de la exclusion.
Prevenir los problemas de sobreendeudamiento

Colectivo: Personas Excluidas (Sobreendeu-da-
miento)

Evaluacion

Subsidiariedad. El hecho de que existan mas
de 1.000 agencias de asesoramiento refuerza el
caracter local y descentralizado de las politicas pues-
tas en marcha para atajar este grave problema para
muchas familias que les acerca hacia situaciones de
pobreza.

Planteamiento holistico. Se ponen en marcha
iniciativas para prevenir estas situaciones que des-
estabilizan a las personas o familias que lo sufren.
Tareas de sensibilizacién, de formacién y de asesora-
miento dirigidas tanto a nifios como adolescentes y
adultos, intentan dar respuestas integrales que evi-
ten las recaidas en situaciones con frecuencia irre-
versibles.

Como puntos dnicos de acceso pueden ser
consideradas las numerosas agencias citadas y que
afrontan directamente esta problematica.

La eficacia de estas medidas se intenta conse-
guir mediante el aplazamiento de los costes adminis-
trativos que conllevan hacer frente a los procedi-
mientos de insolvencia y acogerse a una eventual
cancelacién de la deuda. Se intenta, asimismo, que
se respeten o se incrementen las cantidades limites
que no pueden ser embargadas para poder seguir
cubriendo las necesidades méas perentorias.

El partenariado creado alrededor de esta pro-
blematica es amplio. La iniciativa, de los gobiernos

federales, es canalizada por los municipios; las admi-
nistraciones buscan la implicacién de los bancos, las
entidades financieras y el sector de los seguros en la
financiacion del asesoramiento prestado. Se crean, a
su vez, “mesas de negociacion regionales” como
punto de encuentro de los distintos socios.

Se pretende una mayor responsabilidad por
parte de los que se encuentran inmersos en situacio-
nes de endeudamiento. Esté en juego encontrar una
salida y hacer unos planteamientos diversos a los lle-
vados hasta ahora. Las deudas no satisfechas pue-
den marcar a la larga el resto de aspectos de su vida
(trabajo, vivienda, relaciones sociales ...).

La existencia de un nimero importante de
agencias repartidas por todo el pais es ya un ele-
mento que hace suponer los resultades positivos
que les aportaran a los millones de personas que,
en Alemania, estan atrapadas por el sobreendeu-
damiento.

La innovacién consiste en hacer frente, a través
de la movilizacién de numerosos agentes —publicos
y privados—, a un problema de gravedad y de la
amplitud como es el sobreendeudamiento y que tiene
mucho que ver con posibles situaciones de pobreza y
de marginacién. Se hace, ademds, un planteamiento
preventivo a la vez que se trata de dar respuesta a las
situaciones actuales.

Preservar la solidaridad familiar

B.P n.’ 63 Aplicacion de Proyectos Piloto de
Servicios Familiares (Irlanda)

Criterios de Seleccion
Pafs: Irlanda

Objetivo: Prevenir los riesgos de la exclusion.
Preservar la solidaridad familiar

Colectivo: Personas Excluidas (Asistencia Social)
Evaluacion

Subsidiariedad. Las comunidades locales son
el punto de referencia donde deben recurrir las fami-
lias para exponer sus necesidades y encontrar una
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ayuda. Se llevan a cabo tres proyectos locales des-
centralizados.

Planteamiento holistico. Se recomienda que
estos proyectos se integren en la politica general del
gobierno. Es decir, que se extiendan a otras locali-
dades irlandesas. Su objetivo es conseguir respues-
tas integrales a los problemas de las familias (mejo-
ra de su situacion personal y familiar, formacion,
empleo).

Facilidad de uso. Se valora los centros locales
de asesoramiento y de ayuda como puntos de acceso
Gnicos y un método para ser eficaces, desechando
toda la burocracia posible.

El partenariado debe desarrollarse entre los
promotores pUblicos y las agencias u organizaciones
voluntarias, intentando crear redes de coordinacién
entre los programas piloto. Existe, ademé&s, una
financiacién pablica procedente del gobierno irlan-
dés.

La participacion de las propias familias se basa
en la concrecion de itinerarios individualizados adap-
tados a las necesidades especificas de cada una de
ellas.

Se intenta conseguir un mayor desarrollo per-
sonal de las personas que recurren a estos centros
locales de apoyo, y que sobre todo son madres solas
muy jévenes, familias monoparentales con hijos, con-
yuges dependientes con escasos recursos.

La evaluacion permanente forma parte de la
metodologia aplicada para analizar los proyectos
piloto implementados y para introducir cambios o
mejoras en los mismos.

La transferibilidad se subraya en el sentido de
que los proyectos piloto desarrollados en tres locali-
dades concretas puedan extenderse a otras muchas
como parte de “la politica general”.

La innovacién se evidencia en la simplificacién
de trémites y en acercar estos centros a las familias
con mayores necesidades para ofrecerles una res-
puesta integral a la situacion personal y social de las
mismas.

Ayudar a los mas vulnerables
Personas con discapacidad

B.P. n.° 69 Servicio Integrado de Apoyo y
Atencién Psiquiatrica en la comunidad
(SIAJeF) (Bélgica)

Criterios de Seleccion
Pais: Bélgica

Objetivo: Ayudar a los més vulnerables. Personas
con Discapacidad

Colectivo: Personas con Discapacidad (Asistencia
Social y Sanitaria)

Evaluacion

Subsidiariedad. Es una iniciativa enraizada en
el propio terreno donde se encuentran las personas
que presentan dificultades de salud mental. Los
esfuerzos de promocion y de acceso al mercado labo-
ral se realizan en el nivel local.

Planteamiento holistico. Se apunta como una
iniciativa integrada con enfoques multidisciplinares.
Sitdan al individuo en el contexto social, en el que
intentan facilitar su capacitacion y donde organizan
funciones muy variadas en el campo educativo, en el
psicolégico y psiquiatrico y en el de trabajo social.

La facilidad de uso y la eficacia se aseguran
por medio de proyectos concretos cercanos a las per-
sonas implicadas y mediante un trato directo, una vez
rechazadas las soluciones anteriores situadas en el
marco psiquidtrico de las grandes iniciativas hospita-
larias.

El partenariado se potencia necesariamente por
la enorme cantidad de tareas multidisciplinares que
se deben poner en marcha a través de la participa-
cion de un gran nimero de profesionales de los
diversos campos sanitarios y sociales que es preciso
ir coordinando. Las fuentes de financiacién se diver-
sifican (procedencia nacional y de la UE), lo que obli-
ga cada vez méas a implicar a nuevos colaboradores
en el proyecto.

La participacion de los usuarios se lleva a
cabo como exigencia de las metodologias aplicadas
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para potenciar un proceso de integracién progresiva
que llega, incluso, hasta el mercado laboral en la pro-
pia localidad.

Este proceso supone un avance en su desarrollo
personal indiscutible, superando barreras que hasta
hace poco se consideraban como practicamente
insalvables.

Los resultados se van consiguiendo a un ritmo
adaptado a las circunstancias. Por ejemplo, en las
salidas laborales, debido a las dificultades para en-
contrar oportunidades de empleo normalizado y esta-
ble, se han visto en la necesidad de diversificar los
servicios ofrecidos para multiplicar los puntos de
acceso al mercado laboral a nivel local.

La evaluacion parece ser uno de los elementos
que se practican por la necesidad de mejorar e incre-
mentar las salidas practicas para este grupo pobla-
cional, generalmente bastante marginado.

La innovacion es la primera afirmacién que
asume la propia organizacién, como una experiencia
alternativa a los métodos pasivos, y con frecuencia
represivos, que habfan estado vigentes durante
muchas décadas. Creen en la recuperacion y en las
posibilidades de integracion social y laboral de estas
personas. Es un paso de gigante en el avance y rea-
lizacion de las mismas.

La calidad de los servicios ofrecidos por los tra-
bajadores y profesionales que participan en el pro-
yecto es un exponente del nivel de atencién y de cla-
ros objetivos que se fomentan en el mismo.

B.P. n.° 70 Asociacion Bungis (Austria)
Criterios de Seleccion

Pafs: Austria

Objetivo: Ayudar a los mas vulnerables. Personas
con Discapacidad

Colectivo: Personas con Discapacidad (Desem-
pleo)

Evaluacion

Subsidiariedad. Esta Asociacién ha partido de
las necesidades mas concretas constatadas, primero,

en nifios discapacitados, y, posteriormente, ha exten-
dido sus objetivos a los adultos con semejantes ca-
rencias. Los propios padres y los terapeutas implica-
dos han creado dicha asociacion.

Planteamiento holistico. Se han puesto los
instrumentos —internos y externos— para conse-
guir la integracién al mayor grado posible, de estas
personas tanto en la sociedad como en el plano labo-
ral.

Facilidad de uso. Se ponen en marcha actua-
ciones y mecanismos cercanos, intentando promover
la eficacia en el desarrollo de estas personas, sin
ningln tipo de trabas burocraticas que impidan ac-
tuar con celeridad. Se parte de las necesidades espe-
cificas de cada una de ellas.

Partenariado. La labor de la propia asociacidn,
potenciada por la colaboracién con otros apoyos
externos, es basica para alcanzar los objetivos pre-
vistos. La diversificacion de ofertas hacen prever las
participacién de un buen nimero de profesionales y
entidades relacionadas con los proyectos en marcha
(formacién y empleo; servicios de apoyo a la integra-
cion, e integracion fuera de la escuela).

Los derechos de estas personas son fomenta-
dos al permitirles dar pasos claros hacia una mayor
integracion y protagonismo en la sociedad.

Su participacion es imprescindible como agen-
tes principales de este proceso de avance hacia una
mayor presencia en la sociedad y en el mercado labo-
ral.

Todo ello supone un desarrollo personal obvio
que se traduce en los cambios que se experimentan
en el itinerario seguido por estas personas con la
ayuda de las iniciativas de la Asociacion.

Los resultados positivos pueden comprobarse
mediante el anélisis de los pasos realizados por
estas personas con dificultades de aprendizaje, tanto
nifios como adultos.

La innovacion se evidencia en el desarrollo per-
sonal y en la integracion de estas personas y en el
proceso seguido, de una atencién que iba dirigida, al
principio, a los nifios discapacitados, y después se ha
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extendido a poner en marcha estrategias para la inte-
gracion de adultos discapacitados.

B.P. n.° 73 La Asociacién Holandesa de Asis-
tencia para las Personas con Discapacidades
y el Instituto de Asistencia y Bienestar de los
Paises Bajos (Holanda)

Criterios de Seleccion
Pafs: Holanda

Objetivo: Ayudar a los méas vulnerables. Personas
con Discapacidad

Colectivo: Personas con Discapacidad (Asistencia
Social y Sanitaria)

Evaluacion

Subsidiariedad. Esta iniciativa posee una evi-
dente originalidad puesto que pone su principal
esfuerzo en subrayar la importancia de la calidad de
los servicios dirigidos a las personas con discapaci-
dad y su repercusion en el tratamiento de las mis-
mas. Su aplicacién es obvia en los niveles mas loca-
les y de centros especificos.

Planteamiento holistico. La necesidad de cali-
dad cubre todos los campos y servicios ofrecidos
(entidades, profesionales, usuarios) y se constituye
como eje de todas las actuaciones a realizar, resal-
tando su repercusion general en los diferentes as-
pectos de tratamiento.

Partenariado. Es una tarea que implica y res-
ponsabiliza a los empleados, a los grupos de trabajo,
a la direccion de las entidades, a las propias perso-
nas discapacitadas, a los padres y familiares. El obje-
tivo es fortalecer estas redes que tienen numerosos
componentes. La iniciativa inicial ya fue fruto de una
corresponsabilizacion entre la Asociacion y el Ins-
tituto citados.

La dignidad humana, |a participacion de los
beneficiarios y su desarrollo persenal son conse-
cuencias logicas de la aplicacién de unos criterios de
calidad aceptados y aplicados por todos los partici-
pantes en los proyectos.

Los resultados que se ofrecen consisten en una
plasmacién de normas de calidad definitivas, vincu-

ladas al desarrollo y aplicacion de politicas y estrate-
gias en las organizaciones de asistencia y prestacion
de servicios. Fue la culminacién de un largo trabajo
preliminar.

La evaluacion ha estado presente en todo el
proceso hasta definir las normas apuntadas. Un pro-
ceso de andlisis y reflexion que ha hecho posible lle-
gar a un final altamente significativo.

La transferibilidad es evidente porque las nor-
mas definidas como fruto del esfuerzo realizado son
aplicables a todos los centros y proyectos que traba-
jan con personas discapacitadas e, incluso, se podri-
an transferir dichos resultados referentes a la tras-
cendencia de la calidad a otras experimentaciones
dirigidas a otros colectivos.

La innovacion consiste, precisamente, en este
esfuerzo y en el proceso seguido para valorar la cali-
dad y ver la trascendencia de su aplicacién en los
servicios, implicando a todos los agentes (profesio-
nales, entidades..).

La calidad ya queda suficientemente resaltada
a través de todo el andlisis, subrayando que ha sido
el fruto de un intercambio de ideas entre varios equi-
pos y de la discusién de puntos de partida, sistemas
de opiniones y actitudes. Esta experiencia parece
huir de féciles aplicaciones genéricas de sistemas de
calidad, concedidas a veces con excesiva “alegria”.

Dimension territorial de la exclusion social
B.P.n.° 74 Estrategia Nacional para la Renova-
cion de Barrios (Reino Unido)
Criterios de Seleccion

Pafs: Reino Unido

Objetivo: Ayudar a los méas vulnerables. Dimen-
sion territorial de la exclusién social

Colectivo: Personas Excluidas (Vivienda, Educa-
cion y Desempleo)

Evaluacion

Subsidiariedad. La estrategia pretende elimi-
nar las diferencias existentes entre los barrios mas
desfavorecidos y el resto del territorio del pafs. Se
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intenta potenciar y prestar una especial ayuda a
dichas zonas.

Planteamiento holistico. Se pone en marcha
un planteamiento global en el que se vean implica-
dos todos los sectores presentes (comunidades loca-
les, organismos publicos, entidades privadas y aso-
ciaciones voluntarias). Entre todos deben llevar a
cabo la denominada “gestion de barrios” que incluye
la lucha contra el paro y la delincuencia y la mejora
de la salud, la ensefianza, la vivienda y la mejora del
entorno.

Partenariado. Deben corresponsabilizarse todas
las entidades presentes en los barrios y trabajar de
una forma coordinada y en cooperacién para ir dando
pasos hacia esa renovacion integral que se pretende.
Ademds, se intenta movilizar a agentes a todos los
niveles (local, regional y nacional). El gobierno aplica
para esta estrategia los fondos necesarios.

Se pretende elevar la dignidad humana de las
poblaciones de estos barrios y demostrar que se
quieren respetar y fomentar los derechos bésicos de
sus habitantes (salud, educacién, vivienda ...).

Se presupane la participacion de los ciudada-
nos de estas zonas que deben ser la base de la reno-
vacion integral de las mismas. Su posicionamiento
activo debe ser el motor para que la aportacion de las
distintas entidades sea efectiva y duradera.

El desarrollo personal y una mayor responsa-
bilidad de los propios ciudadanos debe ser la princi-
pal consecuencia de la estrategia marcada por el
gobierno.

Los resultados deben ser evaluados por la “Uni-
dad de renovacion de barrios”, la cual deberé com-
probar que el gobierno cumple los 105 compromisos
asumidos en la estrategia.

Se apunta tanto la evaluacién interna (ya apun-
tada) como la externa, por medio de la cual, con
caracter independiente, se valoraran objetivamente
los avances realizados y las carencias que todavia
quedan por resolver.

La transferibilidad se hace efectiva en el inter-
cambio de experiencias entre unos barrios y otros.

Las B.P. llevadas a cabo en unas zonas pueden ser
tenidas en cuenta en otras.

La innovacion se manifiesta por un tratamiento
integral de la situacion de las zonas con mayores
carencias para llegar a anular las diferencias entre
unos barrios y otros del pafs. Se marca un cierto obje-
tivo en el tiempo y se aplican los fondos necesarios
para que la estrategia no sea una declaracion de bue-
nas intenciones.

Movilizacion de todos los diferentes agentes
Participacion de los diferentes agentes

B.P. n.° 76 Responsabilidad Social de las
Empresas (Dinamarca)

Criterios de Seleccion
Pafs: Dinamarca

Objetivo: Movilizacién de todos los agentes. Par-
ticipacion de todos los agentes

Colectivo: Toda la poblacion (Asistencia Social y
Sanitaria)

Evaluacion

Subsidiariedad. Se habla de una red nacional y
cinco redes regionales en las que estan implicados
directivos de empresas privadas con una repercusion
|6gica sobre el territorio y sobre las trabajadoras y los
trabajadores contratados por las mismas.

Planteamiento holistico. Se ha llegado a
acuerdos entre el gobierno (Ministerio de Asuntos
Sociales) y las empresas para profundizar y dar sali-
da al objetivo de potenciar la responsabilidad social
de las empresas. No se trata de un objetivo propa-
gandistico de las mismas, sino de que éstas se impli-
quen con sus propios medios en la mejora del entor-
no de las empresas.

Partenariado. La cooperacién entre el gobierno
y las empresas privadas son la base sdlida de estas
experiencias. En esta linea, el gobierno ha creado el
Centro de Copenhague con vistas al intercambio
internacional de las experiencias que se vayan lle-
vando a la practica.



La Proteccién Social como Elemento Clave de la Politica Social de la UE y de la CAPV |2006

La evaluacion de estas experiencias pasa por la
introduccion del denominado “Indice social” que les
sirva de base a las propias empresas para comprobar
sus avances en este aspecto. En dicho indice se ofre-
cen una serie de pardmetros (politica sanitaria, poli-
tica familiar, contratacién de trabajadores v trabaja-
doras inmigrantes...) para calibrar el nivel de respon-
sabilidad social de las empresas.

La transferibilidad se basa en hacer publicas
las cifras relativas a la responsabilidad de las empre-
sas y poder, asf, difundir sus propios avances para
que puedan ser asumidos o tenidos en cuenta por
otras empresas. El intercambio internacional apunta-
do fomenta la transferibilidad de las experiencias
realizadas.

La innovacion se basa en potenciar esta nueva
faceta a asumir por parte de las empresas, que no
pueden quedarse en el mero ambito de sus respon-
sabilidades laborales, sino que deben abrirse a la
sociedad e implicarse en nuevos objetivos de avance
social de su entorno.

Promover la igualdad entre hombres y mujeres
B.P. n.° 77 “Oltre La Strada”, Emilia Romagna
(Italia)
Criterios de Seleccion

Pais: Italia

Objetivo: Promover la igualdad entre hombre vy
mujeres

Colectivo: Mujeres y Menores (Asistencia Social
y Sanitaria)

Evaluacion

Subsidiariedad. La base de esta experiencia se
encuentra en las redes locales que llegan a las pro-
bleméticas y a las necesidades de las personas inmi-
gradas, victimas del trafico personal...

Planteamiento holistico. El planteamiento que
se hace es global y pluridisciplinar. Se trata de dar
una respuesta integrada a las situaciones de explo-
tacion que sufren, sobre todo, mujeres y nifios. Su
objetivo es la rehabilitacion total de estas personas.
Comprende actividades variadas: contacto inicial,
asesoramiento juridico y proteccion, centros de aco-
gida, formacion profesional e, incluso, empleos en
empresas dirigidas, sobre todo, por mujeres.

Partenariado. Estan implicadas las redes loca-
les compuestas por las autoridades locales, las ONG
y los trabajadores y trabajadoras sociales. Ademas la
legislacion italiana se ha responsabilizado de conce-
der permisos de residencia temporales a las victimas
de este trafico. Por otra parte, se entra en contacto
con entidades publicas y privadas de los paises de ori-
gen para que la respuesta sea mas efectiva e integral.

Los derechos de estas personas son promovidos
por esta iniciativa y de esta manera se compensa, en
parte, la explotacion de que han sido victimas por las
mafias que no les han respetado sus minimos dere-
chos.

La participacion de estas personas es absoluta
en todo el itinerario hacia su rehabilitacién (asesora-
miento, acogida, formacién, empleo...). Estas circuns-
tancias les facilitan su desarrollo personal y la posi-
bilidad de rehacer su vida con una autonomia e inde-
pendencia de la cual hasta ahora carecian.

Los resultades son obvios en cuanto a la reha-
bilitacidn, y hay que afadir otra faceta consistente en
la prevencién de situaciones similares, sobre todo a
través de la colaboracion con los paises de origen.

La innovacién radica en esta atencion activa e
integral hacia estos grupos de poblacién que se en-
cuentran absolutamente marginados y explotados y
que reciben, a través de esta iniciativa, la posibilidad
de replantear a fondo el futuro de sus propias vidas.
La colaboracion interestatal es un factor, asimismo,
de innovacion.
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La Proteccion Social como Elemento Clave de la Politica Social de la UE y de la CAPV ‘2006

CuApRro IV.3.: DETERMINACION COMPETENCIAL DE LOS PROGRAMAS EN SERVICIOS SOCIALES

Organo competente
G. Vasco | Diputacion | Municipio

Programas comunitarios

Unidades Sociales de Base
Ayudas de emergencia social (3)
Ayudas de Urgencia para personas/Familias en riesgo social
Convenios de Insercion

Programas de intervencion en familias con menores en riesgo
Alojamientos comunitarios para poblacion general (Urgencia/emergencia) (1)
Alojamientos Comunitarios para la mujer (1)
Educadores de Calle

Bonotaxi

Progr. de Asist. Jurid. y psicoldgica a victimas de agresiones y malos tratos
Alojamientos comunitarios para la poblacion en riesgo de exclusion social (2)
Programas de rehabilitacion de toxicomanos

Equipos técnicos de apoyo comarcal especializados a los SS.SS. Base
Servicios residenciales para enfermos de sida

Prestaciones y valoracion econémica

Atencion Sanitaria y Farmacéutica LISMI
Renta Basica (4)
Pensién ancianidad del FBS ancianidad
Pension invalidez FBSE invalidez
Pensidn No contributiva — invalidez
Pensidn no contributiva — jubilacién
Subsidio movilidad y transporte

Programas y servicios para personas mayores

Acogimiento familiar con personas mayores (1)
Alojamiento de estudiantes con personas mayores

Ayuda a domicilio

Hogares

Centros sociales propios

Telealarma

Programas de apoyo a familias con personas mayores dependientes
Alojamientos comunitarios para personas mayores Auténomas
Centros de dia para personas mayores con discapacidad (1
Vacaciones para personas mayores

Estancias en centros residenciales para personas mayores dependientes
Unidades de valoracion de la dependencia en personas mayores (2)

Personas con discapacidad

Acogimiento familiar a personas con discapacidad

Ayudas técnicas a personas con discapacidad

Centros de dia ocupaciones para personas con discapacidad

Centros y programas de ocio y tiempo libre para personas con discapacidad
Programas de desenvolvimiento personal

Servicios residenciales para personas con discapacidad

Unidades de orientacién y valoracién de personas con discapacidad

Infancia y juventud

Acogimiento familiar a personas menores

Acogimiento de menores en centros residenciales

Adopcion internacional

Adopcidn en el &ambito nacional

Ayudas econdmicas al acogimiento familiar de menores

Ayudas econdm. complementarias a los programas de intervencion familiar
Ayudas econdm. complementarias de los programas de guarda y acogimiento
Ayudas econdm. a familias extensas con menores en rég. de guarda de hecho
Ayudas econdmicas especiales a jovenes mayores de 18 afios

Intervencion en familias con menores en situacion de maltrato

Evaluacion, intervencion terapéutica, maltrato y abuso sexual infantil
Programa residencial a personas con retraso mental grave

Servicio de apoyo técnico al acogimiento familiar

Ayudas a guarderias infantiles

(1) Con base comarcal en su caso.

(2) Con participacion Municipal.

(3) Financiacion del Gobierno Vasco.

(4) Financiacion del Gobierno Vasco, Gestion Municipal y Resolucion Foral.
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Cuapro IV.6. INDICADORES DE RENTA BAJA 0 AUSENCIA DE BIENESTAR SEGUN GENERO.
DATOS COMPARATIVOS DE LA CAPV con EsPARA v LA UE-15

Total Mujeres Hombres
Espaiia | UE-15 CAPV | Espaiia | UE-15 CAPV | Espaiia | UE-15 CAPV
TOTAL 19 15 16,5 20 17 18,6 17 14 143
Edad
<15 afios 26 19 223 26 19 22,3 25 19 22,2
16-24 afos 20 19 189 21 20 20,6 19 19 17,2
25-49 afios 15 12 12,2 16 14 14,2 14 " 10,2
50-64 afios 17 12 135 18 13 15,2 15 12 11,6
> 65 afios 22 19 239 24 21 213 20 16 19,3
Situacion profesional
Asalariados 7 6 57 5 5 6.2 7 6 53
Actividad independiente 20 16 12,0 20 16 8,9 21 16 13,3
Sin empleo 37 38 37,6 30 30 313 45 44 38,1
Jubilado/retirado 18 17 17,6 10 17 18,0 22 16 17,4
Inactivo/otro 24 25 24,1 25 25 243 20 16 234
Tipo de hogar
Persona sola < 30 27 32 271 ND ND 173 ND ND 31,5
Persona sola 30-64 18 15 16,8 ND ND 28,2 ND ND 72
Persona sola = 65 43 29 45,9 ND ND 53,9 ND ND 16,1
2 Adultos sin hijos, uno = 65 24 16 253 ND ND 24,9 ND ND 25,6
2 Adultos sin hijos, < 65 14 10 8,1 ND ND 84 ND ND 17
Otros sin hijos 8 9 9,2 ND ND 10,9 ND ND 17
Persona sola con hijos 42 35 30,2 ND ND 30,4 ND ND 29,8
2 Adultos con 1 hijo 18 10 10,1 ND ND 10,7 ND ND 9,5
2 Adultos con 2 hijos 23 13 14,0 ND ND 14,7 ND ND 134
2 Adultos con 3 6 mas hijos 34 27 19,1 ND ND 21,4 ND ND 16,9
Otros con hijos 18 16 83 ND ND 12,3 ND ND 29
Situacion en cuanto a la vivienda
Propietario/exento de alquiler 18 12 15,1 ND ND 16,9 ND ND 13,2
Arrendatario 23 24 30,4 ND ND 355 ND ND 25,1

Método Eurostat, 60% de la mediana.

nd = no disponible.

Fuentes: Gobierno Vasco. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales (EPDS), 2004; Eurostat, Statistiques en bref 16/2004 (Espaiia y
UE-15, 2001).
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Voto particular que formula

la representacion del sindicato ELA

ELA discrepa de la decisién mayoritaria por la
que se aprueba el Estudio de Iniciativa Propia “LA
PROTECCION SOCIAL COMO ELEMENTO CLAVE DE
LA POLITICA SOCIAL DE LA UE Y LA CAPV. CASO
PARTICULAR DE LAS FUNCIONES DE DESEMPLEQ
Y EXCLUSION SOCIAL".

En nuestra opinién, la decisién deberia ser la de
retirar el texto, por adolecer de graves carencias,
tanto en cuanto al contenido como en cuanto a la
orientacion dada al mismo.

En relacién al contenido en general o global
propiamente dicho del estudio, se constata que no
se adecla a lo que convencionalmente se entiende
por “politica social” y por “proteccion social”, y a lo
que era la voluntad inicial que impulsaba la elabo-
racion del estudio, cuando se adopt6 la iniciativa
en el seno del CES.

Se trataba por una parte de abordar lo que, de
acuerdo con el titulo inicial propuesto para el estu-
dio, constituyen las “politicas sociales en la UE y
en la CAPV”, para referirse, l6gicamente, a las poli-
ticas sociales de los estados que integran la UE, ya
que la UE propiamente dicha carece de competen-
cia en materia de politicas sociales, siendo éstas
competencia de los estados. La comparacién no es
entre la CAPV y la UE, ni parece que puede serlo.

Por otra parte, la idea inicial tendria que ver
més bien con la aportacién de datos para el debate
en la CAPV sobre lo que se entiende como modelo
social europeo —politicas de sanidad, educacién,
vivienda, pensiones, de dependencia... desde la
experiencia y practica comparadas, y politicas fis-
cales y presupuestarias ligadas a las anteriores,
que atienden a las necesidades de la ciudadania en
general—, y no con la proteccién social entendida
como mera asistencia social, o relacionada con la
atencién a supuestos de exclusién social o a colec-
tivos especificos.

Pues bien: siendo consciente de lo anterior, el
propio estudio opta a pesar de todo “por circunscri-
bir este primer estudio sobre la Politica Social en la
CAPV y en la UE, exclusivamente al dmbito de la
‘Proteccién Social” en la CAPV y en la UE-15 enten-
dida como la Europa Comunitaria, y particular-
mente, en las funciones desempleo y exclusién

"

social....”.

En efecto, en el estudio se abordan aspectos de
la politica social en la CAPV relativa al tratamiento
de la pobreza y la exclusion social: los servicios
sociales, la renta basica y su funcién en las politi-
cas activas de empleo. Pero, por lo que respecta a
la UE, el estudio queda abocado a reflejar la politi-
ca de la propia Unién Europea en relacion con la
aplicacién de los fondos sociales (Social, de Des-
arrollo Regional, de Cohesidn), y las buenas practi-
cas administrativas en dicho &mbito. Particular-
mente, el capitulo relativo a “Buenas Préacticas en
Politica Social en la UE-15", junto con el anexo
relativo a 77 ejemplos puntuales, resulta un conte-
nido que tiene que ver mas con un reglamento de
aplicacion de los fondos estructurales que con una
politica social.

Al margen del contenido, la orientacién dada al
estudio, y en particular al capitulo introductorio
relativo al hipotético modelo social europeo, enten-
demos que es totalmente deudora de un pensa-
miento Unico; es decir: el planteamiento es el de
una politica social condicionada al crecimiento eco-
némico, al aumento de la productividad, a la com-
petitividad, admitiéndose que los obstaculos que lo
condicionan son la crisis econémica, incluso la
ampliacién de la propia UE y la globalizacién.

En concreto en relacién a las politicas de
empleo, se hace referencia a |a estrategia europea
disefiada en las cumbres de Lishoa, Niza y Esto-
colmo, basada en la flexibilidad y en la competi-
tividad.
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Pero no se incorporan en absoluto elementos
como la solidaridad y el reparto de la riqueza a la
hora de garantizar las politicas sociales. A lo largo
de todo el estudio, de hecho, no hay datos, analisis
ni elementos en esta direccién. Con lo que el estu-
dio nace y resulta muy cojo.

Por todo lo cual ELA entiende que el texto (jel
Estudio de Iniciativa Propia “LA PROTECCION

SOCIAL COMOQ ELEMENTO CLAVE DE LA POLITICA
SOCIAL DE LA UE Y LA CAPV. CASO PARTICULAR
DE LAS FUNCIONES DE DESEMPLEQ Y EXCLUSION
SOCIAL", contiene graves carencias, y que debid
ser retirado y reconducido.

Mikel Noval

Representante de ELA en el CES





