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I. INTRODUCCION

El dia 12 de noviembre tuvo entrada en el Consejo Econdmico y Social
Vasco escrito del Departamento de Empleo y Asuntos Sociales, solici-
tando informe sobre el Proyecto de Decreto del Observatorio Vasco de
Servicios Sociales, segun lo establecido en el articulo 3.1.b) de la Ley
9/1997, de 27 de junio, del Consejo Econdmico y Social Vasco.

De manera inmediata fue enviada copia del documento a todos los miem-
bros del Pleno del Consejo a fin de que remitieran sus propuestas y opi-
niones y dar traslado de las mismas a la Comision de Trabajo pertinente,
segun lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento del Consejo
Econdmico y Social Vasco. El dia 26 de noviembre de 2010 se reune la
Comision de Desarrollo Social y a partir de los acuerdos adoptados, se
formula el presente Proyecto de Dictamen para su elevacion al Pleno del
Consejo del 9 de diciembre donde se aprueba por unanimidad.

II. ANTECEDENTES

La iniciativa legislativa que se nos consulta tiene como objeto la crea-
cion y la regulacion de la estructura y el funcionamiento del Observatorio
Vasco de Servicios Sociales, en desarrollo de la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales.

En su Titulo VI, dedicado a la mejora y el desarrollo del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, la Ley promueve la mejora de la calidad en las presta-
ciones, servicios, programas Yy actividades que lo integran. Para ello, en
primer lugar, contempla el disefo, puesta en marcha y mantenimiento del
Sistema Vasco de Informacion sobre Servicios Sociales (articulo 79), al
objeto de garantizar un conocimiento actualizado de las principales mag-
nitudes del Sistema Vasco de Servicios Sociales y del conjunto de los
servicios sociales de la CAPV y de facilitar el seguimiento de los niveles
de servicio y prestacion integrados en el Sistema Vasco de Servicios So-
ciales, atendiendo a lo previsto en la Cartera de Prestaciones y Servicios,
asi como de la adecuacion de los mismos a los requisitos establecidos



4 Consejo Econdmico y Social Vasco

por la ordenacion general del Sistema Vasco de Servicios Sociales en
relacion con la planificacion y programacion de los servicios sociales.

Asimismo, preve la mejora continua de la formacion de las profesionales
y los profesionales de servicios sociales (articulo 78), con sensibilizacion
de las personas profesionales de los servicios sociales y, en particular, las
y los profesionales que desarrollan su actividad en los servicios y centros,
respecto a la dimension ética y bioética presente en su practica profe-
sional.

Para el cumplimiento de estos fines sera fundamental la creacion del
Observatorio Vasco de Servicios Sociales (articulo 77), que promovera y
coordinara la aplicacion de sistemas de evaluacion y de mejora continua
de la calidad que contribuyan a determinar las disfunciones o los déficits
que se producen en la satisfaccion de las necesidades y en el funciona-
miento de los servicios, pudiendo, en su caso, establecer formulas y cau-
ces orientados al reconocimiento publico de los resultados alcanzados
en esta materia.

El articulo 77 de la Ley de Servicios Sociales dice que “el Gobierno Vas-
Co creara, adscrito al departamento competente en materia de servicios
sociales, el Observatorio Vasco de Servicios Sociales, con la mision de
promover las medidas necesarias para la garantia y mejora de la calidad
de los servicios sociales” estableciendo que su estructura se determinara
reglamentariamente, mandato al que obedece el Decreto que informa-
mos.

II1. CONTENIDO

El texto del Proyecto de Decreto del Observatorio Vasco de Servicios
Sociales consta de 8 articulos y una disposicion final. En sintesis, su con-
tenido es el siguiente.

El Observatorio Vasco de Servicios Sociales, en tanto que instrumento
de referencia para la toma de decisiones, tiene por finalidad promover
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las medidas necesarias para la garantia y la mejora de la calidad de los
servicios sociales. Dara cobertura, en el gjercicio de sus funciones, a los
ambitos de actuacion propios del Sistema Vasco de Servicios Sociales
—autonomia personal y dependencia, proteccion y desproteccion, inclu-
sion y exclusion social-, quedando al margen de su ambito de actuacion
las materias propias del Observatorio de la Infancia y la Adolescencia y
del Observatorio de Familia.

Los ejes tematicos de trabajo del Observatorio Vasco de Servicios Socia-
les seran cuatro:

¢ [ as necesidades sociales y la demanda de servicios y prestaciones
econdomicas.

e El alcance y las caracteristicas de los servicios y prestaciones eco-
nomicas.

¢ [ a calidad de la atencion, con especial incidencia en los aspectos
relacionados con la dimension ética y bioética de la practica profe-
sional.

¢ | as politicas publicas de servicios sociales.

Asimismo, el Observatorio desarrollara las siguientes funciones:

- Estudio e investigacion, dentro de las prioridades establecidas en el
Plan Estratégico de Servicios Sociales. En ese marco, se estudia-
ran las causas y factores que determinan los cambios sociales y se
detectaran las necesidades de demanda, con fines de planificacion.
Asimismo, se prevé que el Observatorio analice los servicios vy las
prestaciones econdmicas en términos de gestion, coste y calidad
de la atencion, al objeto de promover su mejora continuada y de
orientar su desarrollo y evolucion, y las nuevas tendencias a nivel
autonomico, estatal e internacional, tanto en las politicas publicas
de servicios sociales como en el disefio y organizacion de los servi-
Cios y prestaciones economicas.

El Observatorio difundira documentacion cientifica y propondra
iniciativas para mejorar el tratamiento de la informacion sobre los
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servicios sociales en los medios de comunicacion, al tiempo que
mantendra relaciones con otras instituciones de similar naturaleza
en otras Comunidades Autonomas para conocer las experiencias
y reformas en sus ambitos de actuacion. Asimismo, fomentara en-
cuentros entre profesionales para facilitar el intercambio de expe-
riencias, investigaciones y trabajos en la materia.

Evaluacion y recomendacion, para lo cual definira y aplicara indi-
cadores de calidad y de rendimiento que permitan valorar, periodi-
camente, en qué medida las instituciones competentes han alcan-
zado una serie de objetivos predefinidos en materia de cobertura
de servicios y de calidad de la atencion. Asimismo, el Observatorio
debera fomentar la aplicacion en los servicios sociales de procesos
acreditados de evaluacion y de métodos de mejora continua de la
calidad que contribuyan a determinar disfunciones o déficits en la
satisfaccion de las necesidades y en el funcionamiento de los servi-
cios.

El Observatorio debera evaluar las actuaciones de las administracio-
nes publicas vascas en el ambito de los servicios sociales y formular
recomendaciones y propuestas para mejorar la adecuacion de las
politicas publicas y del ordenamiento juridico a las necesidades y
elaborara libros blancos y manuales de buenas practicas que orien-
ten sobre las mejoras a incorporar en el Sistema Vasco de Servicios
Sociales.

Sensibilizacion de las personas profesionales de los servicios socia-
les, y en particular de quienes desarrollan su actividad en los servi-
Cios y centros, respecto a la dimension ética y bioética presente en
su practica profesional, para lo cual se deben promover programas
de formacion e iniciativas especificas de investigacion.

Coordinacion de las actuaciones que se desarrollen en este ambito,
con el fin de facilitar la utilizacion de instrumentos de evaluacion que
garanticen la comparabilidad de los resultados.
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El Observatorio Vasco de Servicios Sociales tendra, ademas, la siguiente
estructura funcional:

a) Area de Investigacion e Informacion Estadistica.
b) Area de Documentacion y Publicaciones.
C) Area de Sensibilizacion, Intercambio y Colaboracion.

o

) Area de Evaluacion.

El Observatorio, por ultimo, desarrollara los siguientes instrumentos y
productos:

a) Bases de datos consultables en linea: Banco de datos extraidos de
las estadisticas proporcionadas por EUSTAT y por el Organo Estadisti-
co del Departamento competente en materia de servicios sociales, asi
como de los datos aportados por otras entidades publicas y privadas,
banco de indicadores de calidad y de rendimiento y bases de datos
documentales de literatura especializada, de legislacion y de noticias
publicadas en prensa.

b) Publicaciones periddicas: Un boletin documental de difusion de las
novedades editoriales y otro electronico de noticias para la difusion de
las actividades desarrolladas desde el Observatorio Vasco de Servi-
cios Sociales.

) Informes, encuestas e investigaciones: Un Informe anual que sirva
de base al informe sobre la Situacion de los Servicios Sociales en la
CAPV gue el Consejo Vasco de Servicios Sociales debe presentar
anualmente al Gobierno, encuestas periddicas sobre los servicios y
prestaciones del Sistema Vasco de Servicios Sociales, informes de
resultados derivados de encuestas periodicas e investigaciones mo-
nograficas relativas a los ejes tematicos senalados anteriormente.

d) Libros blancos y manuales de servicios sociales que permitan la difu-
sion de recomendaciones y buenas practicas en relacion con el disefio
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y la implementacion de politicas publicas en materia de servicios so-
ciales, la organizacion de los servicios y las prestaciones economicas
y el gjercicio de las profesiones vinculadas al ambito de los servicios
sociales.

IV. CONSIDERACIONES

CONSIDERACIONES GENERALES

Se presenta a nuestra consideracion el Proyecto de Decreto que habra
de regular el futuro Observatorio Vasco de Servicios Sociales, en cum-
plimiento de la Ley 12/2008, de 5 de Diciembre, de Servicios Sociales.
Este texto viene a concretar lo recogido en el articulo 77 de dicha Ley vy,
aunque en lineas generales nos parece adecuado, quisiéramos realizar
dos matizaciones, una de contenido y otra de contexto.

En primer lugar, y respecto al contenido, nos gustaria incidir en el articulo
6.d) del proyecto, relativo a las funciones de coordinacion: “Coordinar las
actuaciones que se desarrollen en este ambito, con el fin de facilitar la
utilizacion de instrumentos de evaluacion que garanticen la comparabili-
dad de los resultados”.

Aunqgue huelga decirlo, entre otros motivos por quedar claro en el arti-
culo 77 de la Ley de Servicios Sociales, queremos sefnalar que lo que se
regula no es la coordinacion en materia de actuaciones en los servicios
sociales, sino en materia de evaluacion de dichos servicios, fundamen-
talmente. Nos parece importante esta consideracion para evitar futuras
interpretaciones que acaben concediendo al Observatorio un papel que
la Ley no le atribuye, ni en forma ni en espiritu.

Por otro lado, pensamos que es necesario tener en cuenta principios
como el de la optimizacion de recursos. En la creacion de organismos
como el que se nos presenta, Nno deben observarse duplicidades de
funciones con otros ya existentes. En el propio articulo 4.2 del Decreto
se advierte que su ambito de actuacion no debe ser el previsto para
otros dos Observatorios (de Infancia y Adolescencia y de Familia), pero
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la realidad de los organismos de caracter publico suele acostumbrarnos
a actuaciones solapadas y duplicidades que no optimizan los recursos
publicos.

Por esta razon entendemos que, en un contexto de racionalizacion de lo
publico en que se va a aprobar la norma, el Observatorio Vasco de Ser-
vicios Sociales deberia ser “el Observatorio” por excelencia, englobando
materias que también le habrian de ser propias en su vertiente social
(inmigracion, infancia, etc.), posibilitando asi la desaparicion de otros ob-
servatorios, con el consiguiente ahorro para las arcas publicas.

En otro orden de cosas, este Consejo cree que el Decreto deberia incidir
en mayor grado en que la informacion y los productos de este Observa-
torio (articulo 8), sean accesibles y practicos para que los usuarios finales
de los mismos puedan considerar a este organismo realmente Util. En
este sentido, estimamos que en el articulo 6, primer apartado, cuando se
dice que una de las acciones concretas dentro de la funcion de estudio
e investigacion sera la de “difundir la documentacion cientifica (estudios,
encuestas, investigaciones y publicaciones)”, seria conveniente concre-
tar a quiénes se va a difundir esta documentacion.

Ademas, seria bueno que el propio Observatorio recabe y emplee infor-
macion de las organizaciones que forman parte de los foros de partici-
pacion en el ambito de los Servicios Sociales y que, ademas, su servicio
tambien vaya destinado de forma especial a dichas organizaciones. De
esta manera, la retroalimentacion de informacion y datos dara un valor
anadido a los estudios que realice el Observatorio.

Por ultimo, recomendamos que desde el propio Decreto se explicite el
que los datos obtenidos y los resultados de los estudios tengan un ca-
racter comparativo con los de otros ambitos, nacionales e internaciona-
les. Esto permitira tener una idea mas global de la situacion de nuestro
Sistema de Servicios Sociales.
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Concluidas las consideraciones de caracter general, el CES Vasco esti-
ma necesario emitir las siguientes especificas:

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

Articulo 3. Objeto

Este articulo dice que “el Observatorio Vasco de Servicios Sociales, en
tanto que instrumento de referencia para la toma de decisiones, tiene por
finalidad promover las medidas necesarias para la garantia y la mejora de
la calidad de los servicios sociales”.

Nos preguntamos si no seria mas acertado decir “proponer” en lugar de
“promover”.

Articulo 6. Funciones

La primera de las funciones que el Decreto otorga al Observatorio Vasco
de Servicios Sociales es la de estudio e investigacion, en el marco de las
prioridades establecidas en el Plan Estratégico de Servicios Sociales. En-
tre las actuaciones concretas que derivan de esta funcion, destacaremos
dos, acerca de las cuales queremos realizar las siguientes observacio-
nes:

- Primera. Estudiar las causas vy factores que determinan los cambios
sociales.

Opinamos que el texto ganaria en claridad si se concretara si se refiere
a todos los cambios sociales o, por el contrario, a una serie de ellos.

- Seqgunda. Detectar las necesidades vy analizar la demanda, con fines
de planificacion.

Deberia precisarse a qué necesidades se refiere, asi como a qué de-
manda.
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Articulos 5. Ejes tematicos y 6. Funciones

En ambos articulos, lo mismo que en el texto de la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre, de Servicios Sociales, se hace referencia a la dimension ética
y bioética de la practica profesional de los servicios sociales.

Este Consejo cree que seria conveniente que en el Decreto se definan
ambos conceptos.

IV. CONCLUSION

El CES Vasco considera adecuada la tramitacion del Proyecto de Decre-
to del Observatorio Vasco de Servicios Sociales, con las consideracio-
nes que este 6rgano consultivo ha efectuado.

En Bilbao, a 9 de diciembre de 2010

Ve BP El Presidente El Secretario General
Juan Maria Otaegui Murua Francisco José Huidobro Burgos





