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Dictamen

.' ANTECEDENTES

El dia 9 de abril de 2008 tuvo entrada en el Consejo Econémico y Social Vasco escrito
del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social, solicitando informe sobre
la Orden del Consejero de Justicia, Empleo y Seguridad Social, por la que se regulan
las ayudas a la prospeccién del mercado de trabajo, segtin lo establecido en el articulo
3.1.d) de la Ley 9/1997, de 27 de junio, del Consejo Econémico y Social Vasco.

De manera inmediata fue enviada copia de la misma a todos los miembros del Pleno
del Consejo a fin de que remitan sus propuestas y opiniones y dar traslado de las
mismas a la Comisién de Trabajo pertinente, segtin lo establecido en el Reglamento
de Funcionamiento del Consejo Econémico y Social Vasco.

La Comisién de Desarrollo Social se reunié el dfa 7 de mayo de 2008 con el objeto
de debatir una primera propuesta de Anteproyecto de Dictamen. El dia 13 de mayo
acord6 aprobar el siguiente Proyecto de Dictamen que se eleva al Pleno del CES Vasco
del 11 de junio donde se aprueba por mayoria.

.I' CONTENIDO

El texto sobre la Orden consta de una Exposicién de Motivos, 17 Articulos, una Dis-
posiciéon Adicional y cuatro Disposiciones Finales.

Exposicion de motivos

Se menciona que el III Plan de Empleo 2007-2010 configura la prospeccién del mer-
cado de trabajo como un medio de anticipacién y ayuda para la toma de decisiones,
en la propuesta y formulacién dindmica de las politicas de empleo.

De esta forma, permitird lograr una mejor adecuacién de la oferta y la demanda de
trabajo del tejido productivo y una mayor adecuacién de la realidad formativa a lo
que requieren las personas desempleadas.
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El servicio de prospeccién nace con la misién de proporcionar informacién completa y
actualizada del mercado de trabajo; y tiene como objetivo general: conocer la situacién,
funcionamiento y tendencias del mercado de trabajo en Euskadj, tanto desagregada por
dmbitos geograficos, como por sectores y colectivos de personas, con el fin de facilitar
informacién que ayude a una reflexion estratégica en materia de politicas de empleo.

Posteriormente, se sefiala que la Orden se configura como el instrumento normativo
subvencional de politicas activas de empleo, a través de la cual se establecen los me-
canismos de colaboracién de entidades con el Departamento de Justicia, Empleo y
Seguridad Social, para la realizacién de actuaciones de prospeccién del mercado de
trabajo dentro del marco del Plan que anualmente elabore la Direccién de Empleo y
Formacion, asi como la regulacién de las ayudas que se otorgardn para llevar a cabo
estas actuaciones de prospeccion.

Asimismo en la exposicién se detallan los objetivos especificos y las caracteristicas del
servicio. Estos son:

Objetivos especificos Caracteristicas:

* Definir las caracteristicas de la informacién a
obtener, la ficha técnica de prospeccion y el
protocolo de actuacién con las empresas a
prospectar.

* Realizar un diagnéstico de las ofertas y demandas
de empleo, ocupaciones y profesiones emergentes
y las préximas a desaparecer, asi como la
adaptacion efectiva de la formacién y el empleo.

* Analizar los acontecimientos econémicos que
tengan incidencia en el empleo y la formacién.

¢ Garantizar los flujos de informacién que permitan
conocer el comportamiento y situacién del
mercado de trabajo.

* Observar la ejecucién y resultados de las politicas
de empleo.

e Estudiar y procesar la informacién obtenida
y difundir los resultados y conclusiones.

¢ Flexibilidad: servicio con
capacidad de adaptarse a
situaciones cambiantes del
mercado de trabajo y las
necesidades de informa-
cién.

e Territorialidad:
Desagregacion a la escala
territorial deseada.

¢ Orientado a colectivos.

¢ Orientado a la toma de
decisiones

¢ Informatizacién y
automatizacion de la
informacién cara a realizar
los procesos de anélisis
que se requieran.

Culmina la exposicién mencionando que la Orden, en su parte subvencional, se sub-
sume dentro del titulo competencial general del articulo 10.25 en relacién con los arti-
culos 9.2, 10.12, 10.39 y 12.2, todos ellos del Estatuto de Autonomia para el Pafs Vasco.
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Cuerpo Dispositivo

En el Articulo 1 se menciona el objeto de la Orden, éste es, el establecimiento de los
mecanismos de colaboracién de entidades con el Departamento de Justicia, Empleo
y Seguridad Social, para la realizacién de actuaciones de prospecciéon del mercado
de trabajo dentro del marco del Plan que anualmente elabore la Direccién de Empleo
y Formacién, asf como la regulacién de las ayudas que se otorgardn para llevar a cabo
estas actuaciones.

El Articulo 2 versa sobre el citado Plan Anual y el/los subsiguiente(s) Planes Ope-
rativos.

En el Articulo 3 se menciona que serd subvencionable la realizacién de las actua-
ciones de prospeccién que determine cada convocatoria, y define lo que se entiende
por actuacién de prospeccién. Por actuacion de prospeccion se entiende la cumpli-
mentacién y mecanizacidn, en la aplicacién informadtica facilitada al efecto, de una
ficha técnica sobre la situacion y necesidades de recursos humanos de las empresas
y entidades correspondientes, tras la puesta en contacto y visita a las mismas, de
acuerdo con el protocolo previamente establecido por EGAILAN S.A.

El Articulo 4 determina qué entidades podrén ser beneficiarias de la subvencién y
establece las condiciones que deben cumplir. En concreto se menciona que podran
ser beneficiarias de la subvencién, siempre que cumplan el conjunto de condiciones
que se detallan:

¢ las entidades dedicadas al desarrollo local, entendiendo por tales aquellas
que adopten la forma de Agencia de Desarrollo Local, Behargintza, Manco-
munidad o Cuadrilla, y los Ayuntamientos que cuenten con Servicios de
Prospeccioén,

¢ aquellas entidades que dnicamente presten servicios de cardcter laboral a
colectivos en exclusiéon o riesgo de exclusién social, asi como los cluster
empresariales, para la realizacién de actuaciones de prospeccién derivadas de
Planes Operativos cuyo objetivo esté relacionado con aquellos colectivos en
exclusién o riesgo de exclusién, o con el sector de actividad empresarial al que
pertenece el cluster.

En el Articulo 5 se regula la cuantia de la subvencién, 92€ por la cumplimentacién
y mecanizacion de cada ficha técnica de prospeccién de empleo realizada, y el limite
(se fija en 480 las fichas técnicas anuales correspondientes a una persona dedicada a
tareas de prospeccién a jornada completa).

El Articulo 6 recoge los detalles sobre la convocatoria de ayudas, el plazo de pre-
sentacién de solicitudes y la documentacién a presentar junto a la solicitud.
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El Articulo 7 determina en primer lugar, que el érgano competente para la resolu-
cién es la Direccién de Empleo y Formacién del Gobierno Vasco; en segundo lugar,
expone el procedimiento para la concesion de las subvenciones y su resolucién; en
tercero, que la resolucién no pone fin a la via administrativa y que cabe recurso de
alzada, y por tltimo, la publicidad.

En el Articulo 8 se regula el pago de la subvencion y la documentacién justificativa.

El Articulo 9 regula la ejecucién y justificacién de las actuaciones, menciondndose
que no podrd superarse, en todo caso, el 30 de noviembre del ejercicio en que se
desarrollen.

En el Articulo 11 se establecen las obligaciones de las entidades beneficiarias y en
el Articulo 12 las condiciones para la concesién y el pago de las ayudas.

El Articulo 12 versa sobre las disponibilidades presupuestarias, es decir, los recur-
sos econdmicos destinados al cumplimiento de la Orden.

El Articulo 13 regula las consecuencias que conllevan el incumplimiento de la nor-
mativa por parte de las entidades beneficiarias; y el Articulo 14, el procedimiento
para el reintegro de las ayudas recibidas en los casos de incumplimiento previstos
en el articulo anterior.

En el Articulo 15 se menciona que el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad
Social, de oficio o a instancia de persona interesada, podra realizar inspecciones
a las entidades colaboradoras para comprobar que las actuaciones aprobadas se
desarrollan de conformidad con la normativa reguladora. Y en el Articulo 17 que
las entidades beneficiarias de subvencion facilitardn a las personas encargadas de
realizar la inspeccién el acceso a las instalaciones donde se realicen las actuaciones,
y también toda la documentacién de que tenga relacién con las actuaciones sub-
vencionadas, si es solicitada.

El Articulo 17 menciona que la titularidad de la informacién recogida corresponde
la Direccién de Empleo y Formacién del Gobierno Vasco, quien pondra a disposi-
cién de las entidades colaboradoras los resultados obtenidos. Asimismo se dice que
la entidad deberad solicitar autorizacién por escrito al Director o Directora de Empleo
y Formacién para hacer uso a nivel interno de la informacién suministrada, y para
poder hacerla publica.

La Disposicion Adicional declara a EGAILAN, S.A. Entidad Colaboradora para la
gestion y el pago de las subvenciones previstas en esta Orden.

La Disposicién Final Primera versa sobre el desarrollo reglamentario de la Orden;
la Segunda sobre la actualizacién de las cuantias; la Tercera sobre la interposicién
de recursos contencioso administrativos contra la Orden; y la Cuarta sobre la entrada
en vigor de la misma.
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l"' CONSIDERACIONES GENERALES

El presente proyecto de Orden estd basado en el Plan de Empleo 2007-2010 y cons-
tituye, en concreto, la ejecucién de sus previsiones en materia de prospeccién. En re-
lacién con dicho Plan de Empleo, el Consejo Econémico y Social Vasco aprobé una
comunicacién remitida al Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social en
octubre de 2007, en la que se exponian las observaciones de sus miembros sobre el
proceso de tramitacién del citado Plan.

Los miembros de esta Comisién advierten que las consideraciones recogidas en sus
alegaciones particulares y trasladadas al presente informe, no deben ser interpretadas,
en ningun caso, como la aceptacion indirecta del Plan de Empleo.

No obstante, la optimizacién del mercado laboral, de manera que los empleadores
puedan encontrar en el mismo los perfiles profesionales que necesitan y los trabaja-
dores incrementar su empleabilidad, requiere conocer en profundidad cudles son y
van a ser a corto, medio y largo plazo los requerimientos del sistema productivo.

Por ello, este Consejo estima que el establecimiento de un Sistema de Prospeccién
del Mercado de Trabajo es un elemento clave que debe desarrollarse profundamente
y valora positivamente la iniciativa planteada por el Departamento de Justicia, Em-
pleo y Seguridad Social con ocasién del lanzamiento del Plan de Empleo 2007-2010;
y el desarrollo legislativo que ahora se prevé materializar.

El Plan de Empleo 2007-2010 contempla la “Prospeccion del Mercado de Trabajo” como uno
de los Instrumentos de las Politicas de Empleo y concretamente la define como “el con-
junto de procedimientos, metodologias, sistemas de andlisis del mercado de trabajo realizados en
cooperacion y dialogo permanente con el tejido empresarial y otros agentes sociales, que permiten
disponer de previsiones reales a corto y medio plazo de las necesidades cuantitativas y cualitativas
de recursos humanos en las empresas y de aquellas otras que apoyen la competitividad de las mis-
mas, y posibiliten en definitiva una actuacion desde las politicas de empleo para su satisfaccion”.

Ahora bien, sin perjuicio de dicha valoracién sobre la iniciativa legislativa, la regu-
lacién especifica del régimen subvencional previsto en la Orden nos suscita algunas
dudas de oportunidad.

Necesidad de una definicién y regulacién previa del propio Sistema de Prospec-
cién del Mercado de Trabajo

El CES Vasco estima que la actividad de prospeccién es necesaria e inherente a las
Politicas Activas de Empleo y ha de tener un cardcter estructural. Por ello, echamos
en falta un mayor desarrollo reglamentario del Servicio de Prospeccién, servicio que
consideramos ha de contemplar la colaboracién con los agentes sociales implicados
en la materia objeto de la Orden.
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En consecuencia, consideramos que previo a regular las ayudas a entidades para
la realizacién de acciones de prospeccién se deberfa regular el propio Servicio de
Prospeccion. Esto es, se deberian explicitar los objetivos, medios humanos, técnicos
y financieros; metodologfas, productos, organizacién y funcionamiento, relaciones
con otros organismos...etc.

La Orden que se nos presenta contempla en su Exposicion de Motivos la misién,
el objetivo general, los objetivos especificos y las caracteristicas del Servicio de Pros-
peccién pero no encontramos referencias explicitas en el articulado.

Por lo que respecta a la metodologia de andlisis y si bien en la Exposiciéon de Motivos
se hace referencia a la recogida de informacién cuantitativa y cualitativa, en el
desarrollo de la orden, dentro del Articulo 3. Acciones de Prospeccién Subvenciona-
bles, s6lo se hace referencia a la cumplimentacién y mecanizacién de un cuestionario.
En este sentido, consideramos que seria interesante explicitar las herramientas cua-
litativas a utilizar.

Necesidad de una coordinacién y/o colaboracién con otras entidades, departa-
mentos y/o agentes

Como acertadamente se sefiala en el Plan de Empleo y en la Exposicién de Motivos
de la Orden, “la prospeccion es el conjunto de procedimientos, metodologias, sistemas de
andlisis del mercado de trabajo realizados en cooperacion y dialogo permanente con el tejido
empresarial y otros agentes sociales,...”.

Sin embargo, esta idea no se refleja luego en el articulado de la Orden. En ese sentido,
el CES Vasco considera conveniente que en el Articulo 2 de la Orden se prevea
expresamente la participacion de los agentes sociales implicados en la materia que
nos ocupa, en el disefio del Plan Anual de Prospeccién y los correspondientes
Planes Operativos.

Asimismo, estimamos conveniente la coordinacién con otros Departamentos del
Gobierno que tienen sin duda una gran influencia en el mercado de trabajo (indus-
tria, agricultura sanidad, educacién...etc.), cara a definir los objetivos y fuentes de
informacién precisas para la realizacién de una prospeccién acertada y til.

Y por dltimo, ponemos de manifiesto la necesaria colaboracién con el Instituto
Vasco de Estadistica, como érgano asesor en la labor de prospeccion.

En relacion a la externalizacion de las actuaciones de prospeccion

A nuestro entender el Servicio de Prospeccién deberia tener un cardcter estructural
dentro del Servicio Ptblico, sin perjuicio de que en un determinado momento re-
sulte necesario recurrir a la externalizacién de actuaciones de prospeccién por no
poder acometerse internamente.
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No obstante, en tal caso queremos llamar la atencién sobre los siguientes aspectos:

El que los agentes prospectores beneficiarios de las subvenciones se limiten a
las entidades relacionadas en el Articulo 4. punto 1 de la Orden. Inicialmente,
el mercado ofrece un abanico competitivo mucho més amplio, si bien pueden
existir argumentos que justifiquen su exclusién, en la orden no se reflejan;
por ello y salvo que se expliciten, el panel de agentes prospectores podria ser
mayor que el planteado, siempre que los mismos cumplan los requisitos exigi-
dos a las entidades beneficiarias.

El que la externalizacién del servicio no contemple los mecanismos necesarios
para garantizar un servicio de calidad. Ya hemos puesto de manifiesto la impor-
tancia que entendemos ha de darse a la cualificacién, motivacién y experiencia
acreditada del personal técnico en tareas de prospeccién del mercado de trabajo.
En consecuencia, y dado que las subvenciones serdn objeto de convocatorias en
régimen de concurrencia competitiva, estimamos que el perfil del personal técnico
requerido deberfa ser mds preciso y contemplar tales aspectos. En este sentido, es-
timamos que la exigencia de que para poder acceder a la subvencién todos los pros-
pectores han de dominar el uso del euskera podria modularse, tal y como se re-
coge en la normativa lingtifstica de aplicacién en la Administraciéon Publica Vasca.

lII' CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

Articulo 5. Cuantia de la subvencién y limites

Estimamos que mads alld de que se fije el precio por encuesta mecanizada y el nui-
mero méaximo de encuestas, lo relevante es que la subvencién tenga un caréacter fi-
nalista respecto del objeto subvencionable.

Articulo 3. Actuaciones de Prospeccion subvencionables y Articulo 4. Entidades

beneficiarias de la subvenciéon

Este Consejo no alcanza a entender lo previsto en el apartado segundo de ambos ar-
ticulos en relacién a los colectivos en exclusién o riesgos de exclusién.

Articulo 3. Apartado 2.

En la convocatoria de ayudas las empresas o entidades a prospectar se agruparan
formando unidades de prospeccién, que constituirdn el objeto de la solicitud de
subvencioén. El criterio de agrupacién serd, con cardcter general, la cercania geo-
gréfica de los municipios en los que radiquen las empresas o entidades a prospec-
tar. Podrdn ser también agrupadas por su pertenencia a un mismo Plan Operativo,
en el caso de que el objetivo del mismo esté directamente relacionado con algtin
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colectivo en exclusién social o en riesgo de exclusién, o con un sector de actividad
empresarial.

Articulo 4. Apartado 2.

Asimismo, podrdn ser entidades beneficiarias aquellas que, cumpliendo igual-
mente los requisitos establecidos en el pdrrafo anterior, inicamente presten servi-
cios de cardcter laboral a colectivos en exclusion o riesgo de exclusion social, asi
como los cluster empresariales, para la realizacién de actuaciones de prospeccion
derivadas de Planes Operativos cuyo objetivo esté relacionado con aquellos colec-
tivos en exclusién o riesgo de exclusién, o con el sector de actividad empresarial al
que pertenece el cluster.

Articulo 6. Convocatoria, solicitud de subvencién, documentacién y plazo de
presentacién

Se establece como fecha limite para la finalizacién de las actuaciones el 30 de
noviembre de cada afio. Si en afios posteriores, esta orden se publica antes, el plazo
podria ser correcto. Sin embargo, teniendo en cuenta la previsible fecha de aprobacién
de la presente Orden el objetivo, para el afio en curso, nos parece dificil de lograr y
proponemos una revisién al respecto.

Articulo 7. Organo competente para la resolucién... y publicidad. Apartado 6.

Se establece un plazo de 6 meses para que la Administracién resuelva sobre las
solicitudes. Este plazo deberia ser mucho mds breve, para que las entidades dis-
pongan del mayor tiempo posible para llevar a cabo las actuaciones previstas. En
cualquier caso, en 2008, resulta completamente imposible que las entidades lleven a
cabo las actuaciones antes del 30 de noviembre si la Administracién tarda 6 meses
en resolver sobre las solicitudes, lo cual deberia tenerse en consideracién.

lu CONCLUSIONES

El CES Vasco considera adecuada la tramitacién de la Orden del Consejero de Justicia,
Empleo y Seguridad Social, por la que se regulan las ayudas a la prospeccién del
mercado de trabajo, con las consideraciones que este 6rgano consultivo ha efectuado.

En Bilbao, a 11 de junio de 2008

V° B° El Presidente El Secretario General
Antxon Lafont Mendizabal Javier Muifiecas Herreras





