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1. Planteamiento general

1.1. Objetivo y aproximacion metodologica
del estudio

El objetivo de este estudio es analizar el nivel de
“proteccion social” existente en la CAPV, estudiando
las politicas sociales que se han ido aplicando; y
compararlo con el existente en el Estado espafiol y en
el conjunto de la Unién Europea. Consecuentemente,
entre los objetivos operativos figura el anélisis del
nivel de proteccion social en la Unién y en el Estado.

Los Ultimos acontecimientos registrados en el
seno de la UE, en el Estado espafiol y en la CAPV nos
obliga a especificar que el estudio de las politicas
sociales aplicadas tiene como limite temporal abril
de 2004, y que por lo tanto, salvo especificacién con-
traria, nos estaremos refiriendo a la UE-15y la com-
parativa con el Estado y la CAPV se hara con los
datos disponibles hasta ese momento.

La primera cuestion que se nos plantea es concep-
tual. Por proteccién social, segin el Sistema Europeo de
Estadisticas Integradas de Proteccion Social (SEEPROS),
se entiende “toda intervencion de entidades publicas o
privadas destinadas a aliviar a los hogares o a los indi-
viduos de la carga de un nimero determinado de ries-
gos o necesidades, con tal de que dicha intervencién no
se realice en virtud de acuerdos individuales ni requiera
una contrapartida equivalente simultanea por parte de
los beneficiarios”. “La lista de riesgos 0 necesidades
que pueden dar lugar a proteccién social se fija por con-
VENio como sigue: asistencia sanitaria, enfermedad, in-
capacidad, vejez, supervivencia, familia/nifios, desem-
pleo, vivienda y exclusion social no especificadas en
ninguna otra parte”. (SEEPROS, 19957).

¢ Enfermedad-atencion sanitaria: Mantenimiento de
la renta y apoyo en efectivo a causa de una enfer-
medad fisica 0 mental, a excepcién de los casos de
invalidez. Es decir, atencién sanitaria destinada a
conservar, restablecer o mejorar el estado de salud
de las personas protegidas.
¢ |nvalidez: Mantenimiento de la renta y apoyo en
efectivo o en especies (exceptuando la atencién
sanitaria) relacionada las personas con discapaci-
dad fisica o psiquica.
Vejez: Mantenimiento de la renta y apoyo en efec-
tivo 0 en especies (exceptuando la atencién sani-
taria) relacionada con la vejez (incluye la pension
por jubilacién).
Supervivencia: Mantenimiento de la renta y apoyo
en efectivo 0 en especies relacionada con la muer-
te de un miembro de la familia.
Familia/hijos: Asistencia en efectivo o en especies
(exceptuando la atencién sanitaria) relacionada
con el embarazo, el nacimiento y la adopcion, la
atencion a menores y de otros familiares.
Desempleo: Mantenimiento de la renta y asisten-
cia relacionadas con la situacion de desempleo.
Vivienda: Ayuda para la financiacion de la vivienda.
Exclusién social: Prestaciones en efectivo o en
especies (excepto la atencion sanitaria) destinadas
a luchar contra la exclusién social, siempre que no
sean consideradas en otra funcién.

Por su parte, el término politica social, tal y como
Thomas Humphrey Marshall2 afirmé en su dia, “es
ampliamente usado pero no se presta él mismo a una
definicion precisa”. Autores como Kahn y Kamerman3
consideran que la Politica Social engloba las siguien-

1 La Metodologia SEEPROS tiene su origen en las llamadas Cuentas Sociales (estadistica de gastos sociales) realizadas por la Oficina
Estadistica de las Comunidades Europeas publicadas por primera vez en 1967 con datos de 1962 y 1963. La Oficina Estadistica fue depu-
rando la metodologfa de las Cuentas Sociales, que culming con la elaboracién del Sistema Europeo de Estadisticas Integradas de Proteccion
Social, cuya primera metodologfa fue aprobada en 1980 y publicada en 1981, refiriéndose a las operaciones de ingresos y gastos.

2T, H. Marshall, Social Policy in the Twentieth Century, Hutchinson, Londres, 1975.

3 Alfred J. Khan y Sheila 0. Kamerman. Los Servicios Sociales desde una perspectiva internacional. El sexto sistema de proteccion

social, Siglo XXI de Espafia. Madrid. 1987.
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tes ramas de actuacion: educacién, sanidad, vivien-
da, empleo, mantenimiento de ingresos y servicios
sociales personales (asistencia social; estableci-
mientos de proteccién y tutela de menores, peniten-
ciarios y de reinsercion social, tercera edad, .. .).

Este Consejo comparte la acepcién de Politica
Sacial de Kahn'y Kamerman. Sin embargo, somos cons-
cientes de que llevar a cabo un estudio de cada una de
las ramas de la Politica social en el conjunto de la
Unién (UE-15) y en cada uno de los Estados miembros
resulta técnica y operativamente casi inviable, y desde
nuestro punto de vista, no recomendable ya que:

e cuantitativamente, el andlisis a dos niveles (Unién
y Estados miembros) de cada una de las ramas
plantea problemas metodoldgicos, tanto por la ex-
tensién del mismo como por las dificultades a la
hora de realizar comparaciones, bien por ausencia
de datos bien por la heterogeneidad de los mis-
mos.

e cualitativamente, como la Unién no tiene compe-
tencias en muchas de las areas de actuacion que
nos ocupan, tras verificar la existencia o no de le-
gislacion, tratados y planes sectoriales en el nivel
supraterritorial (es decir, en la UE) y proceder en
caso afirmativo a su anélisis; habria que descender
territorialmente y analizar la situacion particular en
cada uno de los Estados miembros; lo que implica-
ria llevar a cabo un estudio de una extension tal
que, sin duda, nos alejaria del objetivo de este
estudio: el andlisis comparativo de la proteccion
social en la UE-15, el Estado espafiol y la CAPV.

En consecuencia, el CES Vasco, aun compartiendo
la visién en sentido amplio de la Politica Social de
Kahn y Kamerman, ha optado por circunscribir este
primer estudio sobre la Paolitica Social en la CAPV y en
la UE, exclusivamente al ambito de la “Proteccion
Sacial” en la CAPV y en la UE-15 entendida como la
Europa Comunitaria, y particularmente, en las funcio-
nes desempleo y exclusién social, sin perjuicio de que
el mismo sea el inicio de una serie posterior de estu-
dios sectoriales y/o funcionales en materia de aten-
cion sanitaria, vivienda, educacidn,... en la CAPV, en
la UE y en cada uno de los Estados miembros.

Asf todo, queremos también precisar que en
determinados momentos el estudio que aqui se pre-
senta introduce comentarios o referencias especifi-
cas sobre pafses miembros, ramas de actuacion de
la Politica Social y/u otras funciones de la protec-
cion social como elementas de avance y concrecion
sobre aspectos considerados de relevancia estraté-
gica.

Concluyendo, dado que el nivel de proteccion
social es, tal y como se podra comprobar a lo largo
del estudio, una realidad dindmica se realizard un
andlisis evolutivo, que tratard de responder, entre
otras, a las siguientes cuestiones:

— ;En qué se ha avanzado méas?

— ;Qué aspectos han quedado estancados?

— ;En qué temas es preciso incidir para que la evolu-
cion siga un ritmo suficiente?

En consecuencia, se estudiard hasta qué punto
los avances en la CAPV son similares o diversos a los
conseguidos en el contexto del Estado espafiol y en
la Unién Europea (UE-15) en su conjunto, pero tenien-
do siempre en cuenta que cada Estado debe definir
su propio modelo de Politica Social, y que |a hetero-
geneidad en los modelos de bienestar es normal y
debe responder a la realidad de cada una de las
sociedades.

Sin duda, la comparativa en el volumen de gasto
en cada una de las funciones nos da pautas, pero no
es matematica la exigencia de un mismo gasto en los
diferentes entes territoriales para conseguir el mis-
mo resultado en términos sociales. Tales compara-
ciones no pueden ser hechas de forma lineal.

1.2. Contenido y metodologia del estudio

El estudio se divide en cinco fases que se corres-
ponden con cada uno de los capitulos del documento:

Fase I: El Hipotético Modelo Social Europeo

Tiene como objetivo basico estudiar la evolucién
del Estado del Bienestar en la Union Europea (se
entiende la UE anterior a la ampliacién de mayo de
2004) y los debates suscitados en las dltimas déca-
das alrededor de los distintos modelos existentes, su
viabilidad, alcance y desarrollo.
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Fase Il: Politica Social en la Union Europea
(1957-2004)

Tiene como objetivos basicos por un lado, realizar
una reflexion sobre la Europa Compasiva: Politica So-
cial como politica de Integracién Social y por otro
lado, estudiar las directrices de la Comision Europea
en materia de Politica Social y fundamentalmente las
que se derivan del Tratado de Niza.

Fase lll: Buenas Practicas en Politica Social
en la Ue-15

El objetivo es identificar, seleccionar y analizar
buenas préacticas (BPs) de politica social en la UE-15
con el fin de:

e Determinar los grupos de poblacién especialmente
desfavorecidos asi como sus problemas o necesi-
dades y las soluciones que se han ido adoptando.

e Disefar las bases de un Manual que recoja los
pasos a sequir desde que se detecta un problema
hasta que se plantea una posible solucién.

Fase IV: La Proteccion Social como eje de la

Politica Social en la CAPV. Caso particular de

las funciones desempleo y exclusion social.
Los objetivos son:

e Comparar los niveles de gasto e ingreso (financia-
cién) de Proteccion Social existente en la CAPV y
en la UE-15.

e Estudiar el marco juridico de las funciones SEE-
PROS que mayor conexion tienen con la pobreza:
Desempleo y Exclusiéon Social.

e Presentar una instantanea de los indicadores en el
area de la proteccion al desempleo y en el érea de la
pobreza y la asistencia social (Servicios Sociales) en
la CAPV y compararlos con los del Estado y la UE-15.

e Profundizar en el estudio de las funciones desem-
pleo y exclusién social

— Desempleo:
— Politicas activas y pasivas de empleo en la
CAPV
— Pobreza y Exclusion Social:
— Niveles de pobreza y exclusién sacial en la
CAPV
— Prestaciones econémicas periddicas de ca-
racter asistencial

— Programas encaminados a combatir la exclu-
sién social mediante medidas de empleo.

Fase V: Capitulo de Conclusiones y
Reflexiones Finales

La metodologia utilizada para llevar a cabo este
estudio combina herramientas de tipo cuantitativo y cua-
litativo, y se utilizan fuentes primarias y secundarias.

Asi mismo, los datos consultados proceden de dife-
rentes organismos entre los que destacamos los
siguientes: diversos departamentos del Gobierno Vasco,
Diputaciones Forales, Ayuntamientos, Delegaciones
territoriales del Instituto Nacional de la Seguridad So-
cial, INEM-SPEE, Unién Europea, Egailan, Eustat, INE,
Ararteko, Emakunde, y entidades sociovoluntarias.

DATOS DE TIPO CUANTITATIVO

La metodologia de tipo cuantitativo esta basa-
da en la técnica de rastreo de datos provenientes de
fuentes secundarias.

Para ello, se han recogido los Gltimos datos dis-
ponibles que en la mayoria de los casos oscilan entre
1999 y 2004. Estos datos han servido para presentar
comparativas de indicadores de proteccion social
entre la CAPV, el Estado y la media de la UE y, en cier-
tos casos, el resto de Estados que la componen. Una
parte importante de estos datos proceden del SEE-
PROS, metodologia que permite ordenar y sistemati-
zar el conjunto de prestaciones sociales permitiendo
la comparacién de dichos datos entre los distintos
paises y regiones que conforman la UE. Con los datos
recogidos se han elaborado porcentajes, ratios, indi-
cadores y variaciones porcentuales.

DATOS DE TIPO CUALITATIVO

Los datos de tipo cualitative se han obtenido fun-
damentalmente, a través de fuentes secundarias y,
para elaborar el capitulo de conclusiones se han utiliza-
do fuentes primarias, es decir, de elaboracion propia.

Los tipos de fuentes secundarias consultadas
han sido las siguientes: legislacidn, tratados, progra-
mas, Planes Nacionales de Accidn, Planes estratégi-
cos, documentos, estudios, memorias y bibliografia
sobre politica social y exclusién a nivel europeo, es-
tatal y autonémico.
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2. El hipotético Modelo Social Europeo

2.1. La historia del Estado de Bienestar como
transfondo. Los Modelos de Bienestar
Social en la Union Europea y sus
problematicas particulares

El andlisis del Estado del Bienestar* conlleva es-
tudiar la estructuracion de una sociedad, las desi-
gualdades existentes, las situaciones vividas por los
distintos grupos, colectivos o clases sociales, inclu-
yendo el papel protagonista que se adjudica al Esta-
do, ya que ofrece los instrumentos necesarios para
corregir las desigualdades y conformar una sociedad
mas equitativa, menos desigual, mas cohesionada,
entendiendo por cohesionada una sociedad democra-
tica mas igualitaria, mas justa, con un nivel minimo
de diferencias sociales.

Sin embargo, no debemos obviar que el bienestar
de la ciudadania, la mejora de su calidad de vida y la
respuesta a las maltiples necesidades que se cons-
tatan a lo largo de la vida, no dependen exclusiva-
mente de la iniciativa y de la actuacion del Estado.
Intervienen muchas otras realidades (iniciativa priva-
da lucrativa, ONGS, entidades del Tercer Sector, or-
ganizaciones mas o menos informales de la propia
sociedad civil —familia, vecinos, amigos..—) que
aportan elementos valiosos que complementan la
accion del Estado. El partenariado entre la iniciativa
publica y la privada cobra cada vez mayor fuerza en
la practica y es punto clave del debate sobre el futu-
ro del Estado del Bienestar.

Tampoco queremos pasar por alto que si comple-
jo es analizar el Estado del Bienestar implantado en
un Estado o pafs y adentrarse en una comparacién de
los principales modelos, lo es mucho més realizar

una prospeccion y poner las bases para imaginar un
hipotético Estado del Bienestar comdn para la UE.

La segunda parte del siglo XX fue un periodo de
avance y consolidacion del Estado del Bienestar. Por
supuesto que, aun dentro de unas ciertas lineas de
homogeneidad, era cada Estado el que confecciona-
ba a su medida su propio modelo. Y comparando la
realidad de cada Estado, unas aplicaciones se pare-
cian mas que otras y las diferencias resaltaban en
varias ocasiones.

Peter Abrahamson (1995)° recopila sintéticamen-
te los diferentes modelos de bienestar, a partir de
diferentes autores®, y los esquematiza distinguiendo
entre el socialdemécrata, el conservador, el liberal y
el catdlico. De esta forma es posible establecer una
tipologfa con una plasmacion geografica:

¢ £l modelo socialdemécrata (paises escandina-
vos) tiene su base en el universalismo de Beve-
ridge, que presenta el bienestar como un derecho
de la ciudadanfa que debe ser cubierto por el sec-
tor publico a través de los impuestos generales.
Las prestaciones son automaticamente otorgadas
en funcién de los diversos riesgos. Los servicios
plblicos juegan un papel importante y las adminis-
traciones locales van asumiendo una mayor capa-
cidad impositiva. Sobre esta base, las trabajadoras
y trabajadores ocupados tienen un conjunto de
prestaciones complementarias. La Seguridad So-
cial se financia a partir de una elevada fiscalidad
que pagan la ciudadania.

Las posturas criticas plantean que el universa-
lismo de las prestaciones (por su falta de incen-

4 Consultar bibliografia sobre el Estado de Bienestar en el documento anexo. Capitulo I. Anexo 1.

5 Abrahamson, Peter. Regimenes europeos del Bienestar y politica sociales europeas: jconvergencia de solidaridades? En: El
Estado del Bienestar en la Europa del Sur. Coleccion Politeya. CSIC. Madrid, 1995.

6 Andersen (1986) , Kosonen (1992) , Castles y Mitchell (1990) , Titmuss (1974) , Esping-Andersen (1990) , Liebfried (1992) , Bislev y

Hansen (1991) , Karpi y Palme (1994),
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tivos) puede conducir a posturas de pasividad
e inercia.

El modelo conservador (Europa Central —Alema-
nia, Francia, Bélgica, Holanda y Austria—). Se
basa en un “principio de logro”: el cumplimiento en
el mercado de trabajo es determinante para la
cobertura de bienestar.

La cobertura sanitaria estd universalizada y su
financiacién depende de los impuestos, aunque las
prestaciones monetarias en buena parte son finan-
ciadas por las aportaciones contributivas de las
ciudadanas y los ciudadanos correspondientes. Las
prestaciones son gestionadas por el poder pablico
y en determinados servicios se tiene en cuenta el
nivel de rentas, es decir no son universales, aun-
que llegan a una gran parte de la poblacion (alre-
dedor del 8% recibe las prestaciones de renta
minima). El mundo asociativo posee una larga tra-
dicién (“Charities”) y juega un papel muy impor-
tante y se han impuesto numerosas férmulas de
partenariado entre la iniciativa pablica y el sector
privado, incluido, en un cierto nivel, el mercantil.

Su peligro radica en que divide a la ciudadanfa en
dos grandes situaciones: las trabajadoras v los tra-
bajadores que han gozado de una vida laboral
estable y permanente, y la ciudadania que no ha
estado empleada o lo ha estado de una manera
precaria o Unicamente en algunos periodos concre-
tos. Es decir, tiende a la creacion de una so-
ciedad dual en la que las excluidas y los exclui-
dos deben confiar en la ayuda benéfica o en la
caridad, aunque se han ido tomando ciertas medi-
das de garantia de tipo universal (sanidad, rentas
minimas, etc.).

El modelo liberal (Reino Unido incluyendo Irlanda)
también sitla al mercado en el centro de las rela-
ciones dentro de la sociedad. Pero, a diferencia del
modelo conservador, las prestaciones de bienestar
social son un nivel minimo, dado que se supone que
las ciudadanas vy los ciudadanos deben ser auto-
suficientes sin el apoyo de dichas prestaciones
plblicas. Ademas, la administracién puablica man-
tiene una responsabilidad limitada, aunque univer-
sal, en el bienestar de la ciudadania. Los citados
limites de la proteccion piblica fuerzan a la crea-

cion, en la practica, de redes sociales de ayuda
civil, compuestas por voluntariado, ONG, familias...

El problema es que el caracter residual de estas
ayudas provenientes de redes civiles supone
una cierta estigmatizacion para las personas
que se ven obligadas a solicitarlas.

El modelo catélico (paises del Sur de Europa,
basicamente, Espafia, Portugal, Italia y Grecia) se
basa, por una parte, en los contenidos de las enci-
clicas de las iglesias (catdlica y ortodoxa) en las
que se afrontaban temas sociales y, por otra, en el
principio de la subsidiariedad, segun el cual la ins-
tancia mas cercana al individuo es la que debe
afrontar la resolucién de cualquier problema que
se plantee. Para ello estd, en primer lugar, la fami-
lia 0 las redes vecinales; si este primer circulo no
funciona, la iglesia debe darle respuesta. Sélo
cuando el resto de instancias han fallado es cuan-
do debe intervenir el sector publico.

Ello ha derivado en un desarrollo tardio de de-
rechos y politicas sociales y en unos Estados
de Bienestar poco desarrollados.

2.2. Cuestiones que comienzan a condicionar
el Hipotético Modelo Social Comiin
Europeo

2.2.1. Problemas técnico-economicos

2.2.1.1. La crisis de los 70

La década de los 70" fue clave para la ralentiza-
cién del desarrollo y la consolidacion del Estado del
Bienestar. La crisis energética tuvo sus consecuen-
cias en el modelo econémico y en el mercado de tra-
bajo. El fenémeno del desempleo se hace presente y
afecta a amplios sectores de la poblacién.

El panorama cambia y surgen nuevos problemas:

e aparecen nuevas bolsas de pobreza a las que
hay que responder, surgen nuevos procesos de
exclusién y se produce la ruptura de muchas
redes informales y mecanismos de socializa-
cion;
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¢ se opta por transformar algunos servicios de
la proteccion social pablica ante el incremento
de gasto social originado;

¢ el papel de los actores también se va trans-
formando en esta nueva situacién y parece nece-
sario buscar nuevos mecanismos de legiti-
macion porque ciertos valores anteriores se cues-
tionan y surgen otros nuevos a tener en cuenta
(partenariado, soluciones mixtas publico/privado,
etc.);

® parece necesario encontrar un equilibrio entre
el principio de la universalidad de las prestaciones
y la seleccion de los servicios, entre la oferta cuan-
titativa y cualitativa, entre las politicas territoriales
y las que implican a los colectivos especificos,
entre la garantia pdblica de minimos que pueden
ser elevados para toda la poblacién y el papel de la
iniciativa privada, lucrativa o no, en diversas fun-
ciones de cobertura.

En otras palabras, comienza a surgir un nuevo
debate que, sin cuestionar el fondo del Estado del
Bienestar, sirve para plantear interrogantes y cues-
tiones todavia abiertas y que, sin duda, condiciona-
ran el hipotético disefio de un modelo social comdn
en Europa.

2.2.1.2. La globalizacién y el Estado de
Bienestar Europeo

Es obvio que la globalizacién econdmica ya esta
teniendo repercusiones en las economias de cada
Estado. Las relaciones de produccion, de comercio y
las inversiones han sufrido en los dltimos afios unos
sobresaltos imprevisibles, a rafz de la implantacion de
las nuevas tecnologias y al haberse reducido las fron-
teras y los obstaculos al trasvase de unos paises a
otros de los capitales, de la produccién y el comercio.

En un Seminario sobre el futuro del Estado del
Bienestar en los paises nérdicos (Gudmundur Eir-
narsson. 1995)7 se pregunté explicitamente sobre
cuales podian ser los efectos de la globalizacién eco-

némica sobre el modelo escandinavo o sobre un hipo-
tético futuro modelo europeo comdn. Varias personas
veian, en efecto, el mercado interno de la UE, con sus
cuatro libertades de libre movimiento de productos,
servicios, capital y personas como una amenaza al
modelo ndrdico; y habia gente que afirmaba tener,
miedo de que las industrias se fuesen a paises donde
se pagaran menos impuestos (dumping social), y que
llegaran a Europa otras personas dispuestas a traba-
jar a cambio de un sueldo méas bajo. Otra opinidn era
la de las personas que veian la amenaza que repre-
sentaba la importacion de productos elaborados en
paises con estandares sociales y ambientales meno-
res. Por (ltimo, un tercer grupo estaba convencido de
que al modelo nérdico le esperaba un futuro mejor,
siempre que se introdujeran los ajustes necesarios.

La polémica se abre, basicamente, en torno a dos
hipétesis:

¢ Segln Castells (1997)8, “la globalizacién de la pro-
duccién y de la inversion amenaza el Estado del
Bienestar, un elemento clave de las politicas del
estado-nacion en el medio siglo pasado, y proba-
blemente el componente basico de su legitimidad
en los estados industrializados”. Afiade, “los
Estados de Bienestar estan reduciendo su tamafio
a un denominador comdn inferior que mantiene la
marcha en espiral hacia abajo”. Y concluye: “el
estado-nacién cada vez es mdas impotente para
controlar la politica monetaria, decidir su presu-
puesto, organizar la produccién y el comercio,
recabar los impuestos sobre sociedades y cumplir
SUS COMPromisos para proporcionar prestaciones
sociales”.

e Sin embargo, Viceng Navarro (2002P no esta de
acuerdo con la supuesta impotencia de los estados
frente a la globalizacion econémica y no comparte
que la globalizacién econdmica cuestione la viabi-
lidad del Estado del Bienestar. Segln el anterior
posicionamiento, el factor econémico seria el que
determinarfa las opciones politicas dentro de un
Estado, y argumenta que precisamente en Europa

7 Nordic Council of Ministers. Op. Cit. Gudmundur Einarsson, responsable de la division de politicas sociales del Consejo Nérdico.

8 Castells, Manuel. La era de la informacién. Vol. 2. El poder de la identidad . Alianza Editorial. Madrid, 1997.

9 Navarro, Viceng. Bienestar insuficiente, democracia incompleta . Ed. Anagrama. Barcelona, 2002.
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los paises escandinavos (Suecia, Noruega, Finlan-
dia y Dinamarca) han sido los que han estado mas
globalizados y, sin embargo, han sido a su vez los
que han ofrecido mayor proteccién social a su ciu-
dadanfa y los que han tenido Estados més inter-
vencionistas. Todas estas circunstancias no les ha
impedido mantener su competitividad y su integra-
cién en la economfa internacional.

Los hechos vy los acontecimientos futuros ofrece-
ran argumentos a favor de una u otra hipétesis.

Lo que parece que serd imprescindible es tener
en cuenta el tema de la globalizacién no sélo en fun-
cién de las repercusiones que pueda tener sobre las
situaciones particulares de cada pais, sino sobre la
futura construccién del modelo social europeo. Toda
la sociedad europea es la que debe tener tal pers-
pectiva, tanto desde el punto de vista econémico
como social. Un modelo basado en la complementa-
riedad del papel regulador (planificacién, ordena-
miento y financiacion) del sector pdblico y de la ges-
tién de las diversas prestaciones, tanto desde las
administraciones como desde las iniciativas priva-
das, en una sociedad mundial “globalizada”.

Frente a la mundializacién econémica la EAPN
(20020 defiende como intocables y, como tales,
deberfan ser tenidos en consideracion en futuros tra-
tados (entre otros) los siguientes valores con el obje-
tivo de disefiar el modelo social europeo:

® |os derechos humanos, incluidos los econémicos y
sociales, y que todos las ciudadanas y los ciudada-
nos puedan ejercer dichos derechos;

® un alto nivel de proteccidn social y un acceso uni-
versal e igualitario a los servicios de base (sani-
dad, servicios sociales, educacion y formacion,
vivienda) que deben ser garantizados u ofrecidos
por el Estado;

e un compromiso de garantizar empleos estables y
de buena calidad.

10 EAPN (European Anti Poverty Network). Op. Cit. 2002.

2.2.1.3. La UE ante la ampliacién a nuevos
Estados

Tal y como se comentado anteriormente, la imple-
mentacion de las politicas sociales que integran el
Estado de Bienestar viene siendo funcién exclusiva de
los Estados, optando cada uno por un modelo u otro.

Pero ademas, la mayoria de los paises de la amplia-
cién (los incorporados a la Unién en mayo de 2004, las
préximas adhesiones de Bulgaria y Rumania en el afio
2007 y la posterior integracién, en negociacion actual-
mente, de Turquia) han convivido durante no pocas
décadas con un disefio de Estado del Bienestar que
poco se asemejaba a los actuales componentes de la
Unién Europea, puesto que se desarrollaban en socie-
dades cuya estructuracion interna dependia de un
Estado omnipresente y en unas circunstancias de desa-
rrollo practicamente nulo de la sociedad civil.

En consecuencia, el debate sobre la mesa es el
siguiente:

iComo se deberfa avanzar a partir de los distintos
Estados del Bienestar de los paises miembros hacia
un hipotético modelo social comin europeo, cuando
el punto de partida difiere notablemente entre unos y
otros? Cada Estado del Bienestar ha tenido una histo-
ria diversa, y dentro de cada Estado existen fuerzas
politicas cuya concepcion del Estado del Bienestar
difiere notablemente y éste va sufriendo cambios
segln el enfoque del partido en el gobierno.

No existe un acuerdo al respecto, pero se tiene
claro que el itinerario que se debe recorrer hasta la
culminacién de dicho ideal comin europeo sera cier-
tamente largo y no exento de dificultades. Este ana-
lisis sera objeto de tratamiento mas profundo en el
Capitulo Il de este estudio.

2.2.2. Crisis ideolagica-politica y de
legitimidad del Estado de Bienestar'!

El Estado de Bienestar se ha ido moldeando du-
rante un gran periodo de tiempo, tomando elementos

11 Este planteamiento critico es el recogido por Daniel Bell, Norberto Bobbio, Claus Off, Josep Pcico Lépez, Virgilio Zapatero Gémez,

Mufioz de Bustillo, Manuel Garcia Pelayo o Ramdn Garcia Cotarelo.
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de diversos ambitos ideoldgicos hasta llegar a confi-
gurarse tal y como actualmente se conoce. Podemos
citar la legislacion social de Bismark, la legislacion
fabril inglesa en la primera mitad del siglo XIX, los
talleres nacionales de Parfs, surgidos a raiz de la
revolucion de 1948, las corrientes marxistas, la igle-
sia, etc.

En su proceso de desarrollo ha habido, sin dudas,
un gran consenso.

¢ Conservadores y liberales, socialistas y democris-
tianos han realizado aportaciones a la construccion
del Estado de Bienestar y, casi todas las tenden-
cias apoyaron la creacion del Estado de Bienestar
en tanto que representante de la seguridad, liber-
tad e igualdad, si bien no todas la personas enten-
dian los distintos términos en el mismo sentido.

Se trataba de potenciar la idea de Estado como
mediador entre la sociedad y el mercado para
intentar conciliar intereses econémicos y sociales
contrapuestos, utilizando para ello dos tipos de
actuaciones:

— un sistema fiscal orientado hacia la distribucién
de lariqueza

— la potenciacion de politicas prestacionales finan-
ciadas en base a ese sistema impositivo.

e (Otra vision, cercana a la anterior, es la que consi-
dera que el Estado de Bienestar es fruto de “un
gran pacto politico-social, cuyas contrapartidas
basicas eran, al menos a medio plazo, el manteni-
miento del sistema capitalista basado en la pro-
piedad privada de los medios de produccion y la
economia de mercado a cambio de introducir en el
mismo determinados mecanismos de redistribu-
cién de la riqueza impuestos por el poder politico a
favor de las clases populares”.

No obstante, la crisis econémica de los afos
setenta y ochenta y la creciente carga que experi-
mentan los sistemas publicos sanitarios y de pensio-
nes han dado lugar a lo que se ha dado Ilamar “crisis
fiscal” en alusién al crecimiento de tal gasto social.

Ante las nuevas dificultades a las que se enfren-
ta el Estado de Bienestar se dibujan dos tipos de res-

puestas, y en consecuencia, se abre un importante
debate:

 Por un lado estan quienes cuestionan la sostenibi-
lidad del Estado de Bienestar cual ha venido mani-
festandose durante el siglo XX

Su tesis podria esquematizarse como sigue:

Para seguir manteniendo un nivel relevante de ser-
vicios y prestaciones es necesario en primer lugar,
plantearse qué servicios y prestaciones es posible
dar; y en segundo lugar, seguir generando valor, en
otras palabras, es necesario que la sociedad siga
manteniendo su ventaja competitiva para generar
riqueza y sostener, al menos, los pilares basicos del
Estado de Bienestar. Por ende, hay que pensar que
los derechos y obligaciones, los valores y los bene-
ficios socio-laborales que acompafian a la nueva
sociedad en la que estamos entrando (“sociedad
del conocimiento”) tienen que ser coherentes con
las nuevas actividades y actitudes que es necesario
desarrollar para seguir siendo competitivos.

Por otro lado estan quienes se niegan a renunciar a
los valores fundamentales del Estado de Bienestar
y a los beneficios socio-laborales alcanzados.

Segun este grupo, lo que hay que hacer es intentar
encontrar nUevos caminos que permitan asegurar
los niveles de bienestar y proteccién social alcan-
zados, asi como responder progresivamente a las
necesidades derivadas de las nuevas realidades
sociales (atencién a las situaciones de dependen-
cia, educacion de 0 a 3 afios, ...).

Desde esta perspectiva, si bien se aprecia que la
generacién de valor es imprescindible para el sos-
tenimiento del Estado de Bienestar, se estima que
un cierto nivel de equidad en la distribucion de la
renta y la riqueza lejos de mermar la eficiencia del
sistema econémico podria contribuir a aumentarla.

Cualquiera que sea la respuesta a los nuevos
interrogantes, la legitimacion politica no sélo se
logra mediante los mecanismos de distribucion de la
riqueza, sino también desarrollando nuevas formas
de participacion y representacion de los diferentes
intereses saciales.
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3. Conclusiones

La segunda parte del siglo XX fue un periodo de
avance y consolidacion del Estado del Bienestar. Por
supuesto que, aun dentro de unas ciertas lineas de
homogeneidad, era cada Estado el que confeccionaba
a su medida su propio modelo. Y comparando la rea-
lidad de cada Estado, unas aplicaciones se parecian
mas que otras y las diferencias resaltaban en varias
ocasiones, pudiendo encuadrarse, en mayor o menor
medida, dentro de uno de los siguientes modelos:
socialdemdcrata, conservador, liberal o catdlico.

Sin embargo, la década de los 70" fue clave para
la ralentizacion del desarrollo y la consolidacion del
Estado del Bienestar. Como consecuencia de la crisis,
el fendémeno del desempleo se hace presente y afec-
ta a amplios sectores de la poblacién, y surgen nue-
vos problemas (nuevas bolsas de pobreza, nuevos
procesos de exclusion, ruptura de muchas redes
informales y mecanismos de socializacién, transfor-
macién de algunos servicios de la proteccion social
plblica y del papel de los actores), que hoy en dia
siguen presentes.

Paralelamente, la globalizacién y la entrada de
nuevos paises en la UE han tenido y siguen teniendo
repercusiones en las economias de cada Estado. Y
por su parte, la mayor esperanza de vida y la cada vez

mayor incorporacién de la mujer al mundo laboral
estan generado nuevas necesidades en materia de
sanidad, dependencia, familia, . ..

Ante todo este panorama, ha surgido un debate
que, sin cuestionar el fondo del Estado del Bienestar,
sirve para plantear interrogantes y cuestiones que
todavia hoy siguen abiertas.

El reto es alcanzar un nuevo equilibrio en un
nuevo contexto de globalizacién y creciente gasto
social y todo ello teniendo en cuenta que estos pro-
blemas comunes se producen en coyunturas aun
diferentes en cada modelo de bienestar.

En consecuencia, el gran rete de las politicas
sociales es acertar en la escala de prioridades:
¢ Ofrecer todos los servicios para todos los ciu-
dadanos? ;Solo para los mas necesitados?
iAlgunos servicios para todos? ;Algunos servi-
cios para una parte de la poblacion?

En cualquier caso y cualquiera que sea la res-
puesta a estos interrogantes, los Estados de la UE
estan aceptando progresivamente que este modelo
de Estado de Bienestar (con sus distintas connota-
ciones) esté basado en el partenariado entre la ini-
ciativa piblica y las entidades privadas.




CAPITULO Il
POLITICA SOCIAL

DE LA UNION EUROPEA
(1957-2004)
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1. Los Problemas Sociales Europeos

en Perspectiva Historica

Los retos y problemas a los que se han venido
enfrentando los Estados miembros son similares, por
ello resulta coherente establecer estrategias comu-
nes'z.

1.1. Primeros pasos de la Politica Social
Europea (1957-1971): relacionados con la
Problematica Laboral

Los primeros pasos de la Politica de la Co-
mision Europea's en materia social estan rela-
cionados con la problematica laboral, como con-
secuencia de la reconversién del sector siderdrgico.
Mas exactamente, sus primeras manifestaciones
(recogidas en el Tratado de Roma) tienen un caracter
compensatorio'4, y se concretan en:

e facilitar la libre circulacién de las trabajadoras y
los trabajadores entre los paises que forman la
Comunidad Econémica Europea (CEE), suprimien-
do cualquier discriminacion por razén de naciona-
lidad en lo que se refiere al empleo, la remunera-
cién y el resto de las condiciones de trabajo (art.
48-51); y

e promocionar la colaboracién entre los Estados
miembros en el campo social. Especialmente en
las materias relativas al empleo; el derecho del
trabajo y las condiciones de trabajo; la formacion y
el perfeccionamiento profesionales; la seguridad
social; la proteccion contra los accidentes y las
enfermedades profesionales; la higiene en el tra-
bajo vy, el derecho de sindicacién y las negociacio-
nes colectivas entre empresarios y trabajadores
(art. 117 y 118 del Tratado de Roma).

En todos estos temas la funcién de la Comision era
la de promover la colaboracién entre los Estados
siendo ellos mismos los responsables de su apli-
cacion en sus respectivos ambitos.

Es significativa la creacién, ya desde el propio
Tratado de Roma (1957), del Comité Econémico y
Social Europeo (CESE), como plataforma institucio-
nal, no politica, a través de la cual las y los repre-
sentantes de los medios socio-econémicos europeos
(sindicatos, organizaciones empresariales...) pudie-
rany debieran expresar sus puntos de vista de mane-
ra formal sobre las politicas comunitarias, a la vez
que les permitiera aconsejar a las instancias politi-
cas (Consejo, Comisién y Parlamento) y participar
plenamente en el proceso de decisiones de la Unién
Europea. Segun los casos, la consulta al CESE por
parte de la Comisién o del Consejo es obligatoria o
facultativa, y ademéas el CESE siempre puede, por
propia iniciativa, elevar a dichas instancias sus pro-
pios puntos de vista.

En consecuencia, durante estos afios se eviden-
cia palpablemente el caracter econémico de los con-
tenidos vy objetivos de la, entonces, CEE. La dimen-
sién social apenas aparece y, en todo caso, se con-
centra en promover la mejora de las condiciones de
vida y de trabajo de los trabajadores y trabajadoras.

El Tratado de Roma, primero de manera més bien
implicita y posteriormente méas explicitamente a tra-
vés de las innovaciones introducidas en el propio
texto, menciona la necesidad de reducir las diferen-
cias econdmicas y sociales existentes en la Comu-
nidad Europea e ir armonizando los sistemas sociales
de los diferentes Estados (art. 130 A). Con tal fin se

12 Comunidad Europea. La situation sociale dans I'Union Européene . Bruselas. 2001.

13 En el documento anexo, Capitulo II. Anexo | se recogen una serie de definiciones que resultan claves para entender la politica

social comunitaria.
14 Estivill, Jordi. Las politicas sociales... . Op. Cit. 2000.
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crean progresivamente los llamados Fondos Estruc-
turales' (art. 130 B), consistentes en préstamos y
subvenciones a inversiones publicas y privadas que
ayuden al desarrollo de las regiones menos desarro-
lladas en particular, y a la expansion de la Comunidad
Europea en general.

Entre todos ellos, destaca el Fondo Social
Europeo (art. 123), puesto que sus objetivos son
precisamente mejorar las posibilidades de empleo,
promover la movilidad geogréfica y profesional de las
trabajadoras y los trabajadores, asi como facilitar la
adaptacion a las transformaciones industriales y la
evolucion de los sistemas de produccion, especial-
mente a través de la formacién y la reconversién pro-
fesionales.

En su concepcion original (primera etapa: 1958-
1971), el FSE se dirigia, precisamente, a reducir o eli-
minar el paro en las regiones mas afectadas por
dicha situacion; concediendo ayudas para garanti-
zar la reinsercion en el proceso de produccion
de las paradas y los parados, de las personas
con contratos precarios y de las personas con
discapacidad gracias a la reeducacion profe-
sional y a los subsidios para su recolocacion.
Asimismo podia conceder ayudas a las trabajadoras
y los trabajadores de empresas en reconversion.

La implantacion del FSE es la muestra fehaciente
del convencimiento de las y los iniciadores de la
Comunidad Europea de que, de una forma casi auto-
mética, se producirfa el crecimiento econémico vy el
pleno empleo. Asi como, que el mercado del empleo
se irfa autorregulando como fruto del avance econé-
mico y que la armonizacion de las politicas naciona-
les de empleo se irfa haciendo realidad.

Sin embargo, segin iban pasando los aiios, se
comprobaba que las zonas menos desarrolladas
subsistian al lado de otras mas desarrolladas,
que continuaba consolidandose un paro estructu-

ral y se constataba una inadaptacion cualitativa
entre la oferta y la demanda de empleo.

El FSE era incapaz de hacer frente a estos pro-
blemas, que cada Estado intentaba solucionar por
separado segun sus propios medios y planes estraté-
gicos. Por tanto, el esfuerzo comin de la Comunidad
Europea era insuficiente para encontrar salidas con-
juntas e ir construyendo un mercado de trabajo euro-
peo mas armonizado.

La conclusion de esta primera etapa era, pues,
que habia que redefinir el papel del FSE y trans-
formarlo en un instrumento de lucha contra los
desequilibrios estructurales.

1.2. Aumento de las Desigualdades
Territoriales y surgimiento de nuevas
Bolsas de Pobreza (1971-1983)

La crisis econémica de principios de la década de
los 70 deja al descubierto la existencia de desigual-
dades entre Estados miembros (y regiones) y el
aumento imparable del paro, con las consecuen-
cias |6gicas de empobrecimiento y de marginacién de
ciertos colectivos y de una parte notable de la pobla-
cion. De hecho, se observa el surgimiento de nue-
vas holsas de pobreza:

® personas mayores con pensiones bajas,

® mujeres y familias monoparentales,

® personas que viven solas,

e parados de larga duracién o mayores de 45 afios
que pierden el empleo,

® trabajadores migrantes,

e personas con discapacidad,

® jGvenes que no pueden independizarse porque no
pueden acceder al primer empleo...

En consecuencia, el FSE en su segunda etapa
(1971-1983), se inicia priorizando los criterios comu-
nitarios por encima de los defendidos por cada uno

15 Comunidad Europea. Tratado... . Op. Cit. 1998. El Fondo Social Europeo-FSE se crea en 1960. EI Fondo Europeo de Orientacion y
de Garantia Agricola-FEQGA (art. 40), dirigido a financiar la politica agricola de la Comunidad, en 1962. El Fondo Europeo de Desarrollo
Regional-FEDER (art. 130 C), destinado a contribuir a la correccién de los principales desequilibrios regionales; en 1974. El Instrumento
Financiero y de Orientacién para la Pesca-IFOP, dirigido a la reestructuracion y renovacion de la flota pesquera, modernizacién de la
misma, desarrollo de la acuicultura y acondicionamiento de costas, la pesca experimental y el equipamiento de puertos; en 1993.
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de los Estados y define sus colectivos-objetivo en
funcion de las nuevas bolsas de pobreza. Estos son:

® |os trabajadores del sector de la confeccidn cuya
reconversion debia llevarse a cabo;

® |os trabajadores migrantes;

® |as personas con discapacidad;

® |os parados o jovenes de menos de 25 afios en
busca de su primer empleo; y

e las mujeres (particularmente las de mas de 35
afos que buscan su primer empleo o cuyos conoci-
mientos no se adaptan a las exigencias del merca-
do)

Para dar solucién a los problemas existentes, el
FSE determina cuatro tipos de ayudas para:

e facilitar la formacion de |as personas que tienen
necesidad de obtener, ampliar, adaptar o mejorar
sus conocimientos o capacidades profesionales.

e facilitar el desplazamiento de |as trabajadoras
y los trabajadores o de sus familias.

e eliminar los obstaculos que dificultan a ciertas
y ciertos trabajadores el acceso al empleo (las
personas con discapacidad).

e promover el empleo en las regiones econo-
micamente desfavorecidas.

Coincidiendo con esta primera reforma del FSE y
motivado por los primeros efectos de la crisis econd-
mica de 1973, se va apagando la fe ciega en los
efectos automaticos de las inversiones econé-
micas comunitarias en vistas a la superacion
de las desigualdades. Se constata que, a pesar de
una cierta mejora del nivel de vida de los europeos,
contindan dandose situaciones de discriminacion con
relacion a distintos colectivos (trabajadores migran-
tes, mujeres, personas con discapacidad...). Y, se
reconoce, asimismo, que no puede desarrollarse
una politica social exclusivamente a escala de
cada Estado en una Europa en vias de integracion.

La cohesién econdmica exige una cohesién so-
cial; y si no se cuenta con una politica social comin
no puede darse una integracién econdmica'. En con-
secuencia, la Comisién y el Consejo adoptan el Pro-
grama de Accidn Social (1974-1976)"7, que marca
un hito en la politica social comunitariay cuyos
objetivos son:

e Conseguir el pleno empleo en la Comunidad
Europea.

e Mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las
trabajadoras y los trabajadores.

e Participacion de los interlocutores y las interlocu-
toras sociales en las decisiones de la Comunidad y
de las trabajadoras y los trabajadores en la marcha
y actividades de la empresa.

Siguiendo las indicaciones establecidas en el
citado Programa se pone en marcha el | Programa
Europeo de Lucha contra la Pobreza (1975-
1980), con el objetivo de analizar las nuevas si-
tuaciones de pobreza en los diferentes paises y
diagnosticar las causas que la provocan y los
efectos que ejerce sobre una parte de la poblacion
comunitaria.

Es decir, se trataba de observar en profundi-
dad los procesos de empobrecimiento y margi-
nacion que habian empezado a afectar a colectivos
hasta entonces ajenos a la pobreza tradicional (per-
sonas mayores con pensiones bajas, mujeres y fami-
lias monoparentales, personas que viven solas) y a
los que el mercado de trabajo no permitfa entrar o los
expulsaba directamente (parados y paradas de larga
duracién o mayores de 45 afios que pierden el
empleo, jovenes que no pueden independizarse por-
que no pueden acceder al primer empleo o por la
imposibilidad de lograr un empleo estable...).

Para ello propone la realizacién de estudios-pilo-
to de lucha contra la pobreza'8 distribuidos en cuatro
grupos:

16 Estivill, Jordi. Gabinet d'Estudis Socials. Tendencies en les politiques i serveis socials de la Uni¢ Europea . Barcelona. Febrero,

2003.

17 Comunidad Europea. Programa de Accidn Social . Bruselas. 1974.

18 Gabinet d'Estudis Socials.
Catalunya . Barcelona. Junio de 1987.

Mapa de la Pobresa a Catalunya. El Pla de Lluita contra la Pobresa a les Comunitats Europees i a
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¢ Renovacion de los barrios particularmente pobres
0 amenazados por la pobreza.

e Satisfaccion de las necesidades de grupos de
poblacién especialmente pobres o amenazados por
la pobreza.

¢ Reestructuracion de servicios especiales dirigidos
a las personas pobres y sus familias.

* Mejor adaptacion de los servicios saciales existen-
tes a las necesidades especificas de las y los pobres.

Las investigaciones se refirieron a los siguientes
temas:

® Pobreza y politica social.

e Paro y medidas de lucha contra la pobreza.

e |a percepcion de la pobreza en Europa.

® | a pobreza subjetiva en ocho Estados miembros.

® Pobreza persistente.

® Nomadas, gitanos, etc., en Bélgica, Alemania,
Francia y Holanda.

e Papel de las organizaciones voluntarias en la lucha
contra la pobreza.

De esta forma, el Programa es aprovechado,
sobre todo, para generar un importante debate
sobre la definiciony |a extension de la pobreza
en cada pais y a escala europea’s.

El Consejo de la Comunidad Europea adopta en
1975 la ya clasica definicién de pobreza: “se consi-
deran pobres aquellas personas que disponen
de ingresos inferiores a la mitad de los ingre-
sos medios per capita del pais en el que viven™.

Esta definicién, que proviene de la tradicién bri-
tanica, incluye el concepto de pobreza relativa. Tiene
el valor de ser medible, cuantificable, comparable
territorialmente y remite a la distribucién de las ren-
tas. Sin embargo, se refiere mas a la desigualdad de
ingresos que a las situaciones reales de pobreza, no
permite distinguir la precariedad extrema y encuen-
tra dificultad para ser aplicada a las economias agra-
rias en las zonas mas rurales y donde tiene peso la
economia sumergida y el intercambio no monetario.

La evaluacién de estos proyectos se llevé a cabo
en base a los criterios fijados por el Consejo: la inno-
vacion de las acciones emprendidas, la participacion
de los diferentes actores y de las propias personas
implicadas, y la dimensién europea, en el sentido de
la participacion de la Comunidad Europea en los mis-
mos y la capacidad de éstos de transferir a otros pai-
ses y situaciones las lecciones sacadas de la précti-
ca20. Y de tal evaluacion se derivaron importantes
conclusiones relativas a:

e | as caracteristicas de las y los pobres (casos
de extrema pobreza; nuevas formas de pobreza; el
porcentaje de pobres es méas elevado en ciertas
categorfas sociales; la pobreza no puede ser
resuelta sin una superacion de sus efectos psico-
l6gicos; hay que evitar la adopcién de medidas
externas que no tengan en cuenta el tipo de vida
social y cultural de la poblacion afectada...).

e Circunstancias que provocan la pobreza (mul-
tidimensionalidad de la pobreza: cultura, educa-
cién, recursos, vivienda, empleo...).

Politicas de lucha contra la pobreza y su apli-
cacion. Es preciso elaborar “planes de desarrollo”
de regiones, ciudades o grupos de poblacién com-
pletos, planes en cuyo marco deben ser examina-
dos el conjunto de problemas en la bisqueda de
soluciones globales.

Papel de las trabajadoras y trabajadores
sociales y de las organizaciones voluntarias
en la lucha contra la pobreza. Generalmente las
organizaciones voluntarias, mucho mas flexibles
que los organismos publicos, han jugado un papel
importante en este trabajo innovador.

Coincidiendo con el lanzamiento de Pobreza |, es
decir, a partir de 1976, la mayoria de los Estados
miembros comienzan a vislumbrar un nueve proble-
ma: la llegada al mercado de trabajo de la
nueva generacion de jovenes que acababan su
escolaridad y venfan a aumentar el nimero de perso-
nas que ya se encontraban en paro. En consecuencia,

18 Commission Européenne. Rapport final de la Comission au Conseil du premier programme de projets et études pour combatre la

pauvreté . Bruselas, 1981.

20 \er documento anexo. Capitulo Il. Anexo 1 Glosario de términos.
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la mayor parte de las acciones promovidas por el FSE
se fueron orientando a luchar contra el paro de la
juventud, via programas de formacién y preformacion
profesional, que se afiadfan a los ya existentes en
cada Estado.

1.3. El mercado es necesario pero no
suficiente para resolver por si solo la
problématica social (1983-1991)

Ante la constatacién de que el mercado, sin
mas, no es suficiente para resolver los proble-
mas sociales (desigualdades entre la poblacién y
surgimiento progresivo de nuevas bolsas de pobreza),
se plantea el dilema de si intervenir, primero,
contra los problemas causados por la crisis, 0
bien iniciar una accion mas a largo plazo abor-
dando les problemas estructurales de las
regiones menos desarrolladas.

La conclusion fue una mezcla de ambas
opciones, sucediéndose una serie de actuaciones y
programas a lo largo de un periedo que puede con-
siderarse, en comparacion con otros, incluso fructi-
fero en el campo social, aun cuando el trasfondo
economico se encuentra en la base de las pre-
rrogativas sociales, que en una gran parte, se cir-
cunscriben al ambito laboral (ver documento anexo:
Capitulo II: Anexos 2 y 3). Asi,

¢ En su tercera etapa, el Fondo Social Europeo
(1983-1988) prioriza los criterios comunitarios por
encima de los defendidos por cada uno de los Estados
y favorece la aplicacion de politicas dirigidas,

— por una parte, a ofrecer a la mano de obra la cua-
lificacién profesional necesaria para lograr un
empleo estable y,

— por otra parte, a desarrollar las posibilidades de
empleo, particularmente en ciertas regiones, con
el fin de reducir los desequilibrios del mercado
de trabajo.

Y, en prevision de la llegada al mercado de tra-
bajo de la nueva generacién de jévenes; la mayoria
de los Estados dan prioridad absoluta a las medidas

21 Estivill, Jordi. Las politicas sociales... . Op. Cit. 2000.

para combatir el paro del citado grupo. Asi, en todos
los casos, por lo menos el 75% de los fondos debia
ser destinado a la juventud, priorizando los progra-
mas que introducfan métodos nuevos y estructuras
de formacién concebidas especificamente para faci-
litar la transicion de la escuela a la vida activa.

e Durante 1983, se realizan numerosas consultas en
los ambientes afectados por los problemas de la
pobreza con la finalidad de desarrollar temas de
interés comun a los Estados miembros en la lucha
contra la misma; y en 1984, el Consejo, adopta la
segunda definicion de pobreza: “se entiende
por personas pobres las familias y grupos de per-
sonas cuyos recursos materiales, culturales y
sociales son tan escasos que se ven excluidos de
las formas de vida minimamente aceptables en el
Estado miembro en el que viven”.

Dicha definiciéon?! continda poniendo el acento en
la falta de recursos, pero amplia el contenido y
reconoce asimismo el hecho de que la pobreza
puede afectar a familias y grupos. No obstante,
dificulta la cuantificacion y la comparacion cuando
habla de las formas de vida minimamente acepta-
bles.

De las citadas consultas se dedujeron las areas
geograficas, colectivos y lineas basicas de actua-
cién para el Segundo Programa Europeo de
lucha contra la Pobreza (1985-1988).

En relacién con las areas geograficas, las
acciones a llevar a cabo se focalizaron en:

—las regiones urbanas desfavorecidas,
teniendo en cuenta todos los elementos que
constituyen el entorno urbano: ocupacion, paro,
vivienda, educacién, cultura, vida social, etc.

—las zonas rurales empobrecidas, victimas
de problemas socio-econdmicos (salud, malas
condiciones de vivienda y bajos ingresos).

Respecto a los grupos de poblacion, |as accio-
nes se centraron en:
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— entre sus principales novedades se encuentran
las siguientes:

—Los parados y |as paradas de larga dura-
cion y la juventud en paro, procurando que
logren su integracion en la sociedad.

—Las personas mayores, educacion y tiempo
libre, salud y asistencia y vivienda.

— Familias monoparentales, promocionando
infraestructuras de acogida, de entorno y de
cuidado de los hijos € hijas.

— Migrantes de segunda generacion, escola-
rizacién de los hijos e hijas de trabajadores y
trabajadoras migrantes con recursos insufi-
cientes.

— Refugiados y refugiadas y migrantes
retornados, con especial atencién a los para-
dos y las paradas: creacion de puestos de tra-
bajo y adaptacién de la formacién.

—Los grupos marginados: gitanos, némadas,
sin techo, vagabundos, excluidos y todos aque-
llos colectivos que carecen de cualquier tipo de
proteccion social.

— Compromiso de un esfuerzo comin en mate-
ria de investigacion y desarrollo tecnolégico;
medio ambiente y; cooperacién en materia
de politica extranjera.

—Impulso a las medidas comunitarias para
mejorar y armonizar las condiciones de tra-
bajo, asi como para promover una integra-
cién en el terreno de los derechos sociales
(salud y seguridad de los trabajadores).

— Total armonizacion de las legislaciones nacio-
nales; para eliminar todos los obstaculos al
comercio dentro del mercado Unico y favore-
cer la libre circulacion de mercancias y perso-
nas entre los distintos Estados miembros.

— Estimulo al dilogo entre los interlocutores
sociales.

—Acuerdo de reforma de y apoyo finan-

ciero a los Fondos Estructurales, instru-
mentos para conseguir una mayor cohesion
econdmica y social entre los diversos paises
y regiones de la Comunidad.
La adopcidn por parte del Consejo del nuevo
Reglamento de los Fondos Estructurales
tiene lugar en 1988. No obstante, sus obje-
tivos, son basicamente de cohesion eco-
némica, aunque con una preocupacion
por ciertos aspectos sociales como el
paro de larga duracién vy la insercién profe-
sional de la juventud.

e £l devenir y los cambios acontecidos plantean la
necesidad de una reforma que modifique y comple-
te los Tratados fundacionales (de Paris y Roma) de
las Comunidades Europeas. Dicha reforma se plas-
ma en la aprobacion en 1987 del Acta Unica?2.

"El Acta Unica es, en una frase, la obligacion de
realizar simultaneamente el gran mercado sin
fronteras, mds la cohesién econémica y social,
una politica europea de investigacion y tecnolo-
gia, el reforzamiento del Sistema Monetario
Europeo, el comienzo de un espacio social euro-
peo y de acciones significativas en materia de
medio ambiente”. (Jacques Delors, Presidente de
la Comisidn Europea, 1985-1995) e Afinales de la década de los 80, la problematica

social tiende a agudizarse. Se es consciente de

De nuevo el trasfondo econdmico se encuentra en que:

la base de unas normativas de caracter social;
puesto que: — el crecimiento econémico es una condicion
necesaria pero no suficiente para la mejo-

— el objetivo es adaptar la Comunidad Euro- ra de las condiciones sociales:

pea a las nuevas situaciones y convertirla en

una gran unidad econémica, en un Mercado —la integracién monetaria, mercantil, finan-

comiin sin fronteras (fija como fecha el 1 de
enero de 1993); y

22 Comision Europea. Europa Social . N.0 3/93. Luxemburgo, 1994.

ciera, no provoca necesariamente una
aproximacion de los sistemas sociales,
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—vy las decisiones europeas de politica eco-
nomica también generan desigualdades
entre los grupos sociales, los territorios y
las generaciones”Z3,

pero ademas se observa que la pobreza?* no sélo
consiste en carecer de dinero, sino también
en verse excluido de los derechos, ventajas y
oportunidades que son considerados como la
norma en la sociedad contemporanea.

En este nuevo contexto, en 1989,

—tiene lugar una nueva reforma del FSE como
consecuencia de su integracién en las politicas
estructurales. Sin embargo, los instrumentos
financieros basicos para conseguir el objetivo de
cohesion econdmica y social siguen priorizando
los aspectos méas hien de desarrollo econémico,
y el FSE, en particular, sigue principalmente vin-
culado al dmbito formativo-laboral.

— se produce con la adopcion (a excepcion de Gran
Bretafia) de la Carta Seocial, denominada ofi-
cialmente “Carta Comunitaria de los derechos
sociales fundamentales de los trabajadores”2,
un gran avance, ya que en ella se afirma
explicitamente que es conveniente conce-
der a los aspectos sociales la misma im-
portancia que a los aspectos economicos
del mercado interior.

La Carta cont6 con la oposicion del gobierno
Thatcher y quedd limitada a la enumeracién de
unos derechos y a unas precisiones concernien-
tes a la participacion de los trabajadores vy las
trabajadoras, tal y como se aprecia en la
siguiente enumeracion:

— Libre circulacion en toda la Comunidad.

— Derecho a ocupar un empleo “justamente
remunerado”.

— Mejora de las condiciones de vida y de trabajo.
— Derecho a una proteccion social adecuada.

23 Estivill, Jordi. Las politicas sociales... . Op. Cit. 2000.

— Derecho a asociarse libremente y a la nego-
ciacién colectiva.

— Derecho de acceso a la formacién profesio-
nal.

— Derecho a la igualdad de trato entre hombres
y mujeres en el empleo, la proteccion social,
la educacion, la formacién profesional y la
evolucién de la carrera profesional.

— Derecho a la informacion, la consulta y la par-
ticipacion.

— Derecho a la proteccién de la salud y la segu-
ridad en el lugar de trabajo.

— Derechos de la nifiez y la adolescencia, in-
cluido el derecho a una retribucién minima.

— Derecho de las personas de edad avanzada y
de los trabajadores jubilados a un nivel de
vida digno.

— Derecho de los minusvalidos a tener acceso a
programas de asistencia.

—se lanza el Tercer Programa Europeo de
Lucha contra la Pobreza (1989-1993), que
introduce el concepto de exclusidn social,
ante la constatacion de que la pobreza no solo
implica carecer de dinero sino también verse
excluido de ciertos derechos, ventajas y oportu-
nidades.

Ambos conceptos, pobreza y exclusion social,
evidencian que la pauperizacién es un proceso
que puede tener maltiples causas (multidimen-
sionalidad). Ello exige una respuesta integral,
que atienda a todas las facetas de la vida de una
persona para que pueda salir de la exclusion y
reintegrarse a un ritmo normalizado de derechos
y de participacion en la sociedad.

En consecuencia, se propone una intervencion
integral apayada en tres dimensiones: “la pluri-
dimensionalidad de la pobreza, la partici-
pacion de los menos favorecidos y el parte-
nariado”.

24 Bruto da Costa, A.. Les Acquis du Programme Pauvreté Ill. Actes du Seminaire de Cloture . Bruselas. 1994.

25 Comision Europea. Europa Social . Op. Cit. 1994.
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Se modifica el sentido tradicional de solidaridad
con los excluidos y las excluidas ante la nece-
sidad de que sean ellos y ellas quienes por
medio de su participacion e implicacion
activa sean capaces de dejar atrés su situacion
de exclusion.

Por partenariado se entiende la participacion
de todos los agentes implicados, pablicos y pri-
vados, asociaciones, ONG y empresas, efc...
Debe ser el instrumento primordial para avanzar
con efectividad y eficacia en la respuesta a la
exclusion y a la pobreza?, por encima de las
diferencias culturales, de valores, de poder, que
puedan diferenciar a unas entidades de otras.

¢ Durante los ltimos afios de la década de los 80 se
introduce, también, el debate sobre la implanta-
cion de las rentas minimas a nivel de todos los
Estados miembros. En 1988 el Parlamento adop-
ta una resolucion que sera seguida en 1992
por una recomendacion del Consejo de
Ministros. Si los Derechos sociales podian cons-
tituir un techo, el asegurar una garantia de ingre-
sos para toda la ciudadania se convertia en el
cimiento del edificio de la politica social europea.
En este sentido se puede afirmar que, aunque los
programas de lucha contra la pobreza no estéan
directamente vinculados con dicha resolucion,
éstos contribuyeron a impulsar las rentas minimas
en los pafses que todavia no las tenfan implanta-
das.

No fue fécil adoptar la resolucién y la recomenda-
cion. Pero, aun cuando no fuera vinculante, sus
efectos han influenciado la introduccion de
la Renta Minima de Insercion en Franciayen la
CAPVZ7; en Espafia después se ha extendido al
resto de Comunidades Auténomas. Los dos dltimos

paises en introducirla han sido Portugal?8 e Italia.
Sélo queda Grecia2® por introducir esta medida.
(Un analisis mas exhaustivo se realiza en el
Capitulo IV).

1.4. Reconsideracion y cambio de orientacion
y, debate sobre el futuro de la Politica
Social en la UE (1991-1997)

Tras el periodo de dinamismo anterior, parece
darse una cierta reconsideracion de los campos
de actuacion y un cambio de orientacion hacia
instrumentos dirigidos, especificamente, a fomentar
la cohesion entre las regiones. En esa direccion
va, precisamente, la creacion del Fondo de
Cohesion, destinado a aminorar las desigualdades
existentes en Espafia, Portugal, Grecia e Irlanda. Asf,

e E| gobierno aleman, baséndose en el principio de
subsidiariedad, seguido posteriormente por el de
Gran Bretafia, impide cualquier tipo de experimen-
tacién comunitaria dirigida a la abolicién de la
exclusién. La pobreza, segun esta tesis, debe ser
tratada por cada uno de los Estados.

En consecuencia, se cancela el IV Programa de
Accion Comunitaria contra la Exclusion
(1994-1999), presentado y disefiado por la propia
Comisién, como continuacion de Pobreza ll; cor-
tandose de raiz el proceso hacia una eventual poli-
tica comunitaria conjunta contra la exclusion.

Hay que afadir que, ademas, aparte de la oposi-
cion explicita de Alemania y Reino Unido, existia el
problema de que en los Tratados no habia sufi-
cientes bases legales para que la Unién empren-
diese este tipo de medidas.

% \/ranken, Jan. Les Acquis du Programme Pauvreté Ill. Actes du Seminaire de Cloture . Bruselas. 1994.

27 Estivill, J. The reasons and foundations for the implementation of a social minimum income in Spain and the Basque country en
Moreno, JL. (Ed). Social exchange and welfare development CSIC. Madrid. 1993.

28 Capucha, L. M. Rendimiento minimo garantido; avaliagao da fase experimental ISCTE. Lisboa. 1998.

28 Amitsis, G. The establishment of a minimum income in the Greek Social Security System. Prospects and perspectives . Congreso
Mundial del Derecho del Trabajo. Atenas. Setiembre 1991; y Matsaganis, M.; Papadopoulos, F.; Tsaklogou, P. Estimating extreme poverty
in Greece and the cost of eliminating it through a minimum guaranteed income scheme . Athens University of Economy and Business.

1999.
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e En 1993, dos afios después de la celebracion de la
Cumbre de Maastricht, es adoptado el Tratado de
Maastricht, y en él se plantea explicitamente un
nuevo objetivo: “Promover un progreso econo-
mico y social equilibrado y sostenible,
mediante el fortalecimiento de la cohesion
econémica y social’ (art. 2)30

Se crea un Fondo de Cohesién que actuard como
mecanismo de correccién de las diferencias eco-
némicas entre los pafses comunitarios provocando
asf que el proceso de una Unién Econémica vy
Monetaria resulte equilibrado. Dicho Fondo se des-
tina en concreto al desarrollo ambiental e infraes-
tructural de los cuatro estados con una renta infe-
rior al 90% de la media comunitaria (Espafia,
Grecia, Portugal e Irlanda).

Se instaura finalmente la Unién Europea y se reco-
ge la idea de ciudadania europea; basada en unos
valores, unos derechos, una cultura social compar-
tida. En efecto, se da a todo ciudadano y ciudada-
na de la Unién, aunque no sea originario del
Estado donde se celebran las elecciones, el dere-
cho a votar y a ser eligible en las elecciones loca-
les, el derecho a la libre circulacion y residencia y
el derecho a la proteccion diplomatica y consular
cuando se encuentre fuera de la Unién.

Y, se firma un protocolo sobre politica social (con la
excepcion de Gran Bretafia) en el que se insiste en
la necesidad de luchar contra las exclusio-
nes y se confirma el papel fundamental de los
interlocutores sociales, que debfan ser consul-
tados previamente a las decisiones comunitarias.

Recapitulando, hasta ese momento, tal y
como apunta el Libro Verde (1993), la politica
social de la Comunidad se habhia centrado en
los siguientes aspectos:

¢ igualdad de oportunidades,

e cuestiones referentes a la salud y seguridad,

e cuestiones relativas al empleo y el derecho al
trabajo,

e temas de proteccion social y seguridad
social,

30 Comunidad Europea. Tratado... . Op. Cit. 1998.

e actuaciones centradas:
—en la pobreza,
—en el papel de las personas con discapacidad.

De tal forma, la politica social europea ha cum-
plido tres funciones que se concretan en los siguien-
tes puntos:

e Proporcionar un marco juridico en determinadas
areas sociales, particularmente en lo referente a
los derechos sociales fundamentales de los traba-
jadores y trabajadoras.

— libre circulacién de trabajadores y trabajadoras
— la igualdad de trato entre hombres y mujeres

— proteccion de los trabajadores y trabajadoras
respecto a la salud y seguridad en el trabajo. En
este mismo campo se han apuntado medidas
dirigidas a evitar el dumping social.

Aportar apoyo financiero (FSE), en especial a las
medidas de formacién y de empleo en relacién con
la juventud y los desempleados y desempleadas de
larga duracién; especialmente en las regiones
menos favorecidas, contribuyendo asf a la redistri-
bucién de los recursos financieros.

Estimular y fomentar la cooperacion entre distintos
agentes de la politica social (didlogo social), el
establecimiento de redes y mecanismos de coope-
racion, el intercambio de informacién y de expe-
riencias y la promocion de la innovacion y de las
practicas y politicas adecuadas.

Sin embargo, se inicia una nueva etapa con
nuevos desafios ante la necesidad de reconciliar
los objetivos econémicos y sociales a la vista
del progresivo desempleo, la creciente exclu-
sion social y la preocupacion cada vez mayor
por la capacidad de Europa para mantener su
competitividad en el siglo XXI.

Y, coincidiendo con la ratificacion del Tratado de
Maastricht, llega un momento para hacer balance y
analizar las diferentes opciones para el futuro. La
cuestion, que se plantea el Libro Verde, basada en el
articulo 2 del Tratado de la UE:
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“La Comunidad tendrd por mision promover en el
conjunto de la Comunidad un desarrollo armonio-
so y equilibrado de las actividades econémicas,
un crecimiento sostenible y no inflacionista que
respete el medio ambiente, un alto grado de con-
vergencia de los resultados econémicos, un alto
nivel de empleo y de proteccion social, la eleva-
cién del nivel y de la calidad de vida, la cohesidn
econémica y social y la solidaridad entre los
Estados miembros”.

es jqué clase de sociedad quieren los europeos?

Responder a dichos desafios es, precisamen-
te, el objetivo recogido en el Libro Blanco sobre
“La Politica Social Europea. Un paso adelante para la
Unién“3! segln el cual para conseguir dichos obje-
tivos hay que basarse en |0s siguientes principios:

e Caminar hacia la integracion social y econo-
mica, teniendo en cuenta que los niveles de
paro, pobreza y exclusién social estan en
conflicto con los objetivos consensuados de la
Unién en relacion con el empleo, la protec-
cion social y la igualdad de oportunidades.

* £l progreso social debe basarse en la prosperidad
econdmica Y, por tanto, en la competitividad de la
economia europea. La clave reside en continuar los
aumentos de productividad, que permitiran que
la Unién adne altos niveles de proteccién social
con la capacidad para competir en mercados mun-
diales. El recurso clave serd una poblacion tra-
bajadora bien formada y altamente motivada
y adaptable.

| a convergencia de objetivos y politicas entre los
Estados debe respetar la diversidad existente
entre ellos. Por ello es preciso que se establezcan
objetivos comunes y se constate la progresion en
armonfa, aunque coexistan diversos sistemas
nacionales. Aunque no puede considerarse
como un objetivo de la Union la armonizacion
total de las politicas sociales de los Estados,
de lo que no se podra prescindir en un futuro es
de establecer unas normas minimas para
proteger la cohesion de la Unién, teniendo en

cuenta los diversos sistemas y necesidades nacio-
nales y las resistencias econémicas de los diversos
Estados miembros.

Se establece, en el Libro Blanco, como priori-
dad absoluta la busqueda de mas puestos de tra-
bajo, buenos y estables, en lugar de gestionar
el paro, como ha sucedido en anteriores ocasiones.
Es decir, habia que invertir en mano de obra cualifi-
cada de manera que se eleven sus niveles presentes
y futuros. Para ello se determinaron siete areas
de especial atencion:

® mejorar los sistemas de educacion y de forma-
cion, especialmente la formacién continua;

e mejorar la flexibilidad dentro de las empresas y
en el mercado de trabajo;

¢ reorganizar el trabajo dentro de la empresa;

reducir de modo especifico los costes indirec-

tos del trabajo, particularmente del trabajo

menos cualificado;

® hacer mejor uso de los fondos puablicos reser-
vados para combatir el paro;

¢ medidas especificas referentes a la juventud sin
formacion adecuada;

¢ desarrollar el empleo con respecto a nuevas
necesidades.

Ademas, habra que avanzar en:

la solucién de los problemas que comporta la
libre circulacion de personas, teniendo en
cuenta las diferencias en la seguridad social y en
los diferentes niveles de proteccion en los distin-
tos paises.

* |a integracion de los y las inmigrantes y la
lucha contra el racismo y |la xenofobia

® |a consecucion de la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

® |a adaptacion del modelo europeo de Estado del

Bienestar,

—insistiendo en la necesidad de distanciarse de
las medidas mas pasivas de mantenimiento
de los ingresos para ir hacia medidas acti-
vas de mercado de trabajo disefiadas para

31 Comunidad Europea. Libro Blanco. La Politica Social Europea. Un paso adelante para la Unidn . Bruselas. 1994.
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asegurar la integracién econdémica y social de
todas las personas,

¢ ¢l estimulo a la convergencia de las politicas
de proteccion social de los Estados; conti-
nuando con el andlisis de las diversas politicas de
proteccién social y el intercambio de experiencias,

¢ |a promocion social de todos y todas, dejando
claro que la marginacion de grupos sociales impor-
tantes es un desafio a la cohesion social de la
Unién. Por ello se insiste en la lucha contra la
pobreza y la exclusion social, por medio de la cre-
acién de mas puestos de trabajo, afrontando los
problemas de vivienda, basicos en numerosas
situaciones de marginacion; en la promocidn de la
integracion social de las personas con discapaci-
dad; en el reconocimiento del papel econémico y
social de las personas de edad avanzada, y en
favorecer la igualdad de oportunidades para todos.

A raiz de las orientaciones recogidas en el Libro
Blanco, el Programa de Accion Social de la Co-
mision (1995-1997) prevé la creacién de un
Comité de Sabios que examine el futuro de la Carta
Comunitaria de los Derechos Sociales Fundamen-
tales de los Ciudadanos europeos, en el marco de la
revision de los Tratados de la Unién Europea.

Hasta ese momento, segin el Comité, no se
puede hablar de una verdadera estructura de dere-
chos sociales y civiles, sino mas bien de disposicio-
nes empiricas que se han adoptado progresivamente
a partir del Tratado de Roma. En general, los dere-
chos sociales se definen fuera del Tratado, y se refie-
ren principalmente a los trabajadores y las trabaja-
doras. En los Tratados no existe un catélogo de dere-
chos sociales fundamentales a los que pueda remi-
tirse el Tribunal de Justicia para controlar los actos
comunitarios.

Este Comité enfocé el déficit social existen-
te (desempleo y exclusion) como una amenaza
para la construccion de una Europa para toda la ciu-
dadania3Z; y considerd como un desafio urgente
para la Union Europea consiste en la construc-
cion de un modelo social renovado y original en

vistas a conseguir una competitividad econdmica
europea. Hay que rechazar, como fruto de una econo-
mia mundializada, el desmantelamiento del Estado
de Bienestar o la reduccion de los minimaos sociales.
En cambio, hay que modificar o renovar el siste-
ma social europeo:

¢ disminucion de las cargas sociales que gra-
van el trabajo;

e desarrollo de los derechos sociales, como la
formacion;

e mantener un dialogo social europeo renovado
como incentivo de competitividad;

* respuesta coordinada a la evolucion demo-
grafica (adopcion de regimenes de jubilacion de
base, politicas para conciliar las responsabilidades
familiares y profesionales);

¢ Jucha contra |as diferentes formas de exclusion
social, mediante politicas innovadoras, mas per-
sonalizadas, que se articulen eficazmente con las
organizaciones no gubernamentales;

e consideracion de las cuestiones medioambien-
tales.

Por otra parte, no hay que olvidar que los desafi-
os de la ampliacién de la Unién Europea (integracién
de los paises de Europa Central y Oriental) y de la
mundializacién econémica tienen ya y tendran en el
futuro préximo unos efectos obvios sobre las cues-
tiones sociales (normas sociales basicas, necesidad
de afianzar la politica social exterior de la Unién
Europeal).

Como contrapunto y complemento de esta Gltima
exigencia, el Comité considera indispensable definir
claramente lo que incumbe a la Unién y lo que incum-
be a los Estados miembros, sobre todo en materia de
derechos fundamentales. En este sentido, el Comité
divide esos derechos en dos niveles: los que deberi-
an ser garantizados de modo inmediato y los que
deberfan serlo a medio plazo, estableciendo las poli-
ticas adecuadas tanto por parte de los Estados miem-
bros como por parte de la Unién para conseguirlos. La
base que nadie discute se encuentra en la aceptacién
del principio de subsidiariedad y proporcionalidad. La
capacidad de desarrollar una “Unién Social” depen-

32 Informe del Comité de Sabios. Por una Europa de los Derechos Civiles y Sociales. Bruselas. 1996.
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derd de la capacidad de definir los ambitos o las fun-
ciones que la Unién debe asumir, ya sea porque los
Estados no son capaces de intervenir de manera efi-
caz, ya sea porque la intervencién de la Unién resul-
ta preferible a la de los Estados y obtiene mayor
repercusion.

El Comité recomienda que de forma inme-
diata se adopten las siguientes medidas:

* Reunir en un Unico Tratado todos los textos actual-
mente dispersos.

¢ Dotar de bases juridicas mas sélidas al Tribunal de
Justicia de la UE para aplicar los derechos funda-
mentales.

* Inscribir ya en el Tratado una primera lista de dere-
chos fundamentales:

—igualdad ante la ley,

— prohibicién de cualquier forma de discrimina-
cion,

—igualdad entre hombres y mujeres,

— libertad de circulacion dentro del territorio de
la Unién,

—derecho a elegir la profesion y el sistema edu-
cativo en todo el territorio de la Unién Europea,

—derecho de asociacion y de defensa de los
derechos,

— derecho de negociacién y accién colectiva.

* Y envistas a reforzar la cohesién social de la Unidn
Europea:

—derecho a una educacién y a una formacién
permanente a lo largo de toda la vida,

—derecho al trabajo v, en caso de que sea impo-
sible conseguirlo, a unos ingresos minimas,

— derechos a condiciones de trabajo equitativas y
a la proteccion contra los despidos por motivos
arbitrarios,

—derecho a la salud y a la seguridad en el trabajo,

— derechos de los trabajadores y las trabajadoras
a ser informados periddicamente de la situa-
cién econémica y financiera de la empresa y a
ser consultados y consultadas sobre las deci-
siones que puedan afectar a sus intereses, asi

33 Comunidad Europea. Tratado... . Op. Cit. 1998.

como participar en la toma de decisiones que
les atafien,

—derecho de las personas con discapacidad a
medidas destinadas a favorecer su integracién
personal y social,

—derecho a la asistencia sanitaria,

— derecho a la vivienda,

— derecho a la seguridad social y a la proteccion
social, incluido el derecho a unos ingresos
minimos,

— derecho a la proteccion de la familia.

e Cada Estado deberfa establecer unos ingresos
minimos, con un nivel de prestacion especifica en
cada caso, para las personas que no puedan acce-
der a un empleo remunerado y no se beneficien de
otras fuentes de ingresos.

e Deben promoverse las politicas sociales necesa-
rias para que puedan aplicarse los derechos fun-
damentales de los Tratados.

® Reconacer explicitamente como interlocutores en
el Tratado a los colectivos de la sociedad civil, en
particular a las instituciones de solidaridad que
luchan contra la exclusién y la gran pobreza y que
pueden representar a los desempleados y las
desempleadas v, a los excluidos y las excluidas.

Utilizar los fondos estructurales para la promocion
de los derechos fundamentales.

e Examinar sistematicamente el impacto de las
diversas politicas europeas en la cohesién social y
en los riesgos de exclusion.

e Ayudar la UE a resolver problemas delicados que,
aunque sean competencia de los Estados, impli-
quen la adopcion de estrategias comunes (empleo,
inmigracion, lucha contra la droga) o permitan rea-
lizar economias de escala (lucha contra el cancer o
el sida).

Tras el Informe del Comité de Sabios tiene lugar
la Conferencia Intergubernamental de reforma
del Tratado de la Union, fruto de la cual nace el
Tratado de Amsterdam (1997)3 que supone un
paso fundamental en materia de politica social ya
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que se crean las bases legales para que la
Union pueda emprender medidas en el campo
de la pobreza (Art. 136 y 137) y en el campo de la
discriminacion (Art. 13).

A partir de este Consejo los derechos sociales
reciben un tratamiento mas incisivo, y el respeto a
los derechos sociales fundamentales conte-
nidos sobre todo en la Carta de Derechos Funda-
mentales de los Trabajadores (1989), constituye uno
de los principios basicos sobre los que se apoya la
Unién.

Se asegura (art. 119) el principio de igualdad de
salario entre hombres y mujeres para trabajos de
igual valor. La nueva clausula de no discriminacion
concede al Consejo la posibilidad de adoptar medi-
das para acabar con cualquier tipo de discriminacion.
La disposicion sobre el trabajo de las personas con
discapacidad también supone un avance.

En materia de salud piblica, la Comunidad
puede pasar a la accién directa para comple-
mentar sus politicas en areas como la lucha con-
tra las enfermedades mas extendidas, la inves-
tigacion, la informacion y educacion sanitaria.

Los esfuerzos de cohesion3* realizados por la
Unién Europea durante la década de los 90 permitie-
ron avanzar en la reduccion de las disparidades de
renta entre los Estados miembros; a pesar de ello, el
problema del desempleo se sigue agravando y
las diferencias entre regiones aumentan. Por
ello en Europa toma cuerpo la idea de emprender
medidas mas activas en el tema del empleo.

1.5. El Gran Reto del Pleno Empleo
(1997-2001)

e En la Cumbre de Luxemburgo (noviembre de
1997), monogréfica sobre el tema de empleo, se
concluye que todas las politicas europeas
deberan servir al objetivo del empleo vy las
estrategias de las politicas nacionales de empleo
se debian desarrollar sobre cuatro lineas: mejo-
ra de la capacidad de insercion profesional,

desarrollo del espiritu de empresa, fomento
de la capacidad de adaptacion de los traba-
jadores y de las trabajadoras y de las empre-
sas y refuerzo de la politica de igualdad de
oportunidades.

Durante este mismo afio, la Comisidn, en la comu-
nicacién sobre la modernizacién y mejora de los
sistemas europeos de la proteccion social subrayé
que dicha reforma se debe producir en un marco
condicionado por la naturaleza cambiante del tra-
bajo, el envejecimiento de la poblacién europea, la
evaluacion de la participacién de hombres y muje-
res en la vida profesional y la necesidad de coordi-
nar los regimenes nacionales de Seguridad Social.
Finalmente, propone como lineas de reflexion:

— orientar la proteccién social hacia la creacién
de empleo;

— adaptar la proteccion social al envejecimiento
demografico de las sociedades europeas;

— adaptar la proteccion social a la evolucién de la
participacion de hombres y mujeres en la vida
profesional;

—mejorar la proteccién social de las personas
que se desplazan dentro de la Unién.

De la Cumbre de Luxemburgo salié el compromiso
de la elaboracién anual, por parte de los Estados,
de los Planes de Accion Nacional de Empleo,
que, a su vez, serian examinados cada afio por el
Consejo. El Consejo de Cardiff (junio 1998) com-
probd que los resultados de los planes eran mode-
rados, y estimé preciso continuar trabajando para
desarrollar su evaluacion, de cara a elaborar en el
Consejo de Viena (1998) las directrices de
empleo para 1999:

— mayor énfasis en las medidas activas;

—mejora de las condiciones de aprendizaje a lo
largo de toda la vida, especialmente las perso-
nas mayores;

—apertura del mercado de trabajo a todos los
colectivos, en particular los discapacitados y
las discapacitadas, y las minorfas étnicas;

34 Fresno, José Manuel. El Fondo Social Europeo ante la nueva etapa . Madrid. 2000.
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— explotacion del potencial de empleos en el sec-
tor servicios;

— conciliacién de la vida laboral con la vida pro-
fesional, optimizacion del sistema de Seguri-
dad Social para la juventud y mejora de la par-
ticipacion de las mujeres en el mercado labo-
ral.

 Con el fin de eliminar los obstacules a la libre
circulacion, el Plan de Accion Social (1998-
2000) incluyé como objetivo la actualizacion de
la normativa —directamente relacionada con
los derechos sociales de los trabajadores y
las trabajadoras— que les reconoce, cuando se
desplazan, derechos y proteccion tanto para ellos y
ellas como para su familia.

En Colonia (1999) se aprob6 el Pacto europeo por
el empleo, que aglutina una serie de medidas des-
tinadas a conseguir una reduccién importante del
desempleo.

Como consecuencia de lo acordado en Colonia, la
UE reforzara sus politicas de apoyo a la contrata-
cion y el empleo de personas mayores, asi
como su participacién en la vida econdémica y
social en general, de las mujeres y de la juventud.

Los agentes sociales europeos (CES, UNICE y
CEEP) presentaron al Consejo de Colonia una
declaracion conjunta, apoyando la idea de desarro-
llar una estrategia europea para el empleo centra-
da en tres gjes:

—mejoray aplicacion de la estrategia europea de
Luxemburgo;

—mejora de la competitividad y del funciona-
miento de los mercados de productos, servicios
y capitales segin la Cumbre de Cardiff;

— promocidn del crecimiento y del empleo, man-
teniendo la estabilidad de los precios median-
te una buena interaccién entre la politica pre-
supuestaria, monetaria y la evolucién de los
salarios en el plan macroeconémico.

35 Comisién Europea. DOCE-L 72/15. 21/111/2000.

36 Comunidad Europea. La situation sociale.... Op. Cit. 2001.

¢ En la Cumbre de Helsinki (1999) se adoptan las
lineas directrices para las politicas de empleo
(20003, el Informe conjunto en materia de empleo
(1999) y las recomendaciones del Consejo para la
aplicacién de las politicas de empleo de los
Estados miembros.

Las lineas directrices para las politicas de empleg,
en linea con lo acordado en Luxemburgo, son las
siguientes:

—mejorar la capacidad de insercion profesional;

— desarrollar el espiritu de empresa;

—alentar la capacidad de adaptacion de las
empresas y de sus trabajadores y trabajadoras;

— fortalecer las politicas de igualdad de oportuni-
dades entre hombres y mujeres.

La Agenda Social®, aprobada en la Cumbre de
Niza (2000), ofrece las bases politicas sobre
las que consolidar una estrategia basada
sobre las politicas econémicas, de empleo y
sociales que se refuerzan mutuamente. Dado
que cada vez crece mas la conciencia de una ciu-
dadania europea compartida, por encima de cada
Estado, avanzar en la garantia de derechos de los
ciudadanos y las ciudadanas es fundamental para
avanzar en las politicas sociales.

Esta Agenda sustituye al Plan de Accién Social
(1998-2000) y esta basada en las nociones de
pleno empleo, dinamismo econémico y mayor
cohesidn v justicia sociales. Define, ademas, las
prioridades de actuacién concretas para los proxi-
mos cinco afios en torno a seis orientaciones estra-
tégicas en todos los ambitos de la politica social:

— Promover un mayor niimero y una mejor calidad
de los puestos de trabajo.

— Anticiparse a los cambios del entorno.

— Luchar contra todas las formas de exclusion y
de discriminacion para favorecer la integracion
social. Promover la inclusién social.

— Modernizar la proteccién social.
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—Fomentar la igualdad entre el hombre y la
mujer y los derechos fundamentales. Luchar
contra la discriminacion.

— Reforzar la dimensidn social de la ampliacion y
de las relaciones exteriores de la Union
Europea. Iniciativas dedicadas a la preparacion
de la ampliacion y a promover la cooperacion
internacional haciendo que el didlogo social
contribuya a responder a los diferentes retos.

Ademds de la aprobacién de la Agenda Social,
Niza significo el establecimiento formal de una
estrategia europea de lucha contra la exclu-
sion social y todas las formas de discrimina-
cion. En este sentido, el Consejo aprobd los obje-
tivos de la lucha contra la pobreza y la exclusién
social e invitd a los Estados miembros a enmarcar
sus prioridades en dichos objetivos, debiendo pre-
sentar en el mes de junio de 2001 un Plan
Nacional de Accion para la Inclusion Social,
por un periodo de dos afios, que defina, ademas,
indicadores y procedimientos de verificacién de los
progresos realizados.

Conviene subrayar que estas iniciativas responden
al conocimiento por parte de los Estados miembros
y por la Comisién de que la exclusidn social es
uno de los principales desafios planteados a
las economias y sociedades europeas.

Para la Comisidn, la exclusion se caracteriza por:

— Baja renta y vulnerabilidad. Segin Eurostat,
alrededor del 18,5% de la poblacién de la Unién
Europea viven con menos del 60% de la renta
media nacional (65 millones de personas).

— Multidimensionalidad. Comprende la igual-
dad de acceso al mercado de trabajo, a la edu-
cacion, a la salud, al sistema judicial, a los
derechos, asi como a la adopcién de decisiones
y a la participacion.

— Estructuralidad. Las tendencias que remode-
lan actualmente nuestras sociedades pueden,

ademads de entrafiar efectos positivos, incre-
mentar el riesgo de exclusion social.

En Niza%, todos los Estados se comprometieron a
desarrollar sus prioridades politicas en la lucha
contra la pobreza y la exclusion social en el marco
de cuatro objetivos acordados:

— Permitir que todo el mundo tenga acceso al tra-
bajo y se beneficie de los recursos, los dere-
chos, los bienes y los servicios.

— Prevenir los riesgos de exclusion.
— Ayudar a las personas mas vulnerables.
— Movilizar a todas las fuerzas del sector.

Asimismo se adopt6é una “Declaracién sobre el
futuro de la Unién” donde se planteaban las
siguientes cuestiones:

— Establecer y supervisar una delimitacion mas
precisa de competencias entre la Unién y los
Estados miembros, que refleje el principio de
subsidiariedad.

— Adoptar el estatuto de la Carta de Derechos
Fundamentales.

— Simplificar los Tratados con el fin de clarificar-
los y facilitar su comprensién sin maodificar su
significado.

— Definicion de la funcion deben desempefiar los
parlamentos nacionales en la arquitectura
europea.

e £n diciembre del 2000 se formaliza el Comité de
Proteccion Social, creado en Lishoa3, cuyos pri-
meros objetivos son realizar un seguimiento de las
politicas de los Estados miembros y de la Comu-
nidad en materia de proteccion social, facilitar el
intercambio de informacidn, experiencia y buenas
practicas entre ellos y la Comisidn, y preparar un
informe anual sobre esta cuestion que seréa pre-
sentado al Consejo.

37 Comision Europea. Informe conjunto sobre la integracién social. PNA.

38 Comision Europea. DOCE L172/26. 12/7/2000.
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 En otro dmbito, la Comisién presentd en octubre de
2000 una Comunicacion sobre el futuro de la pro-
teccion social, con el fin de estudiar la viabilidad a
corto y a largo plazo de los sistemas de pensiones,
en particular la viabilidad a largo plazo, compro-
metiéndose a presentar un informe final sobre el
futuro de la proteccion social.

En este sentido la Comisién alerta que de no efec-
tuarse las reformas oportunas, el envejecimiento
de la poblacién puede comprometer, en un futuro,
el crecimiento de las economias europeas. De ahi
que el ECOFIN, en noviembre de 2000, demandé
adoptar con urgencia reformas en los sistemas
actuales de pensiones de los paises miembros,
alertando sobre la necesidad de aprovechar el
actual crecimiento econémico e incitando a los tra-
bajadores y las trabajadoras de edad a permanecer
mds afios en activo. La Comisién recomienda en
este campo incrementar el nimero de afios de coti-
zacion requeridos para obtener el derecho a la pen-
sion completa, e incentivar el desarrollo de regi-
menes privados de fondos de pensiones.

La Agenda 2000, aprobada en la Cumbre europea
de Berlin (1999), supone un cambio sustancial en el
enfoque de los Fondos Estructurales, poniendo el

33 Comunidad Europea. Cumbre de Lisboa. 2000.

acento prioritariamente en las orientaciones sacia-
les, aunque después, en la préctica de los Estados
no siempre se adoptan y se traducen conveniente-
mente dichas orientaciones de tipo social.

La Cumbre de Lishoa (2000) pone el acento en
subrayar que la politica social es uno de los aspec-
tos primordiales de la estrategia disefiada por
Europa para “llegar a ser la economia del conoci-
miento mas competitiva y dindmica del mundo,
capaz de un crecimiento econémico duradero
acompafado de una mejora cuantitativa y cualita-
tiva del empleo y de una mayor cohesién social”.38

Uno de los puntos estratégicos marcados en
Lisboa consiste en modernizar el modelo social
europeo mediante la inversion en capital humano
y la lucha contra la exclusién social.

El objetivo basico marcado por esta Cumbre es
alcanzar el pleno empleo en el aiio 2010, ele-
vando la tasa media de actividad hasta el 70% de
la poblacién en edad de trabajar (el 60% de las
mujeres), frente al 61% existente. El desempleo
final serfa exclusivamente friccional (entre el 3% y
el 4%). Este objetivo se programa con la condicién
de un crecimiento econémico anual del 3%. Estos
objetivos estan actualmente en entredicho.
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2. La problematica social en el siglo XXI

2.1. Retos a los que se enfrenta actualmente
la politica Social Europea

En la actualidad, los retos sociales a los que
se enfrenta |a UE se derivan de los siguientes as-
pectos:

e demogréaficos: envejecimiento de la poblacion,
migraciones, etc.,

e socio-culturales: estructura de las familias, incor-
poracién de la mujer a la vida activa e igualdad de
oportunidades, dumping social, pobreza y exclu-
sion social.

e econdmicos: el mercado Unico (laboral, monetario,
comercial, financiero, industrial, energético) en
que se ha convertido la Unién Europea, reto vincu-
lado con el empleo vy la calidad del mismo.

® politicos: decisiones supraestatales que se van
tomando, etc.;

Aspectos demograficos y socio-culturales

¢ E| envejecimiento de la poblacion tiene reper-
cusiones en:

— el mercado de trabajo. Se traduce en un enve-
jecimiento agudo de la mano de obra, al dismi-
nuir la poblacion en edad de trabajar. En un
periodo de crecimiento econémico se podria
provocar un déficit de mano de obra si las tasas
de actividad no aumentan.

—los regimenes de retiro/pensiones. El creci-
miento progresivo del nimero de jubilados vy
jubiladas en el momento en que los nacidos y
las nacidas en el periodo del “baby boom” sal-
gan del mercado de trabajo podria comportar
repercusiones sobre la estahilidad financiera
de los regimenes de pensiones en nuMerosos
Estados miembros. Para mantener el nivel ac-
tual de la proporcion jubilados-jubiladas/asala-
riados-asalariadas, el empleo deberfa incre-

mentarse al mismo ritmo que la poblacién que
llega al retiro.

—los sistemas de salud. Es previsible que
aumenten las cargas de los servicios dedicados
al cuidado de la salud de las personas ancia-
nas, al aumentar los problemas de salud y los
niveles de incapacidad o falta de autonomia
personal. La demanda global, por tanto, de gas-
tos para la salud deberfa incrementarse a un
ritmo menor que el del envejecimiento de la
poblacién. Ademas, el envejecimiento de la po-
blaci6n exigird una atencion mayor en campos
que no sean el estrictamente sanitario, como
cuidados de enfermeria, atencién social, cuida-
dos de larga duracion.

— las politicas relacionadas con la inmigracion.
La inmigracion sera uno de los factores claves
de cualquier estrategia global del mercado de
trabajo, cosa que tendrd mayores implicacio-
nes sobre la financiacién de las pensiones y la
reforma de los sistemas de salud.

e |as migraciones influyen considerablemente en
la dimensidn, la estructura por edades, la compo-
sicion de las familias y demés caracteristicas de la
poblacién de un territorio. Los flujos migratorios
deben tener en cuenta las migraciones internas y
el saldo migratorio positivo entre la Unién Europea
y los terceros paises.

En este campo hay que subrayar las siguientes
consecuencias, que deben ser tenidas en cuenta
en las acciones que se pongan en marcha:

— Las grandes ciudades han perdido parte de su
poblacién en favor de las concentraciones ur-
banas de mediana dimensién. A la vez, las
zonas rurales alejadas y poco pobladas conti-
ndan perdiendo pablacién. Sin embargo, zonas
que se han especializado en los servicios (turis-
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mo ...) 0 en las nuevas tecnologias se han con-
vertido en polos de inmigracion.

—Los esquemas migratorios pueden ir variando
en funcion de la edad y del itinerario individual,
familiar y profesional.

— La juventud es atraida por las grandes ciudades
(centros de ensefianza superior, posibilidades
de empleo y de diversion...). Asi se constata un
saldo migratorio positivo en favor de la misma
en las zonas urbanas y en las regiones con una
economia mas dinédmica.

—Las personas pensionistas tienden a abando-
nar las grandes ciudades hacia sus lugares de
origen o hacia zonas de la costa o del medite-
rréneo.

—Las personas que han llegado a la “cuarta
edad” tienen tendencia hacia las grandes ciu-
dades donde encuentran los establecimientos
adecuados para su salud y estructuras de aco-
gida o apoyo por parte de su familia. Tales
movimientos podrian acentuar en un futuro las
desigualdades territoriales a nivel regional y
local.

—EI futuro de las migraciones internas puede
evolucionar bajo la influencia de un resurgi-
miento de las tecnologfas de la comunicacion y
de los medios de transporte.

¢ Los cambios en la estructura de las familias.
La dimensién media de las familias se ha reducido
en los Gltimos decenios (2,4 en 1999 por 2,8 en
1981), ya que.

— Cada vez un mayor nimero de nifios y nifias
viven en hogares monoparentales.

—La juventud deja el hogar familiar a una edad
més avanzada, aunque hay que reconocer que
en este campo son notables las diferencias
entre el Norte y el Sur.

— Este hecho tiene evidentes repercusiones
en la composicion de las familias si se tie-
nen en cuenta las personas entre 25y 49
afos.

— Las diferencias norte/sur todavia son mayores
en la franja de edad de 50 a 64 afios o0 entre los
de més de 65 afios.

— Se constata una reduccion de los matrimonios
y un aumento de las situaciones de parejas de
hecho. Asimismo se aprecia un aumento cre-
ciente de divorcios.

— Las tasas de fecundidad varian de un Estado a
otro, aunque se sitGan entre los 1,2 por mujer
(Espafia e Italia) y los 1,8 en otros seis Estados,
siempre por debajo del 2,1 considerado como
necesario para una renovacion normal genera-
cional.

Todo ello tiene implicaciones, entre otros aspec-
tos, sobre la vivienda, las prestaciones de supervi-
vencia y la sanidad.

El cambio de mentalidad y una profunda modifica-
cién de actitudes personales y sociales en materia
de igualdad de oportunidades hombre-mujer
se plantea como uno de los principales retos de las
sociedades avanzadas.

Aun cuando se estdn produciendo avances en
todos los ambitos, la integracion de la mujer en
términos de igualdad o equiparacion con el hom-
bre, en algunos dmbitos, se produce muy lenta-
mente; y de hecho, resulta dificil reducir sustan-
cialmente el desequilibrio estructural que existe
entre hombres y mujeres.

Diferencias de costes laborales y sociales
entre los pafses miembros

Las politicas sociales, las politicas de empleo y las
politicas fiscales difieren unas de otras, y las dife-
rencias constatadas son, en muchos casos, nota-
bles y condicionan las economias de las personas
y de las familias, segln el pafs en que se vive.

Si nos centramos en el campo del mercado de tra-
bajo, es ldgico que, por ejemplo, las empresas
tomen decisiones que lleguen a influir sus macro-
politicas, incluyendo las ubicaciones que mas les
convienen, aunque ello conlleve decisiones sobre
deslocalizaciones de centros de trabajo con las
l6gicas repercusiones —negativas para un Estado
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y positivas para otro, perteneciendo ambos a la
misma entidad politica: la Unién Europea—.

Este ejemplo es extensivo a los demas campos:
diversidad de derechos sociales, diversidad de
prestaciones (en calidad y en cantidad), diversidad
de presiones fiscales...

Nuestra pregunta en sintesis es la siguiente:
iCémo se puede apuntar tedricamente hacia un
modelo social com(n y hacia un dnico mercado de
trabajo, cuando las coordenadas y las aplicaciones
practicas son notablemente diversas, con unas
estructuras econémicas que difieren entre sf'y que,
en cualquier momento, pueden entrar en compe-
tencia abierta: un Estado de la Unién Europea gana
y otro Estado pierde?

Lo preocupante no es que la situacion sea la des-
crita, sino que no se avance mas rapidamente en la
posibilidad de limar o remover los obstaculos para
acercar los posicionamientos de los Estados y dar
pasos hacia un mayor papel homogeneizador de la
Unién Europea.

A este respecto la cuestion mds controvertida
consiste en que entre los Estados miembros se da
—y se va a dar todavia con méas fuerza— una
situacion simultanea de competencia-cooperacion,
nada facil de resolver. Teniendo en cuenta las dife-
rencias en los niveles de proteccion social entre
los paises de la Unién, parece que lo mas adecua-
do podria ser poner en marcha una agenda progre-
siva y gradual y un sistema de benchmarking (obje-
tivos intermedios cuantificables) dotado de sufi-
cientes medios.

La lucha contra la exclusion y la pobreza

Las desigualdades entre la poblacién y las situacio-
nes de pobreza y exclusion representan un duro reto
a afrontar en los préximos afios por parte de la
Unién Europea. Aunque, como ya se ha apuntado,
desde 1975 se lanzaron diferentes propuestas diri-
gidas a analizar este fenémeno y a favorecer ciertas
experimentaciones para luchar contra la pobreza, la
Comisién frené bruscamente dicha linea de actua-
cién en 1994 basando su argumentacion en el prin-
cipio de subsidiariedad. Es decir, la resolucién de las
situaciones de pobreza depende de cada Estado.

Dificilmente, se podré dar respuesta a la exclu-
sién y a la pobreza exclusivamente mediante la
linea estratégica, marcada en Lisboa, de afrontar
dichas situaciones a través de la culminacién de
las politicas conducentes a conseguir el pleno
empleo en el 2010. Hay que reconocer que ésta
es, sin duda, la estrategia mas segura y estable
para reconducir a los excluidos y las excluidas
hasta la inclusién, pero en principio no parece
suficiente para desterrar la exclusion y la pobreza
de los paises de la Unién Europea. Especialmente
con la incorporacién de los 10 nuevos pafses, en
su mayorfa con menos desarrollo econémico y
social que los que conformaban la UE antes de
mayo de 2004.

Este es uno de los mayores retos que tiene ante
si la Unién Europea para los préximos afios, y no
se puede afrontar con férmulas simples y Gnicas.
El camino va a ser mucho méas complejo y exigira
la confluencia de diferentes estrategias que
complementen la politica basica del pleno em-
pleo.

Aspectos politico-econéomicos

o £l empleo y la calidad del mismo
La politica comunitaria del empleo reafirmada en
el Tratado de Amsterdam (1997) relanzada en
Luxemburgo (1997) v ratificada en Lisboa (2000),
como instrumento basico de lucha contra la exclu-
sién y la pobreza, supone un reto que ya ha comen-
zado a cuestionarse.

e Asumir los retos derivados de la ampliacion
de la Unién Europea
La ampliacién de la Unién Europea a los nuevos
miembros (la acontecida en mayo de 2004 v la fija-
da para 2007) plantea una serie de retos referen-
tes al objetivo de la cohesion entre los Estados y
de la UE en su conjunto. Se debe plantear una
reflexion sobre cémo avanzar en una mayor cohe-
sion social interna de cada pais y a la vez externa,
insistiendo en la solidaridad con los nuevos miem-
bros. Asimismo es preciso calibrar si es necesario
establecer dobles velocidades y ritmos hacia la
consecucion de la cohesién social, tal y como se ha
practicado en los aspectos monetarios.
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2.2. El futuro de la Politica Social Europea

En la actualidad, la estrategia comunitaria de
actuacion en materia social contempla los siguientes
elementos:

¢ Aplicacion generalista y universal de los ser-
vicios y prestaciones sociales de las admi-
nistraciones publicas (local, regional, estatal),
aun cuando muchos de ellos se externalizan y, por
tanto, la gestion de los mismos sea compartida
entre la iniciativa pdblica y la privada.

e Actuaciones mas transversales que por colectivos.

¢ Se van imponiendo politicas territoriales como
base para afrontar los problemas sociales existen-
tes.

e Se cuenta cada vez mas con los propios y las
propias afectadas, los usuarios y usuarias, y la
ciudadania (“empowerment”).

Tiende a establecer medidas de discriminacion
positiva en favor de los que quedan al margen.

o Se busca cada vez més la calidad de las condi-
ciones de vida y de trabajo.

¢ Con el objetivo de acercar las politicas y los servi-
cios a la ciudadania, crece el uso de servi-
cios/empleos de proximidad frente a la lejania
de las féormulas méas institucionales, burocratiza-
das y centralizadas.

* En la aplicacion o gestion de las politicas sociales
se va extendiendo la practica de la externaliza-
cion de los servicios.

e Se tiende a personalizar y diversificar los
servicios. La pobreza y la exclusion se van diver-
sificando y asumiendo nuevas concreciones a
causa de la multidimensionalidad de la misma y de
los maltiples factores que las provocan.

La garantia de los derechos sociales y el
papel impulsor contindan siendo factores
asumidos por las administraciones aunque,
ciertas funciones como las de disefio, evaluacion,

seguimiento, mediaci6n, insercion puedan ser
negociadas y compartidas con otros actores.

¢ Se ponen en marcha los ensayos de nuevas formu-
las organizativas y de coordinacion.

¢ |a irrupcion del tema de la seguridad en el
ambito de lo social (y la vision de los temas
sociales desde el punto de vista de la inseguridad)
y la necesidad de abordar estas cuestiones con
nuevos perfiles y enfoques (funcién de la media-
cién, del trabajo conjunto con los departamentos
de justicia y sanidad, etc.).

Paralelamente, la Cumbre de Laeken (2001)
ademas de insistir en la igualdad de oportunidades,
la calidad del empleo, la participacién de los trabaja-
dores y las trabajadoras en las decisiones empresa-
riales, la modernizacion de la proteccién social, la
lucha contra la exclusion y la pobreza y la sostenibi-
lidad de los sistemas de pensiones, sirvié para con-
vocar una Convencidn para debatir el futuro de
Europa y discutir las reformas precisas para afrontar
un futuro marcado por la ampliacién y la profundiza-
cién en la integracién; para adoptar la “Declaracion
sobre el futuro de la Unién Europea”™0 en la que se
establece que la Unién debe llegar a ser mas demo-
cratica, transparente y eficaz, abriendo el camino
hacia una Constitucion formal para los ciudada-
nos de la Unién Europea.

Los trabajos de esta Convencién han ido avan-
zando, creandose diez grupos de trabajo:

— Subsidiariedad.

— Carta de los Derechos Fundamentales.

— Reconocimiento explicito de la personalidad
juridica de la Unién Europea.

— Papel de los Parlamentos Nacionales.

— Competencias llamadas “complementarias”

— Cooperacion econémica y financiera.

— Accion exterior.

— Defensa.

— Simplificacién de los procedimientos e instru-
mentos.

— Espacios de libertad, seguridad y justicia.

40 Consejo Europeo de Laeken. Declaracion de Laeken sobre el futuro de la Unidn Europea . Laeken, 14-15 de diciembre de 2001.
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Después de fuertes presiones en diciembre de
2002 se lleg6 a crear un nuevo grupo de trabajo
dedicado a la Europa Social, que ha llegado a las
siguientes conclusiones:

 En el capitulo de valores a incluir, hay que hacer
referencia a la dignidad humana, la justicia social,
la solidaridad y la igualdad.

e Como objetivos sociales recomienda que se inclu-
ya la promocién del pleno empleo, la justicia
social, la paz social, el desarrollo sostenible, la
cohesion econémica, la cohesion social y territo-
rial, la economia social de mercado, la calidad del
trabajo, la formacion permanente, la inclusién so-
cial, un nivel elevado de proteccion sacial, la igual-
dad entre hombres y mujeres, los derechos de la
nifiez, un nivel elevado de sanidad publica y unos
servicios sociales y servicios de interés general
eficaces y de alta calidad.

Sobre las competencias de la Unién en el
ambito social, el Grupo considera que en ge-
neral las competencias existentes son sufi-
cientes.

® Apoya la inclusion en el Tratado del método
abierto de coordinacion, de forma que queden
claros los procedimientos y papeles respectivos de
los participantes.

Plantea la necesidad de agilizar los diferentes pro-
cedimientos de coordinacién econémica y social.

* Recomienda que el papel de los interlocutores
sociales quede reconocido de forma explicita en el
Tratado Constitucional, que se introduzcan disposi-
ciones en materia de consultas adecuadas y que se
potencien las actuales disposiciones sobre nego-
ciacion de acuerdos sociales.

Concluyendo, el anélisis de la trayectoria apun-
tada vy los Iimites de la propia Convenci6n generan
dudas y en principio parece que de aprobarse la
Constitucién de la Unién Europea, que sintetice
Tratados anteriores, podria no ser suficiente para
dejar fijada la definicion de una politica social
comin. De hecho, segin el grupo que analiza el
futuro de la Europa social:

¢ no hay que ampliar las competencias que la
Union Europea posee en materia de politica
social,

¢ la concrecion de la politica social es una
tarea propia de cada uno de los Estados, y por
el principio de subsidiariedad la UE no puede asu-
mir y afrontar la solucién de temas cuya resolucion
compete a los Estados.

En tal contexto, es decir, si la politica social es
competencia basicamente de los Estados, y las dife-
rencias existentes entre ellos son notables (especial-
mente, tras las recientes adhesiones), parece dificil
imaginar el camino a recorrer para ir modelando un
objetivo com(n més all& de unas fronteras territoria-
les, geograficamente ya practicamente superadas,
pero todavia vigentes en el campo social. Por otra
parte, no hay que soslayar el crecimiento del euro-
escepticismo en |os antiguos paises de la Unién.

Otra cuestion de fondo y capital es la presu-
puestaria. En efecto, no se puede hacer politica
social y mucho menos en una Unién de los 25 con
méas necesidades, manteniendo el mismo porcentaje
presupuestario (el 1,045%), pero ninguno de los pai-
ses contribuidores netos esta dispuesto a incluir este
asunto en el debate. De hecho, el asunto del presu-
puesto o del tope presupuestario ya se resolvié nega-
tivamente antes de iniciar la Convencién y, por tanto,
no forma parte de los trabajos de la misma.

Paralelamente, al tener una importancia presu-
puestaria muy relevante, los Fondos Estructurales se
han convertido en uno de los ejes de andlisis y deba-
te entre los Estados, sobre todo en lo referente a las
aplicaciones practicas de los mismos. Las principales
cuestiones planteadas son las siguientes:

¢ Se debate si los Fondos Estructurales como instru-
mento para conseguir la cohesién econdémica vy
social entre las distintas regiones de la Unién
Europea, deben centrarse en elementos de corte
mas econémico como carreteras, autovias, aero-
puertos, parques tecnolégicos, etc. como se ha
hecho hasta ahora, o, por el contrario, debieran
acometer elementos de corte mas social tales
como equipamientos educativos, sanitarios, socia-
les, etc.




CES | Comunidad Auténoma del Pais Vasco

e Hay que clarificar hasta qué punto el FSE es un
Fondo que sirve para todo o tiene que estar supe-
ditado al empleo y desarrollo de los recursos
humanos. La Comisién, en este sentido, cuando
aprueba nuevas politicas sociales (estrategia euro-
pea de empleo, o estrategia europea de inclusion)
y se le pregunta por los medios que pone a dispo-
sicion, siempre remite a los Fondos Estructurales y
en concreto, menciona que el FSE es un medio fun-
damental; pero, al mismo tiempo, menciona que el
FSE vy el resto de los Fondos no estén pensados
para suplir los sistemas de proteccién social que
tienen que ser garantizados por los Estados miem-
bros; por ejemplo, no se pueden usar estos fondos

para pagar las rentas minimas (serd interesante
ver hasta que punto los pafses de la ampliacion
van a respetar este principio).

Esto nos lleva a otro debate en el enfoque de las
politicas sociales europeas, que es el debate wel-
fare (potenciacion de las politicas sociales) versus
workfare (potenciacién del empleo). La Comision
apuesta por ambas: es decir, hay que garantizar
mejores cuotas de proteccién social a la ciudada-
nia y hay que conseguir que sea activa en la socie-
dad (estrategia 2010), sin embargo, con el presu-
puesto actual (FSE como otros programas e inicia-
tivas), se incentiva el workfare.
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CAPITULO Il |
BUENAS PRACTICAS

DE PROTECCION SOCIAL
EN LA UE-15
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1. Objetivo y metodologia

El objetivo de este capitulo es identificar, selec-
cionar y analizar buenas précticas (BPs) de politica
social en la UE-15 con el fin de:

e Determinar los grupos de poblacion especialmente
desfavorecidos asi como sus problemas o necesi-
dades v las soluciones que se han ido adoptando.

e Disefar las bases de un Manual que recoja los
pasos a seguir desde que se detecta un problema
hasta que se plantea una posible solucién.

Para ello ademds del informe conjunto*! sobre la
integracion social elaborado por el Consejo de la UE
se han analizado otras fuentes de informacion que se
han considerado relevantes como son: el informe
conjunto sobre los Planes Naciones de Accion sobre
el empleo (PNA/empleo)*2, una investigacion llevada
a cabo en el marco de la Fundacién Europea para la
Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo® vy
una serie de proyectos transnacionales*.

En el informe conjunto sobre la integracién social
se resaltan las diferencias existentes entre los dis-
tintos sistemas de politica social, poniéndose de
relieve las distancias entre unos sistemas mas desa-
rrollados, que poseen un alto gasto social per capita
y que tienden a satisfacer mejor las necesidades
bésicas y a mantener el nimero de personas amena-
zadas de pobreza muy por debajo de la media de la
UE v, otros, que en cambio, dedican menos recursos
a tal fin'y, en consecuencia, reconocen vacios estruc-

turales de proteccién que afectan a numerosas per-
sonas a lo largo de su vida.

La manera de enfrentar las situaciones de riesgo
es diferente para unos Estados y otros. Los primeros
se limitan a atender ciertos factores de riesgo muy
especificos en el marco de unos sistemas de protec-
cion social notablemente desarrollados y mediante la
aplicacion de nuevas medidas muy especificas y com-
plementarias. Los segundos, en cambio, han observa-
do la necesidad de replantearse su estrategia sobre la
erradicacién de la pobreza y de llenar los vacios exis-
tentes en sus sistemas de proteccion social.

Este predmbulo es imprescindible para situar las
BPs contempladas. Es muy distinto, el valor y la tras-
cendencia de una BP puesta en marcha en un Estado
en el que la proteccion social cubre casi todas las
necesidades de la ciudadania por medio de una aten-
cién universal, de la que se pueda promover en otro
Estado donde no se tiene asegurada, la proteccion
social basica de caracter universal en ciertas situa-
ciones y en periodos concretos de la vida de sus ciu-
dadanos y ciudadanas.

Estas diferencias entre Estados deberan tenerse
en cuenta a lo largo de este capitulo con el objetivo
de poner de manifiesto, por un lado, los elementos
estructurales —mas permanentes y decisivos— de
las politicas sociales y, por otro, las medidas puntua-
les —mas especificas y excepcionales— que vienen
a complementar o dar respuesta a nuevas situacio-
nes de riesgo que van apareciendo.

41 Comision Europea. PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Consejo de la Unién Europea 15223/01 SOC 538 ECOFIN 400 EDUC

161 SAN 167.

42 Consejo Europeo. Informe conjunto sobre el empleo vy la situacion en los Estados miembros-2001 (2002/178/CE); DOCE L 60/70

de 1.3.2002.

43 Pillinger, Jane. La calidad de los Servicios Sociales publicos . Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de

Trabajo. Dublin. 2001.

4 Pole des Fondations (Cesar, Macif, P&V, Agrupacié Mdtua) y Gabinet d'Estudis Socials (GES). Proyecto europeo Economie Sociale
et integration, dans la societé européenne, des jeunes issus de I'immigration . 2001-2003.
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En los Consejos de Lishoa, Niza y Estocolmo
(2000-01) los Estados asumieron el compromiso
de promover un crecimiento economico soste-
nible y un empleo de calidad con el fin de redu-
cir el riesgo de pobreza y de exclusion social y
reforzar la cohesion social de la Unién con la
vista puesta en el 2010. Dicho compromiso debia
quedar reflejado en los PNA de inclusién que los
Estados deben elaborar cada dos afios y presentarlos
a la Comisién®.

Por otra parte, el Consejo establecio un
nuevo Método Abierto de Coordinacion (MAC)

que insta a los Estados a trabajar juntos para
mejorar la contribucién a la integracion social
de las politicas aplicadas en ambitos como la
proteccion social, el empleo, la salud, la vi-
vienda y la educacion. El MAC ha permitido la pro-
mocion y el intercambio de buenas practicas y de
planteamientos innovadores para el aprendizaje
mutuo entre los Estados.

Las BPs finalmente seleccionadas han sida 77: 27
procedentes del Informe Conjunto de Inclusién, una
de los PNA/empleo, 39 de una de las investigaciones
llevadas a cabo en el marco de la Fundacién Europea

Cuapro 1. DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS BUENAS PRACTICAS, SEGUN LOS OBJETIVOS DEFINIDOS EN NizA

Paises
Objetivos Subobjetivos
: ! B|DK|D|EL|E|[F|IR[I|L[NL|A|P|FN|S [UK|UE
Atencion a los grupos 4|22 1|6]2 2 2|2 311128
mas vulnerables
Conciliacién del trabajo
X " 1 1
con la vida familiar
Mel|0ra de Ios'S|§temas 21112 112 tl1l1lsl1]2 17
1. Fomento de la de ingresos minimos
participacion en el Acceso a una vivienda 1 1 2
empleo y acceso a digna
todos los recursos Mejorar el acceso a
. . L 1 1 1 3
la asistencia sanitaria
Acceso a la educacion 111 111 1116
Igualdad ante la ley y 1 1
acceso a la justicia
Promocion de la
. S - 1 1 2
integracion electronica
Prevenir los problemas
. ) } 1 1
2. Prevenir los riesgos de sobreendeudamiento
de la exclusion Problemas de las 1 1
personas sin hogar
Preservar la solidaridad 1 1
familiar
Grupos con problemas
X . 2 2
particulares de integrac.
3. Ayudar a los grupos Personas con
A : . 2 (1 1 111 2 (8
mas vulnerables discapacidad
Dimension territorial de 11
la exclusion social
Las propias personas 1 1
4. Movilizacion de todos ~ [implicadas
los agentes Participacion de los
N 1 1
diferentes agentes
5. Promover la igualdad Promover la igualdad
entre hombres . 1 1
. entre hombres y mujeres
y mujeres
TOTAL 8|5 |7(2|11|7|2(6|2|5|[6|2|6|3|5]|77

4 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit.



La Proteccién Social como Elemento Clave de la Politica Social de la UE y de la CAPV |2006

para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo%; y 10 de otros proyectos transnacionales.
Todas ellas se transcriben en el documento anexo
(Capitulo Ill. Anexo 1) siguiendo el esquema/marco
de los cuatro objetivos definidos en Niza, a los que se
afiade un quinto, tras el Consejo Europeo de Niza:

¢ Fomento de la participacion en el empleo y del
acceso a los recursos, derechos, bienes y servicios
por parte de todos y todas.

e Prevenir los riesgos de exclusion.
e Ayudar a los grupos mas vulnerables.
e Movilizacién de todos los agentes.

e Integrar la igualdad entre hombres y mujeres en
todas las acciones destinadas a lograr los objeti-
VS COMUNes.

El Cuadro 1 muestra la distribucion de las Buenas
Practicas seleccionadas en cada pafs, segin los obje-
tivos indicados en Niza.

Hay que dejar claro que lo que para un pais es
una buena practica como medida esporadica y excep-
cional, para otros puede ser simplemente un elemen-
to méas dentro de una politica estructural y universal
aplicada a toda la ciudadania o a una parte de la
misma, que se encuentran en situaciones de mayor
riesgo. En otras palabras, hay que entender y situar
cada politica en el marco de su sistema de protec-
cién, unos méas desarrollados y otros menos.

Asimismo, el informe de la Comision“8 plantea sus
reticencias a que las iniciativas contenidas en los
PNA/inclusién sean consideradas como buenas practi-
cas en el sentido estricto del concepto. Afirma, en efec-
to, que “falta actualmente una evaluacion rigurosa de
las politicas y los programas en los Estados miembros”.

4 Pillinger, Jane. La calidad de los Servicios Sociales publicos . Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de

Trabajo. Dublin. 2001.

47 Pole des Fondations (Cesar, Macif, P&V, Agrupacié Mutua) y Gabinet d'Estudis Socials (GES). Proyecto europeo Economie Sociale
et integration, dans la societé européenne, des jeunes issus de I'immigration . 2001-2003.

48 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit.
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2. Politicas mas relevantes de proteccion social
adoptadas por los estados

Las BPs deben tener presente los cambios que se
vayan introduciendo de forma global porque condi-
cionaran, en gran medida, las iniciativas que se pue-
dan poner en marcha. En otras palabras, las BPs
deben estar en consonancia con las politicas méas
globales llevadas a cabo por los paises de la UE.
Deben confluir en unos mismos objetivos y debe exis-
tir entre las respectivas actuaciones un intercambio
de ideas que ayuden a mejorar la situacién social de
la ciudadania europea por medio de la lucha contra la
pobreza y la exclusion.

En relacion con la direccion que estan tomando
y que seguiran tomando en afios proximos, las poli-
ticas de proteccion social de los Estados miem-
bros (cada uno adaptandolas a sus circunstancias
especificas) tenemos que decir que segtn el Comité de
Proteccion Social*®, se sintetizan en ocho retos:

e “poner en marcha un mercado de trabajo
que promueva la inclusion y promover el
empleo como un derecho y una oportunidad
para todos y todas;

e garantizar una renta adecuada y unos
recursos suficientes para vivir con dignidad;

e Juchar contra las insuficiencias en el
campo educativo;

e preservar la solidaridad familiar y prote-
ger los derechos de la nifez,

e asegurar a toda la ciudadania una vivienda
digna;

e garantizar la igualdad de acceso a los
servicios de calidad e invertir en tales
servicios (salud, transporte, asistencia
social, servicios de guarderia, servicios cul-
turales, juridicos y de ocio);

4 La protection sociale... . Pag. 33. Op. Cit. 2002.

e mejorar la difusion de los servicios;
® regeneracion de las zonas que pade-
cen multitud de carencias.”

Se detallan a continuacién los cuatro puntos
que mas preocupan a las personas que gestio-
nan las politicas de proteccion social de cada
pais y las distintas soluciones adoptadas por los
Estados:

1. EI Mercado de Trabajo y el retorno al mismo de los
grupos con especiales dificultades.

2. Las Rentas Minimas y las Prestaciones Familiares.
3. La eficacia de los Sistemas de Seguridad Social.

4. La viabilidad del Sistema de Pensiones.

2.1. Medidas para facilitar la entrada
en el mercado de trabajo y el retorno
al mismo por parte de los grupos
con mayores dificultades

Se evidencia el cambio de rumbo experimentado
por las directrices de los Estados en el sentido de
pasar de la proteccion pasiva del desempleo a la pro-
mocién de politicas activas de empleo.

Un objetivo de especial relevancia es evitar que
los trabajadores y las trabajadoras en paro continden
en dicha situacién durante un perfodo largo y se vaya
consolidando, asi, el paro de larga duracion, de gra-
ves consecuencias y de mas dificil recuperacién. Se
promueven, en esta linea, los llamados procesos
individualizados que deben ser seguidos por los
demandantes de empleo y que consisten en un itine-
rario hecho a la medida de cada trabajador o trabaja-
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dora en paro, partiendo de sus carencias formativas
o de adaptacion a nuevas profesiones y apuntando a
su retorno al trabajo lo antes posible.

Diversas iniciativas comienzan a combinar la
continuidad temporal de ciertas prestaciones
sociales con las rentas de trabajo, en forma de
salario, para mantener, durante un cierto tiempo,
un estimulo sobreafiadido a la vuelta al traba-
jo. En efecto, se ha comprobado que una escasa dife-
rencia econdémica entre lo recibido procedente de
una proteccion social y lo que se empieza a cobrar
como salario, es un motivo de desincentivacion para
muchos ciudadanos y ciudadanas en paro. En
Austria®0, por ejemplo, las personas paradas que tra-
bajan en servicios a la colectividad, reciben un 20%
de prima que se afiade a la prestacién recibida.

Otras medidas se dirigen al incremento de la
formacion de personas cuyas cualificaciones son
insuficientes o inadecuadas a causa de la introduc-
cion de las nuevas tecnologias 0 como consecuencia
de los cambios experimentados en las estructuras
econémicas de los diferentes sectores de la produc-
cion y de los servicios. Se ha sustituido la oferta de
formacién ocupacional genérica por una adecuada a
las necesidades del mercado de trabajo. De esta
forma, se ha conseguido un mayor engarce efectivo
entre la oferta y la demanda de trabajo.

Ademas en todos los Estados se estan poten-
ciando los conocimientos sobre nuevas tecnologias
de la informacioén y la comunicacion (NTICs) en la for-
macion general reglada y, con mayor fuerza, en los
ciclos de formacién profesional dirigida méas directa-
mente al mercado laboral.

Otros mecanismos para combatir las situaciones
de desempleo de larga duracién son los que el
Comité de Proteccion Social®' enumera en diferentes
paises y que responden globalmente a la concesion
de subvenciones para la promocion del
empleo. Consisten en unos casos en reducir las coti-
zaciones sociales de los empresarios 0 en conceder

%0 |a protection sociale... . Pag. 34. Op. Cit. 2002.
51 La protection sociale... . Pag. 34. Op. Cit. 2002.
52 |a protection sociale... . Pag. 34. Op. Cit. 2002.

ayudas directas a empresas que contraten a parados
con mas de 4 afios de desempleo (Bélgica y Suecia).
El programa New Deal, en el Reino Unido, permite a
los parados, al cabo de dos afios escoger entre un
empleo en los sectores del voluntariado o del medio
ambiente. En Holanda (programa “Inflow-Qutflow”
“entrada-salida”) se ofrecen a las personas que no
encuentran un empleo permanente a tiempo comple-
to empleos de una duracién maxima de 5 afios en el
sector puablico (vigilancia y cuidado de edificios y
zonas colectivas).

La promocion de puestos de trabajo para las
personas con discapacidad, pero con capacida-
des para trabajar también es objeto de medidas
especificas de los Estados. En primer lugar, en gene-
ral, se ha constatado que las medidas existentes
sobre las cuotas de empleo para este grupo pobla-
cional (2% - 6%) no parecen totalmente eficaces
tanto en las administraciones plblicas como en las
empresas privadas. Sin embargo, en diversos paises
se mantienen, aunque sea de una manera tedrica,
dichas cuotas®2 En Alemania a partir del afio 2001,
se ha legislado que el 5% de la plantilla de empresas
con méas de 20 trabajadores debe estar integrado por
personas con discapacidad. En otros pafses (Italia,
Espafia...) se aplican exenciones totales o parciales
de las cotizaciones sociales a los empresarios que
contraten a personas con estas caracteristicas. Se
promueven cada vez mas los conocimientos sobre las
NTICs entre estos grupos de personas y significan un
avance muy positivo para conseguir puestos de tra-
bajo en empresas normalizadas o en organismos de
administraciones publicas. En Holanda, dentro del
programa citado “Inflow-Qutflow”, un 10% de los
puestos de trabajo que se ofrecen van dirigidos a per-
sonas con discapacidad.

El mercado de trabajo es especialmente dificil
para las personas inmigrantes y para las mino-
rias étnicas y por ello diversos Estados (Dinamarca,
Holanda, etc...) han establecido convenios con
empresas o grupos de empresas con el fin de
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facilitar la contratacién de trabajadores y trabajado-
ras de estos grupos poblacionales.

Otra serie de medidas van en la linea de com-
patibilizar la vida familiar y laboral, con especial
repercusion en las familias monoparentales o las
mujeres solas con hijos. Mayor nivel de asistencia
activa y proteccion para la educacion de los y las des-
cendientes y mas centros para la atencion de los méas
pequefios han hecho posible el facilitar el retorno al
trabajo de un buen nimero de personas que, sin tales
medios, les hubiera sido imposible.

2.2. Mayor atencion a las rentas minimas y a
las prestaciones familiares

Las Garantias de Recursos Minimos se van
asegurando en la practica totalidad de los paises de
la UE, con la (nica excepcion de Grecia, que todavia
no tiene implantada la politica de rentas minimas (en
el Capitulo IV se realiza un anélisis detallado de
situacion en los Estados miembros y en la CAPV).

La tendencia es ir ampliando dicha cobertura al
méximo de ciudadanos y ciudadanas residentes en
los distintos paises. Asi, en diversos paises (Holanda,
Dinamarca, Suecia, Finlandia....) tales prestaciones
sociales son reconocidas como derechas de todos los
ciudadanos y ciudadanas residentes en el pafs, sin
limitaciones y sin hacer distinciones discriminatorias
hacia la pablacién inmigrante.

La potenciacion de las rentas minimas, segin
apunta el Comité de Proteccion Social®, se efectla
en diversos paises mediante la orientacion de los
impuestos y las deducciones fiscales hacia las po-
blaciones mas marginadas. Se revisan al alza dichas
prestaciones y se flexibilizan las condiciones exigi-
das para poder beneficiarse de las mismas (situa-
ciones familiares, desempleo,...).

Por otra parte, existe también una linea de traba-
jo (Bélgica) que consiste en intentar hacer disminuir
el namero de beneficiarios. El objetivo es que dicha
parte de la poblacién se autonomice y acceda a pues-

93 La protection saciale... . Pag. 36. Op. Cit. 2002.
54 La protection sociale... . Op. Cit. 2002. Pag. 36.

tos activos en el mercado de trabajo y, de esta mane-
ra, logre alejarse de la dependencia que supone la
recepcion de dicha prestacién. Algo parecido sucede
en Portugal, pais en que se implantd el Ingreso Mini-
mo Garantizado en 1997; durante el periodo transcu-
rrido desde dicha fecha, alrededor de un tercio de los
beneficiarios y las beneficiarias han dejado de perci-
bir dicha prestacion social y han accedido a otros
recursos mas activos que han supuesto un avance
indiscutible en su itinerario personal.

Muy relacionadas con los recursos minimos son
las prestaciones destinadas en diversos Estados
a potenciar el derecho a una vivienda digna de
toda la ciudadania. En unos casos, se ofrece
(Irlanda)®4 una prestacion de ayuda a la vivienda para
estimular a las personas desempleadas para que
sigan algin curso de formacion ocupacional o acep-
ten la contratacion en un empleo a tiempo parcial.
Portugal ofrece a los hogares con escasos recursos
préstamos sin interés a largo plazo para la rehabili-
tacion de su casa. En el Reino Unido existe una poli-
tica de planificacion con el objetivo de reducir nota-
blemente el nimero de las personas sin techo, a las
que ofrece una vivienda durante un periodo de dos
afios. Grecia ha tenido que poner el acento en resol-
ver la problematica de los repatriados vy repatriadas
que vuelven al pais procedentes de las antiguas
Republicas Soviéticas.

Las prestaciones familiares son un elemento
clave en la mayoria de paises ya que juegan un papel,
con frecuencia, decisivo para ofrecer un equilibrio eco-
némico a un buen nimero de hogares. En efecto, diver-
sos Estados las tienen implantadas como derechos
universales dentro de su planificacion de la proteccion
social. Ello hace que todos los hogares, incluidos los
mas desprotegidos, se puedan beneficiar de las mis-
mas y dispongan de una base financiera minima para
atender las necesidades mas perentorias relativas al
cuidado y educacion de los y las descendientes.

Con todo, la situacion es muy diversa segin los
paises, ya que como veremos en el siguiente capitu-
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lo, los Estados dedican porcentajes del PIB muy
diversos a este apartado (en su extremo, Luxemburgo
y Dinamarca alrededor del 4%, y en el otro Espafia
con el 0,6%, y la CAPV con el 0,32%, segn estima-
ciones para el afio 2003).

En general, y teniendo en cuenta las diferencias
citadas, se puede afirmar que la tendencia de los
Estados en los Gltimos afios ha sido a aumentar las
prestaciones a favor de las familias, se ha incremen-
tado la ayuda al cuidado y guarderia de los nifios y
nifias, se ha introducido alguna prestacion especifica
universal para la educacion de los y las descendien-
tes, se ha ampliado el permiso parental con el fin de
poder atender el primer periodo de atencién a los y
las descendientes y poder conciliar mejor las respon-
sabilidades familiares y las obligaciones laborales.

Se ha constatado, asimismo una ampliacién de
las reducciones fiscales a favor de los y las descen-
dientes, como complemento de las prestaciones fa-
miliares directas que reciben los hogares. Gracias a
dichas desgravaciones, las familias no deben cotizar
por algunas prestaciones familiares y tienen el dere-
cho de reducir su impuesto sobre la renta.

Uno de los avances més significativos ha sido el
poner a disposicion de las familias que trabajen una
oferta de servicios de guarderia gratuitas o a precio
reducido para facilitar la conciliacién de la vida fami-
liar y laboral. Con diferentes férmulas®, esta presta-
cion se ha extendido notablemente en diversos paises
(Grecia, Portugal, Reino Unido, Irlanda, Holanda...).

2.3. Respuesta a los incrementos derivados de
una mayor atencion a la salud y hisqueda
de una mayor eficacia de los sistemas de
seguridad social

La principal preocupacion a la que se enfrentan
los pafses es la necesidad de mantener en el futu-
ro tanto la universalidad de la cobertura sanita-
ria (independientemente de que sean ciudadanos
autéctonos —en aumento por el incremento de la

%5 |a protection sociale... . Op. Cit. 2002. P4g. 55.
% |a protection sociale... . Pag. 42. Op. Cit. 2002.
57 La protection sociale... . Pag. 45-46. Op. Cit. 2002.

esperanza de vida— o provenientes de la inmigra-
cién) como el nivel de calidad de la misma, evitando
incrementos excesivos en |os costes financieros.

¢ | a descentralizacion del servicio sanitario ha
planteado la necesidad de perseguir la méaxima
rentabilidad de los servicios ofrecidos, basada en
una mayor informacidn y un conocimiento mas pre-
ciso de las necesidades sanitarias existentes y de
la manera de aplicar los recursos®. Una mejora de
la informaci6n y una aplicacién mas adaptada a
dichas necesidades ha repercutido en dar una
mayor rentabilidad a los servicios que se van
abriendo con una nueva perspectiva y ayuda a
solucionar el complejo proceso de las listas de
espera que pone en cuestion la propia calidad de
los servicios ofrecidos.

Asimismo, salvar el obstaculo de la burocracia
organizativa en la sanidad es un punto esencial
para su mejora, su mayor rentabilidad y un incre-
mento de la calidad que repercute en la ciudada-
nia.

Otro de los campos controvertidos®’ tiene que ver
con determinar el nivel de participacién del sector
privado en los servicios pablicos. Debates signifi-
cativos en este aspecto se dan en distintos paises
de la UE.

En Italia existe una propuesta para controlar los
honorarios que reciben los médicos, que tienen un
contrato a tiempo completo con un hospital pabli-
co, y que ademas se dedican al tratamiento priva-
do de pacientes. La propuesta va en la linea de que
sean los hospitales quienes controlen no sélo los
cuidados ofrecidos por dichos profesionales sino
también una parte de los honorarios exigidos.

En Suecia se ha dejado a la libre competencia la
atencidn de los cuidados de la salud. Ello ha moti-
vado que se haya tenido que poner restricciones a
los hospitales con animo de lucro y que se hayan
tenido que precisar los servicios que deben ser
ofrecidos sin ningln caracter lucrativo.
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En el Reino Unido, el gobierno ha firmado un con-
venio con la asociacion independiente de cuidados
de la salud, por el cual el Servicio Nacional de
Salud puede utilizar el equipamiento de hospitales
privados para tratar a pacientes y de esta manera,
mejorar la oferta, la eficacia y rapidez que se
podria ofrecer en los publicos.

Este es un debate de plena actualidad y los ejem-
plos aducidos no son mas que una pequefia mues-
tra del enorme calado que va adquiriendo esta
cuestion en todos los paises de la UE. En efecto,
segun van creciendo las necesidades de atencion
sanitaria por parte de la poblacion se va incremen-
tando la oferta privada —paralelamente a la pabli-
ca— con la repercusion que ello conlleva sobre la
calidad de atencion, las listas de espera y los cos-
tos financieros.

Desde el punto de vista que nos ocupa en este
estudio, hay que priorizar la tendencia que manten-
ga la universalidad de la atencion a la ciudadania y,
por supuesto, la gratuidad o el minimo costo que es
la solucion que mejor responde a las necesidades y
exigencias de la poblacion especialmente despro-
tegida. Habrd que analizar en este sentido, con
atencion, la repercusion que sobre ciertas poblacio-
nes tengan las medidas que acaba de tomar el
gobierno aleman en el sentido de cobrar una cuota
(10 euros) por cada una de las visitas que realiza el
ciudadano a los médicos especialistas.

e (Otro aspecto, también debatido, y que tiene una
importante repercusion en los grupos de poblacién
con menos recursos son las medidas adoptadas
por los gobiernos dirigidas a la reduccién de los
gastos en productos farmacéuticos, mediante
la utilizacién de medicamentos genéricos o la limi-
tacion de productos de marca mas caros. En este
tema se ha incrementado la labor de informacion a
la poblacién por parte de los gobiernos como con-
dicién importante para que la tendencia a la reduc-
cion de los gastos farmacéuticos vaya siendo asu-
mida como conveniente por el conjunto de la ciu-
dadania.

%8 |a protection sociale... . Pag. 37. Op. Cit. 2002.

2.4. Viabilidad del sistema de jubilaciones
mediante medidas complementarias
profesionales o privadas

El envejecimiento de la pablacion siembra incer-
tidumbre sobre la viabilidad futura del sistema pabli-
co de pensiones de jubilacién. El equilibrio consegui-
do durante afios entre las necesidades de proteccion
de estos grupos de poblacion y las aportaciones a la
Seguridad Social por parte de la poblacién activa ha
sido la ténica general mantenida por los Estados.

Las previsiones®® hablan de un probable incre-
mento en la mayor parte de los paises de un porcen-
taje del 3 al 5% del PIB a raiz de los gastos sociales
destinados a cubrir las exigencias de proteccién
social de las personas mayores, jubiladas.

Este es, sin duda, el tema referido a la proteccion
social que mayor preocupacion y debate esta provo-
cando y el motivo que esta movilizando en los Gltimos
afos a los gobiernos para hallar instrumentos que
permitan mantener el régimen pablico de pensiones.

Las repercusiones que pueden derivarse de las
medidas que se vayan a ir tomando no se reducen a
un nivel estrictamente financiero sino que contienen
un contenido claramente social. Se trata de medidas
que podrian eliminar o hacer retroceder beneficios
socio-laborales alcanzados vy sellados por los acuer-
dos globales tripartitos (gobiernos, patronales y sin-
dicatos) o por la negociacion colectiva, como fruto
del didlogo sacial entre empresarios y sindicatos.

¢ En el ambito de las previsiones econémicas se
van introduciendo férmulas complementarias a las
pensiones publicas que dependen de las haciendas
publicas, y que basicamente se han alimentado de
las cotizaciones sociales profesionales de la pobla-
cion activa.

Una de estas férmulas es el complemento o fondo
denominado profesional que se disefia en el ambi-
to de una empresa a favor del personal trabajador
de la misma y que significarfa unas percepciones a
afiadir, a partir del momento de la jubilacion profe-
sional, a las pensiones que reciba el trabajador o
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la trabajadora procedentes del erario publico y por
las que habréa estado toda su vida laboral cotizan-
do. En esta salida existen acuerdos entre las
empresas y los gobiernos respectivos en el sentido
de desgravaciones especiales repercutidas en este
tipo de fondos de pensiones profesionales.

Otro mecanismo, desde hace afios promocionado
por los poderes econémicos y varias fuerzas politi-
cas en el gobierno, es el de la creacién de fondos
de pensiones individuales que se van acumulando,
capitalizando con vistas al momento de la jubila-
cién, y que serviran, asimismo, para complementar
las pensiones publicas que se perciban. También
en este caso existen beneficios financieros conce-
didos por los Estados para el tratamiento fiscal de
tales fondos.

Ahora bien, dado que el eje de nuestro andlisis en
este estudio son grupos desfavorecidos dificilmen-
te la doble férmula disefiada puede tener obvia-
mente una minima repercusion en tales poblacio-
nes. A la primera —Ia profesionalidad— no pue-
den acogerse la mayor parte de estas personas
puesto que muchas de ellas estén, con frecuencia,
al margen del mercado laboral o Gnicamente inte-
grados en el mismo de manera esporadica y sin
excesiva continuidad. Respecto a los fondos de
pensiones privados, las posibilidades son nulas,
estas familias/personas bastante tienen con
luchar para tener lo suficiente para vivir al dia.

Se puede deducir, que las medidas ideadas, al
margen de las soluciones publicas de los regime-
nes de pensiones, poco tienen que ver con |os inte-
reses y posibilidades de los colectivos marginales.
Tales medidas pueden conducir, a medio y largo

plazo a hacer mas patente la situacién desfavora-
ble de ciertos colectivos.

¢ En el campo de las repercusiones sociales de
las medidas que se van tomando hay que situar
todas las que suponen, por una parte, la exigencia
de un incremento de los afios laborales cotizados
para ser beneficiario de la totalidad de la pensién
publica de jubilacion y, por otra, una reduccién del
monto de las pensiones a cobrar, a tenor de las
cotizaciones aportadas y de los salarios cobrados.
En sintesis, para cobrar lo mismo habré que haber
trabajado mas afios y haber cotizado méas dinero.
Por tanto, lo que para los Estados es una innova-
cién econdémica, para algunos ciudadanos y ciuda-
danas puede implicar un retroceso respecto a su
situacion anterior.

Otras de las limitaciones de tipo social que conlle-
van estas nuevas medidas se refieren a un nivel de
calidad de vida que hasta ahora podia ser disfruta-
do por la ciudadania al llegar a una determinada
edad de su vida. Tiempo para el ocio, para el des-
canso, para una amplia panoplia de actividades
voluntarias sin el condicionamiento y la presion
psicolégica del trabajo... Toda esa perspectiva
queda limitada si se va confirmando la tendencia
de recortar la posibilidad de la jubilacién anticipa-
day, sobre todo, de una manera general, a retrasar
en varios afos la edad de la jubilacion.

Los datos expuestos ponen de manifiesto la ten-
sién que se suscita entre las exigencias de las politicas
econémicas, por un lado, y las derivadas de las politi-
cas sociales, por otro, lo que abre un amplio campo de
didlogo y acuerdo a Gobiernos y a organizaciones
representativas en el campo civil, social 0 econémico.
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3. Buenas Practicas:

problematicas, necesidades y soluciones

Tras analizar las 77 BPs de los 15 Estados miem-
bros se identifican cinco grupos de pablacion que
experimentan en la actualidad los efectos de la mar-
ginacion y que les sitdan en situacion de pobreza o
desempleo. Todos ellos se caracterizan por tener
unas problematicas similares.

3.1. Colectivos que experimentan los efectos
de la marginacion: sus principales
problemas y las soluciones adoptadas

Los colectivos identificados concuerdan notable-
mente con los que el Consejo Europeo de Lisboa

incluye, mas 0 menos explicitamente, entre los que
los diferentes Estados deben tener en cuenta para
acercarse a los utépicos objetivos establecidos: con-
secucion del pleno empleo y la erradicacion de las
situaciones de pobreza y exclusion.

Entre las soluciones que se han desarrollado
en las BPs figuran las siguientes:

® En relacion con la juventud en paro y con
grave riesgo de exclusion, la mayor parte de
las BPs comienzan proponiendo un proceso de
retorno hacia la normalidad, hacia una nueva
sociabilidad,

Los colectivos y sus problematicas mas esenciales son:

La no finalizacién con normalidad de los estudios reglados y/o el abandono de la formacién antes de lo debido, les
sitda en inferioridad frente a los nuevos retos con que se van a ir encontrando en los préximos afios: dificultad para

Por otro lado, las coordenadas relacionadas con el empleo no son las mismas en todos los Estados, pero se puede
afirmar que en ninguno de ellos se facilita excesivamente la entrada normalizada de la juventud, y menos de este

Las nuevas tecnologfas han transformado profundamente los sistemas de produccién de varios sectores y exigen
unos conocimientos y una adaptacion a las nuevas exigencias que un buen niimero de trabajadores tienen dificul-
tad para responder y adaptarse a ellas. La formacion y el reciclaje son el nuevo reto para que dicho colectivo de asa-

Este grupo poblacional suele experimentar dificultades especificas para encontrar un lugar de trabajo adaptado a
sus capacidades e incluso para conseguir unos niveles adecuados de integracion en las sociedades de acogida.

Se plantea el interrogante de cémo hacer frente al creciente ndimero de personas dependientes, dadas las limita-
ciones de los servicios publicos de asistencia y la progresiva disminucién de la funcién de apoyo de las familias.
Por otro lado, existe la preocupacion de que un cierto porcentaje de estas personas puedan correr riesgo de exclu-

Los menores que no tienen una autonomia propia y forman parte de familias que padecen o pueden padecer situa-
ciones de marginacion o desestructuracién son un grupo de poblacién muy vulnerable a causa de la indefension de

El reto principal es asegurar una educacién completa como paso bésico para un posterior desarrollo normalizado en
la sociedad. En algunos casos no llegan a terminar la ensefianza reglada (absentismo y/o abandono escolar) y en
otros, la finalizan pero con un nivel muy deficiente. Se les plantean, entonces, problemas de transicién entre la

Su nivel educativo y de formacion profesional es mas bajo y ello influye en su menor capacidad de integracion laboral.

JOVENES EN PARO
Y CON GRAVE RIESGO
DE EXCLUSION encontrar un empleo, necesidad de continuar su preparacion cultural y profesional...
colectivo en particular, en el mercado laboral.
TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS
MAYORES EN DESEMPLEO
lariados no se quede definitivamente marginado del mercado de trabajo.
INMIGRANTES Y
MINORIAS ETNICAS
POBLACION MAYOR
DE 65 ANOS
si6n social porque sus pensiones no son adecuadas,
MENORES INDEFENSOS
que pueden ser victimas.
escuela y el mercado de trabajo.
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Las dificultades de aprendizaje y las exigencias de establecer enfoques destinados a su capacitacion educacional
con vistas a su incorporacién al mercado laboral son problemas clave para este grupo poblacional; pero también lo
es el hecho de que se ha tendido méas a promover medidas pasivas y paternalistas que medidas activas.
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— primando la atenci6n a la preparacion cultural y
de formacion profesional para que no inicien la
nueva etapa que les conduce al mercado laboral
en inferioridad de condiciones;

—venciendo los obstaculos previos que se les pue-
dan presentar (desconocimiento de los pasos a
dar para ser seleccionado o seleccionada para
un empleo, insuficiente preparacion profesional
para responder a las exigencias del puesto de
trabajo...);

—ayudandoles a afrontar los handicaps que, por
diferentes circunstancias, puedan haber acumu-
lado (drogadiccién, delincuencia, desestructura-
cion familiar...);

— buscando respuestas integrales a las situaciones
de marginacion, partiendo del hecho de que la
integracion laboral y social deben seguir caminos
cercanos y se deben afrontar otros posibles pro-
blemas que estén en la base de la marginacién
padecida (vivienda, educacién, endeudamiento...).

Entre los ejemplos mas significativos figuran los
siguientes:

— En Francia (Programa TRACE®S) se ofrece un pro-
grama individualizado para cada joven que entra
en el mismo y se lleva a cabo un seguimiento
durante 18 meses por parte de profesionales,
con el objetivo que se integren en puestos de
trabajo estables.

—En el Reino Unido® el Programa New Deal ofre-
ce ayudas y formaciones vinculadas al trabajo, y
son obligatorias para la juventud en paro de mas
de 6 meses.

— Greciab! ha implantado un sistema de colegios
de segunda oportunidad dirigido a reintegrar a
los estudiantes mayores de 18 afios en el siste-
ma educativo que habian previamente abando-
nado.

— Alemania® mediante la Ley “Job Agtiv”, que
posee un enfoque preventivo, pretende reducir
las incorporaciones de los jévenes al paro de
larga duracion.

— Algunas BPs apuntan a facilitar el acceso a
viviendas adaptadas a sus necesidades y a sus
posibilidades econémicas, a la vez que afrontan
el dificil reto de integrarse y mantenerse en el
mercado laboral. En algunos paises (Dinamarca,
Francia, Luxemburgo, Portugal y Espafia) se pro-
mueven ayudas para el alojamiento de los jéve-
ness,

e Para que los trabajadores y trabajadoras ma-
yores en desempleo no queden definitivamente
marginados del mercado de trabajo, muchas BPs
han puesto en marcha medidas de formacién y
reciclaje (aprendizaje a lo largo de la vida).

En Dinamarca®* se van implantando iniciativas que
permiten a las personas desempleadas adultas
acudir a centros de ensefianza general.

En Irlanda, el proyecto Céim ar Céim6®> aborda la
formacién y la necesaria adaptacion profesional de
las personas adultas en paro que se encuentran en
prisién o acaban de salir de la misma.

Un espacio notable en el conjunto de las BPs lo
ocupa la integracién electrénica®. Para hacer fren-
te a los retos planteados por la Sociedad de la
Informacién, se precisa formacién en las NTICs.

53 Documento Anexo. Capitulo IIl. Anexo 1. Buena Practican.c 1.
60 Documento Anexo. Capitulo Ill. Anexo 1. Buena Préctica n.o 10.
61 Documento Anexo. Capitulo Ill. Anexo 1. Buena Practica n.o 53.

62 Consejo Europeo. Informe conjunto sobre el empleo y la situacion en los Estados miembros - 2001 (2002/178/CE); DOCE L 60/70
de 1.3.2002. P4g. 64.

63 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 47.
64 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 57.
85 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 57.

86 Documento Anexo. Capitulo IIl. Anexo 1. Buena Practica n.o 59y 60.
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Con diferentes niveles de desarrollo, esta forma-
cién se esta implantando en el conjunto de los
Estados de la UE®7.

Diversos Estados estan instalando puntos de refe-
rencia, abiertos a la poblacién en general, para que
se vayan familiarizando con la utilizacién de
Internet y de las nuevas tecnologias multimedia.
Se promueve, asimismo, sobre todo en Austria y
Alemania®® la difusion de estas nuevas tecnologi-
as entre las mujeres, porque se considera que
éstas se encuentran en cierto grado marginadas y
en inferioridad con relacion al uso de las mismas.

| a mayor parte de las BPs dirigidas a la ciudada-
nia procedente de la inmigracion y las mino-
rias étnicas facilitan primero el acceso al trabajo
del inmigrante o miembro de una minoria étnica y,
después, se promueve la integracién y aceptacion
mutua en las nuevas sociedades donde deben de-
sarrollar su vida.

Algunas BPs (Alemania-Baja Sajonia)®® se orientan
hacia las necesidades especificas que comporta la
asistencia médica a inmigrantes, en la linea de elimi-
nar barreras de comunicacion linglisticas y culturales.

En el campo de la educacién se lanzan iniciativas
para suplir la educacion insuficiente que poseen
los citados grupos poblacionales por problemas de
desconocimiento de la lengua o por diferencias de
costumbres o culturales. Asi, Luxemburgo’0, donde
el 36% de la poblacién residente es inmigrante y
donde el 13% del alumnado de la ensefianza
secundaria es extranjero, ha organizado “clases de
acogida” en los centros preescolares y las guarde-
rias para que puedan superar las dificultades edu-

67 PNA/inclusién. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 60.
8 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 62.

69 Documento Anexo. Capitulo IIl. Anexo 1. Buena Practica n.o 51.
70 Documento Anexo. Capitulo Ill. Anexo 1. Buena Préctica n.o 42.

71 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 37.
72PNA/inclusién. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 46
73 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 61.

74 Documento Anexo. Capitulo IIl. Anexo 1. Buena Préctica n.o 77.

75 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 40.

cativas derivadas de un desconacimiento lingiisti-
co.

En esta misma linea se han posicionado la mayoria
de Estados de la Unién Europea’?, que consideran
que el correcto aprendizaje de la lengua es una
condicién practicamente indispensable para una
integracién adecuada en la sociedad. Para ello,
como es el caso explicito de Irlanda, destinan par-
tidas especiales de sus presupuestos para luchar
contra el analfabetismo vy facilitar el apoyo a los
vacios existentes tanto en el caso de los menores
como en el de los adultos que precisen dicho com-
plemento cultural.

Cabe resaltar el programa de integracién para la
nueva poblacién inmigrante y refugiada, de tres
afios de duracion, promovido en Dinamarca’2 y diri-
gido a ampliar las oportunidades de participacién
cultural, econémica, social y politica en la socie-
dad.

En Portugal?3 se intentan promover las comunidades
locales y para ello, como pasa en la iniciativa “Com
as Minorias”, destinada a la poblacién inmigrante
africana de la region de Lisboa, se aprovechan las
nuevas tecnologfas y los servicios multimedia.

El problema de la discriminacion se refleja en las
BPs dirigidas a la lucha contra el trafico de muje-
res y nifios (Italia-Emilia Romagna)’ y que exige
unas actuaciones pluridisciplinares (asesoramien-
to, proteccién, acogida, rehabilitacion, formacion
profesional y empleo) e incluso conexién con los
paises de origen.

Hay que resaltar, asimismo, la tendencia’® que se
va extendiendo, de que el acceso a los recursos



La Proteccién Social como Elemento Clave de la Politica Social de la UE y de la CAPV |2006

minimos (Rentas Minimas’®, etc.) se extienda a
toda la poblacidn residente, aunque sea proceden-
te de la inmigracidn.

Para lograr integrar a la poblacion mayor de 65
afios que tiene mermada su capacidad de movi-
miento, las BPs contemplan distintas soluciones.

— Algunas BPs plantean, la atencién en su propio
domicilio. Para ello, se busca la coordinacién e
integracién de los servicios dirigidos a dicho
grupo de poblacién, lo que implica una reorgani-
zacién de las redes respectivas de servicios
sociales y sanitarios.

— Otras BPs fomentan la autonomia e independen-
cia de las personas mayores’’ mediante su par-
ticipacién y capacitacion activa en las iniciativas
que se vayan poniendo en marcha. Se intenta,
asf, fomentar e incrementar la calidad de vida y
la dignidad de estas personas.

La promocidn de la integracion electrdnica a tra-
vés del conocimiento de las TICs es uno de los
instrumentos que se ponen en manos de la
poblacién mayor (Holanda y Finlandia)’® como un
medio para alentar su autonomia y su autoesti-
ma, evitando posicionamientos mas pasivos y
con escasas perspectivas.

Cabe resaltar en la direccién de apoyo a la auto-
nomia de las personas mayores el programa lan-
zado en Luxemburgo y que se denomina “Seguro
de dependencia”. Su objetivo consiste en preve-
nir la dependencia en razén de la edad o de una
discapacidad, comporta la posibilidad de reducir
la dependencia del Estado, transfiriendo la finan-
ciacion y la responsabilidad a las redes familia-
res y sociales 0 a las organizaciones de asisten-
cia social. Se considera como un paso importan-
te hacia la capacitacién de los usuarios y el

76 \ler Documento Anexo. Capitulo Ill. Anexo 3.

fomento de su independencia y autoestima, den-
tro de un marco de calidad de los servicios.

— Otro grupo de BPs?® ofrecen la posibilidad de
“ayudar y animar a las familias a cuidar en casa
a las personas enfermas, las personas con dis-
capacidad y las personas de edad avanzada
prestando ayuda y formacién a domicilio en ma-
teria de cuidados (Austria, Grecia, Espafia, Sue-
cia, ltalia e Irlanda) y facilitando ayuda financie-
ra por el coste derivado de la renuncia al trabajo
para el cuidado de personas, como la concesion
de una prestacion para cuidadores (Irlanda) y la
desgravacion de seguros (Austria)”.

e En relacién con el colectivo de menores indefen-
sos, el reto principal es asegurar una educacion
completa como paso bdsico para un posterior
desarrollo normalizado en la sociedad.

Diversas BPs proponen medidas de apoyo para la
poblacién adolescente que han abandonado la
ensefianza prematuramente y buscan instrumentos
para reintegrar en la educacion a los que la habian
rechazado previamente80:

— mayor apoyo a los colegios situados en regiones
menos desarrolladas;

—reducir el ndmero de alumnos y alumnas en las
clases con especiales dificultades;

— mejorar la seguridad en el entorno escolar;

— reforzar la relacion entre la familia, el colegio y
el entorno social y facilitar la transicién entre los
diferentes niveles escolares;

— aumentar los servicios de asistencia y ayuda psi-
colégica al alumnado;

—crear actividades extraescolares para comple-
mentar la formacién recibida en las escuelas.

El programa “Sure Start"8 (Reino Unido), apunta
explicitamente al objetivo de erradicacion de la

77 Documento Anexo. Capitulo Ill. Anexo 1. Buena Practica n.c 39, 40 y 45.

78 Documento Anexo. Capitulo Ill. Anexo 1. Buena Préctica n.o 59.

78 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 68.

80 Documento Anexo. Capitulo IIl. Anexo 1. Buena Préctica n.o 53,56.

81 Documento Anexo. Capitulo IIl. Anexo 1. Buena Practica n.o 52.
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pobreza y la exclusién social infantil y consta de
cuatro objetivos: “mejorar el desarrollo social y
emocional de los nifios y de las nifias; mejorar su
salud; mejorar su capacidad de aprendizaje y for-
talecer las familias y su entorno social”.

Por su parte, Grecia® pone a disposicion de la po-
blacion estudiante una serie de medidas para pro-
mover la igualdad de acceso a la educacién, sobre
todo para la proveniente de familias con escasos
recursos econémicos y situados en zonas apartadas.

¢ Todas las BPs que abordan los problemas de las
personas con discapacidad huyen de un plan-
teamiento simple de ayudas pasivas o de un acer-
camiento paternalista hacia las situaciones que
viven. El lograr la méxima integracion social posi-
ble en la sociedad (con independencia y autono-
mia), incluso en el mercado de trabajo, es el punto
de mira de las mismas.

Para ello, se plantean acciones que:

— integran a los nifios y nifias con discapacidad en
el sistema educativo normalizado, sin crear com-
partimentos separados que fomentan la discrimi-
nacion.

— insisten en la importancia de adaptar la formacion
profesional a sus necesidades, plantedndose:

— métodos innovadores para preparar su incor-
poracion en el mercado de trabajo. Se aplican
diferentes modelos en funcién de las necesi-
dades de las personas usuarias: trabajo asis-
tido, puestos de trabajo tutelados y trabajo
con contrato de formacion. A veces cuentan
con el apoyo de un tutor o tutora laboral.

— programas de desarrollo y de pruebas practi-
cas de los sistemas de nuevas tecnologias
con el fin de aumentar su participacion en la
sociedad y su igualdad con relacién al resto
de la poblacion.

—eliminan las barreras con que se encuentran y
que obstaculizan el conseguir la normalizacion
de que son capaces si no se les obstruye el cami-

82 Documento Anexo. Capitulo IIl. Anexo 1. Buena Practica n.o 53.

83 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 71.

no. (“disefio para todos®, mayor acceso al
transporte publico, adaptaciones a las necesida-
des de alojamiento, medidas complementarias
en el campo educativo).

Asi, se han eliminado los grandes edificios y los
hospitales especificamente destinados a personas
con discapacidad, y en su lugar se han ido incre-
mentando las viviendas colectivas o incluso una
recuperacion de su propio entorno con una vuelta
a residir en su propio domicilio.

3.2. Problematicas y necesidades de los
grupos desfavorecidos relacionandolas
con las orientaciones y lineas basicas de
la proteccion social de la UE

Acometemos ahora un andlisis detallado de las
problematicas y/o necesidades expresadas por
los grupos de poblacién anteriores relacionandolas
exclusivamente con las orientaciones y lineas
basicas de la proteccion social de la UE y de los
Estados miembros.

¢ Tal y como se ha comentado anteriormente, se ha
pasado del concepto de pobreza como ausencia de
recursos econémicos a una concepcién de la
pobreza como un fenomeno pluridimensio-
nal. Los principales factores que inciden en dicha
situacion son:

—la ausencia o deficiencia de una educa-
cion/formacion reglada suficiente para hacer
frente a los retos de la vida social y profesional;

—el paro. La carencia de un puesto de trabajo es
considerada como uno de los factores méas deci-
sivos que acerca con mayor rapidez a las situa-
ciones de pobreza. De esta circunstancia depen-
de la ausencia de unos medios econdmicos para
afrontar con éxito el resto de los factores: vivien-
da, salud, formacién adecuada, etc.

—la no dispasicion de una vivienda digna con
los elementos basicos para alcanzar un nivel mini-
mo de calidad de vida. Este es un tema de gran
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preocupacion para los Estados, centrado especial-
mente en su repercusion en los grupos o familias
mas vulnerables. La mayoria de los Estados reco-
nocen en sus PNA/inclusion su “desconocimiento
del alcance y naturaleza del problema, cosa que
les impide desarrollar medidas preventivas”.

—una salud deficiente que exija unos cuidados
notables y no permita la realizacién de una vida
normalizada (familia, trabajo, etc.).

La mejora del acceso a la asistencia sanitaria y
la promacion de la cobertura universal son ele-
mentos basicos para los grupos vulnerables que
se encuentran en una situacién de pobreza o en
riesgo de caer en ella.

—la desestructuracion personal o familiar,
consecuencia de problemas ahadidos y deriva-
dos de la drogadiccion, delincuencia, etc.;

—residir en un barrio 0 zona con excesivas caren-
cias sociales y comunitarias cuyo ambiente no
ayuda a llevar una vida de calidad.

El sobreendeudamiento acerca a la pobreza.
Se trata de un fenémeno social, bastante desarro-
llado en un buen nimero de paises, que se ha ido
extendiendo progresivamente y que tiene una fuer-
te repercusion en las economias familiares que lo
experimentan y de dificil solucién si no se toman
medidas preventivas y se aplican politicas adapta-
das para encontrar una solucion a las situaciones
de deterioro ya existentes.

La discriminacion existente en cuanto al
acceso a la justicia. Son muchas las ocasiones,
sobre todo para los grupos que sufren una cierta
marginacion, en las que el acceso a la justicia
puede ser decisivo®* para su futura situacion (mi-
norias étnicas, inmigrantes, solicitantes de asilo,
victimas de la violencia doméstica, ex-delincuen-
tes, personas que ejercen la prostitucion).

La situacién de marginacion y de falta de inte-
gracién que viven una buena parte de la pobla-
cion inmigrada y la perteneciente a minorias
étnicas. Suele ser de dos tipos. Por una parte, la
marginacion cultural que lleva consigo el enfren-

84 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 58.
85 Documento Anexo. Capitulo Ill. Anexo 1. Buena Practica n.o 11.

tarse con una nueva cultura, muy diversa de la que
siempre han vivido en sus paises de origen (len-
gua, costumbres, formacidn, ...). Por otra, la deri-
vada de las dificultades para integrarse en el mer-
cado de trabajo normalizado.

Entre las soluciones recogidas en las BPs figu-
ran las siguientes:

e Para enfrentarse al problema de la pobreza en su
pluridimensionalidad, se plantean respuestas
integrales, es decir, que respondan a todos aque-
llos factores que inciden desde diferentes angulos
en la vida de las personas marginadas (politicas de
rentas, sanidad, laboral, educativa, urbanistica,
etc.). No es suficiente afrontar las consecuencias
de un factor aislado (formacién, desestructuracion,
salud, etc.) si no se ponen las bases para que
aquella persona o familia pueda escapar de una
situacion global de exclusion.

¢ Una educacion deficiente y una escasa for-
macion profesional aumentan los riesgos de
exclusién. De una manera insistente se repiten las
iniciativas que coinciden en dar importancia a
recuperar y complementar los niveles deficitarios
educativos procedentes de un prematuro abando-
no escolar o de situaciones de fracaso escolar.

Tales iniciativas promueven la igualdad de dere-
chos frente a la educacién y evitan que, por dicha
causa, ciertos grupos de ciudadanos se vean dis-
criminados hacia su plena integracién social y en
el mercado de trabajo. Cada vez son mayores los
esfuerzos para adaptar las experiencias formativas
a las necesidades laborales de las empresas. Un
ejemplo claro de esta tendencia es el practicado
por el Ayuntamiento de Girona®.

En este sentido, se da una gran importancia al
conacimiento y dominio de las nuevas tecnologias
como una manera de evitar la marginacion en
numerosos aspectos que dependen de las mismas.
Ya se ha insistido, anteriormente, en la importan-
cia que este conocimiento adquiere para colectivos
determinados (discapacitados, trabajadores adul-
tos en paro y personas mayores). En los diferentes
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Estados se promueven las TICs ya desde los pri-
meros afios de la educacion obligatoria.

® £n relacion con el paro, la mayoria de las BPs asu-
men la blsqueda de un empleo como un auténtico
proceso que debe respetar todas las fases previas
(normalizacién personal, mayor preparacion formati-
va, asesoramiento y orientacion profesional, adqui-
sicién de habilidades relacionadas con el trabajo ...),
pero donde al final del mismo se encuentra un pues-
to de trabajo. No se concibe la formacién por la for-
macién, o el asesoramiento por el asesoramiento. El
objetivo a alcanzar, sin duda, es el empleo.

Se plantean, en ocasiones, puntos intermedios
como pueden ser los empleos dependientes de
ONGs o de cooperativas de iniciativa social, que
pueden ser considerados hasta cierto punto prote-
gidos o subvencionados, pero que forman parte del
itinerario incuestionable que conduce al empleo
normalizado.

Se huye de las soluciones pasivas, comunes en épo-
cas anteriores, y que consistian en la protec-
cién/subvencidn de las situaciones de paro. Se esti-
mulan, por tanto, las politicas activas de bisqueda
y fomento del empleo, buscando en cualquier caso
la autonomia de las personas actualmente en
desempleo, de manera que, cuanto antes, asuman
las riendas de su propia vida a partir de un empleo.

Las situaciones de paro pueden ir acompafiadas de
otras circunstancias mas complejas de marginali-
dad (drogadiccidn, delincuencia, ...) que provocan
que el itinerario hacia un empleo deba recorrer
otros meandros, donde salvar obstaculos de
desestructuracion personal. En este contexto apa-
recen BPs que ofrecen soluciones integrales para
los itinerarios personales mas complejos vy difici-
les. Es el caso del programa New Deal (Reino
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Unido)88, el dispositivo de insercién econdmica del
Ayuntamiento de Girona® o la experiencia (ANOLF)
promovida por el sindicato CISC en Italia®.

La Asociacion Rauxa®, de Barcelona, acompafia a
los parados, con fuerte marginacion, a través de un
complejo itinerario que comienza por una fase de
motivacién, sigue por la atencién socio-sanitaria y
el inicio de la reinsercion social para ir a parar a la
integracién laboral en la propia asociacién o en
cooperativas promovidas por la misma. Otras ini-
ciativas, como la Estrategia Nacional para la
Renovacion de Barrios (Reino Unido)%0, afrontan la
influencia que pueden tener las zonas de residen-
cia con multiplicidad de carencias y apuntan a la
renovacion de barrios, como elemento paralelo
para facilitar el camino hacia el empleo. O los
Planes Regionales de Navarra, orientados al com-
bate de la exclusion social.

Pocas BPs estén trabajando para ofrecer solucio-
nes al problema de la vivienda. En Portugal®! se
facilita el acceso a viviendas sociales a personas
que viven en chabolas; en Francia%, se inician
medidas dirigidas a facilitar el acceso a viviendas
pdblicas o privadas a la juventud desempleada
menor de 30 afios que busca un puesto de trabajo;
en Finlandia®, intentan dar respuesta al problema
de las personas sin hogar, convenciendo a los pro-
pietarios que den prioridad, al alquilar sus vivien-
das, a las personas sin hogar o con necesidades
urgentes de alojamiento.

Mas bien como objetivo de futuro, los PNA/inclu-
sién apuntan a la necesidad de aumentar la oferta
de viviendas y alojamientos asequibles, garantizar
la calidad y adecuacién al precio de las mismas y
mejorar el acceso y la proteccion de los consumi-
dores vulnerables.
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El resto del espacio dedicado a la vivienda en el
Informe Conjunto de la Comisién es mds bien una
lista de buenos propdsitos, interesantes pero que
habra que analizar su puesta en practica en los
proximos afos.

La mayor parte de la poblacién de la mayoria de los
Estados disfruta, desde hace tiempo, de asisten-
cia sanitaria y cobertura universal, prestando-
se una atencidn especial, en cuanto a los pagos, a
los grupos con menores recursos.

No obstante, pocas BPs han contribuido a
introducir mejoras significativas. Parece nece-
sario potenciar la coordinacion entre los servicios
sanitarios y los servicios sociales, promover medi-
das preventivas y educativas desde las escuelas,
asi como la asistencia preventiva en el mercado
laboral y reducir las listas de espera.

En este contexto, son relevantes los innovadores
proyectos daneses para mejorar la coordinacion
entre los servicios sanitarios y |os servicios sociales.

Para solucionar el problema del sobreendeuda-
miento, algunas BPs% (Alemania, Irlanda,
Luxemburgo y Portugal) ofrecen diversas propues-
tas, con caréacter preventivo, consistentes en la
“formacién y el asesoramiento sobre gestion
financiera y planificacion individual o familiar”.

Otras (Alemania, Austria y Francia)%® proponen
“medidas para facilitar el reembolso de deudas
adaptando las condiciones y plazos de reembolso a
la capacidad financiera del deudor”, y mencionan
que hay que tender a “promover la cooperacion
entre los servicios sociales y juridicos, asi como
con las entidades financieras privadas”.
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En Alemania, por ejemplo, se han puesto en mar-
cha por una parte, numerosas agencias de aseso-
ramiento preventivo, financiadas por los Lander
respectivos y por las autoridades municipales; vy,
por otra, medidas para tramitar un procedimiento
de resolucién de la insolvencia existente y el pago
de las deudas residuales.

Las BPs prestan al acceso a la Ley sin discri-
minaciones una atencion bastante limitada. En
algunos casos (Irlanda)®” se promueven politicas
de igualdad de trato y lucha contra “la discrimina-
cién por razén de sexo, edad, discapacidad, reli-
gién, raza o pertenencia a la comunidad de perso-
nas itinerantes”.

Dentro de la mejora del acceso a los servicios juri-
dicos y a la justicia existen% medidas como sub-
vencion de la asistencia juridica, centros locales
de asesoramiento juridico para personas con ingre-
s0s bajos, centros de asesoramiento especializado
para solicitantes de asilo, una red global de comi-
tés regionales sobre el acceso a la justicia y el
desarrollo de medios alternativos, més rapidos y
accesibles de resolucion de los litigios.

Por lo que respecta a la promocidn de unos mini-
mos niveles de integracion entre la pobla-
cion inmigrada varios Estados tienen experien-
cias en la materia. Santa Coloma de Gramenet®,
IBN-Batuta, de Barcelona'®, Arbicies'0!, Dina-
marca'%, Holanda'0® son ejemplos de esta labor
de integracion de los colectivos inmigrados, que
conducen hasta las mismas puertas del mercado
laboral.
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Definen un itinerario, potenciado y promavido por
entidades publicas o privadas, que intentan supri-
mir barreras culturales y laborales en vistas a una
integracion en la nueva sociedad a través del
empleo.

También aquf se apunta hacia salidas integrales
que abran el camino de lleno a los inmigrantes que
pueden asumir auténomamente la responsabilidad
de su nueva situacion de vida en todos los campos
(salud, trabajo, vivienda, cultura, ...).
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4. Evaluacion de las Buenas Practicas

Nuestro objetivo ahora es realizar una evalua-
cion de las BPs para conocerlas con mayor preci-
sibn y ver qué aspectos conviene trabajar y
mejorar de cara a actuaciones futuras.

Para ello, aplicamos los criterios o principios que
la Comision y el Consejo Europeo'® apuntan como
necesarios para llevar a cabo una evaluacion de BPs
a una muestra reducida, esto es, 30 de las 77 BPs. La
seleccidn de las mismas se realiza teniendo en cuen-
ta los siguientes criterios:

— Los objetivos marcados en el Consejo Europeo
de Niza, y la importancia que alcanza cada
subobjetivo en relacién al conjunto. Asi, si en
el subobjetivo “Atencién a los grupos mas vul-
nerables” tenfamos 28 sobre 77 buenas practi-
cas (el maximo valor) su peso sobre el total se
mantiene con la seleccion de 30 (9 sobre 30,
también el maximo).

— La dimensién territorial, entendiendo por ello la
necesidad de cubrir el conjunto del territorio de
la Unién de forma que no obviemos la existen-
cia de divergencias entre Estados miembros vy,
consecuentemente, de distintos modelos de
proteccion social (el socialdemdcrata, el con-
servador, el liberal y el catélico) y précticas. Se
ha optado por seleccionar dos buenas practicas
por pais.

—La diversidad de colectivos implicados y pro-
blematicas tratadas.

— Que los promatores de dichas BPs fueran agen-
tes tanto de entidades publicas como privadas
0 que tuvieran ya desde el inicio un protago-
nismo mixto.

En consecuencia, relacionadas con la primera
parte del Objetivo | (Participacién en el Empleo) se
han escogido 9 BPs. La segunda parte de dicho obje-

104 PNA/inclusion. Informe conjunto. 2002. Op. Cit. Pag. 81.

tivo (Acceso a todos los recursos) redne otras 12 BPs.
Para el segundo objetivo (prevenir los riesgos de
exclusién) se relacionan tres BPs, para el tercero
(Ayudar a los grupos méas vulnerables), 4; para el cuar-
to (Movilizacién de todos los agentes), una; vy la dlti-
ma BP seleccionada se refiere al objetivo considerado
como complementario en Niza, es decir, la promocién
de la igualdad entre hombres y mujeres. (Ver Cuadro
2 "Criterios de seleccion de las Buenas Précticas”)

Los 10 principios considerados basicos para la
evaluacion de las BPs son los siguientes:

1. Subsidiariedad. Acciones cercanas o proximas a
las personas.

2. Planteamiento holistico es decir, respuestas
integradas.

3. Transparencia y responsabilidad sobre la toma
de decisiones, y disponer de procedimientos claros
para rechazar o recurrir las decisiones (por ejemplo,
el defensor del pueblo, la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea (conocida
como carta de derechos, ver Capitulo Ill. Anexo 2).

4. Facilidad de uso: a través, por ejemplo, de pun-
tos de acceso Unicos.

5. Eficacia: con minima burocracia, interviniendo
en el momento mas precoz y buscando soluciones
rentables.

6. Solidaridad y colaboracion: impulsando soli-
daridad vy la cohesion en la sociedad, y promo-
viendo la colaboracién y corresponsabilidad de
todos los agentes.

7. Reconocer y promover la dignidad humana y 0s
derechos fundamentales de todos y todas
impulsando la igualdad y rechazando la discrimi-
nacion.
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CuADRO 2. CRITERIOS DE SELECCION DE LAS BUENAS PRACTICAS

Obiei Subobre Paises Nim. de las
etivos ubobjetivos
! ! B|DK| D [EL| E | F [IR| 1 | L [NL|A|P [FN| S |UK|UE| BPs (anexo)
Atencion a los grupos 3,4,6,7,8,9,
mas vulnerables T2 ! R 9 11,20, 21
Conciliacion del trabajo
con la vida familiar
Me_iora de Ios,si‘stemas 1 111149 4| 30,35 41,42
1. Fomento de la de ingresos minimos
participacion en el Acceso a una vivienda 1 1 9 47,18
empleo y acceso a digna
todos los recursos Mejorar el acceso a : : 19
la asistencia sanitaria
Acceso a la educacion 1 111 114 | 52,53, 54,56
Igualdad ant_e Ia. Igyy 1 1 58
acceso a la justicia
‘Promocig')'n de la . 1 1 60
integracion electronica
Prevenir los problemas 1 1 61
2. Prevenir los riesgos de sobreendeudamiento
de la exclusion Problemas de las
personas sin hogar
Pre§grvar la solidaridad 1 1 63
familiar
Grupos con problemas
particulares de integrac.
3. Ay’udar a los grupos P'ersonas.con 1 111 3 69,70, 73
mas vulnerables discapacidad
Dimensiélr] territgrial de 111 74
la exclusion social
Las propias personas
4. Movilizacion de todos  |implicadas
los agentes Participacion de los
h 1 1 76
diferentes agentes
5. Promover la igualdad .
entre hombres Promover la |gualda_d 1 1 77
. entre hombres y mujeres
y mujeres
TOTAL 2|12|2(2|2(2(2|2|2|2|2|2(|2|2)|2 30
8. Participacion de las personas afectadas por la documentos comunitarios, creemos conveniente
pobreza y la exclusion social en la elaboracion, la afiadir otros cinco aspectos:
aplicacion y el seguimiento de las politicas y los
servicios integradores. 11. La evaluacion interna y externa de las BPs,

antes, durante y al final.

Ex ante: de los objetivos y los instrumentos y
medios; asi como plazos que se marcan (corto,
medio y largo plazo) para alcanzarlos.

9. Reducir la dependencia y promover mayor res-
ponsabilidad, autonomia e independencia
de las personas beneficiarias; para fomentar
las oportunidades de progreso, crecimiento y

desarrollo personal. On going: durante todo el proceso. Analizando

los pasos que se van dando, los objetivos que se

10. Analizarregularmente los resultados y |a via- van consiguiendo y los elementos rectificadores

bilidad de forma permanente. o0 enriquecedores que hay que introducir para
Teniendo en cuenta las recomendaciones y direc- que la accién sea més eficaz.

trices recogidas repetidamente en numerosos Ex post. los resultados conseguidos. Si son los
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mismos que se habian propuesto, si han variado
las circunstancias o el proceso previsto, 0 si se
ha quedado a medio camino del objetivo apunta-
do al inicio.

12. La transferibilidad a otras situaciones o terri-
torios,

13. La imnovacion, rompiendo con metodologias
trasnochadas e ineficaces,

14. La promocion de la calidad de los servicios apli-
cados o de las BPs experimentadas.

15. Referencia a politicas clave globales del
propio pais o del conjunto de la UE, es un
elemento previo que deben tener en cuenta las
BPs cuando se estan poniendo en marcha. Se
trata de evitar que sean simplemente actuacio-
nes aisladas del conjunto de la accién social glo-
bal.

A continuacién se reflejan los aspectos basicos
extraidos tras la aplicacion de los 15 criterios clave
en las 30 BPs (para mas informacion ver documento
anexo. Capitulo Ill. Anexo 3).

Subsidiariedad. Tiene un reflejo permanente en
las BPs analizadas. Los barrios desfavorecidos, las
localidades/ciudades, las regiones, los paises en su
globalidad son el marco en el que plantean las actua-
ciones tanto las administraciones publicas como las
entidades privadas. Se puede afirmar que las inicia-
tivas pdblicas, en general, tienden a abordar actua-
ciones mas globales que posteriormente van adqui-
riendo un ajuste mas especifico en los dmbitos terri-
toriales de menor dimensién. En cambio, las entida-
des privadas (Tercer Sector, etc.) generalmente ini-
cian su actuacién en el nivel méas reducido para, pos-
teriormente, ir ampliando su campo a otros mas
amplios mediante la aplicacion de los resultados
obtenidos a otras realidades o a otros colectivos. Se
van transfiriendo poco a poco a circulos mas amplios.

Respuestas integradas. Se manifiesta muy cla-
ramente en las BPs seleccionadas. Se va a las causas
de las situaciones de exclusion, no sélo a sus mani-
festaciones. De esta manera, se disefia un nuevo iti-
nerario de recuperacion y las entidades protagonistas
colaboran para aunar objetivos e instrumentos, y

obtener la méxima eficacia evitando duplicidades,
interferencias y solapamientos innecesarios.

Garantias de transparencia. Es muy posible
que existan unos mecanismos para asegurar dichas
garantias pero se desconocen. Este debe ser, en ade-
lante, uno de los aspectos a tener en cuenta en las
futuras BPs.

Facilidad de uso (Punto Gnico de atencion). Es
contemplada en numerosas BPs.

Buscar la eficacia (Evitar la burocracia). Es
consecuencia de o apuntado en el criterio anterior.
Si se asegura un punto de acceso Unico, se salvan ya
de entrada numerosos obstaculos burocraticos.

Corresponsabilizacion por medio del parte-
nariado. Es facil detectar dicho proceso en multitud
de experiencias y ésa parece ser la tdnica general
que se va asumiendo con naturalidad y que significa
un enorme valor afadido a las metodologias aplica-
das hasta hace poco. Se rompen los individualismos
y los compartimentos estancos para saltar hacia un
estilo de colaboracion y de solidaridad que enriquece
las iniciativas puestas en marcha.

Analizando, en profundidad, se deduce que si
bien son muchas las entidades promotoras piblicas
que han puesto en marcha un buen ndmero de las
experiencias citadas; las entidades privadas se
detectan en un menor porcentaje. De ellas, muchas
pertenecen al Tercer Sector (cooperativas, ONG, aso-
ciaciones de voluntariado ...) y otras son simplemen-
te de caréacter lucrativo pero con aportaciones positi-
vas hacia el campo social. Por dltimo, en menor
ndmero adn, aparecen los promotores mixtos (entida-
des publicas y privadas) que se hayan puesto de
acuerdo desde el inicio de BP para marcar unos obje-
tivos conjuntos y trabajar conjuntamente.

Promover los derechos basicos. En multiples
iniciativas se pone de manifiesto que de lo que se
trata es, simplemente, de aplicar el cumplimiento de
los derechos basicos, cuando tedricamente, las BPs
deberfan empezar a implementarse a partir de que
dichos derechos fueran respetados integramente por
las sociedades respectivas.
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Promover la participacion de las personas
afectadas por la pobreza (empowerment). 1 as
BPs analizadas ponen el acento en esta necesidad y
se va incrementando dicha participacion. No obstan-
te, la misma es un proceso complejo que supone
unas primeras etapas de acercamiento, de sensibili-
zacién y de implicacién en aspectos basicos, para ir
entrando méas adelante en mayores responsabilida-
des y colaboraciones.

Conseguir la autonomia y la independencia
de las personas excluidas. Es uno de los puntos
quizés mas dificiles de trabajar por parte de las
entidades responsables de las BPs, pero en el que se
va poniendo cada vez mayor esfuerzo por la trascen-
dencia que puede adquirir para el futuro de las per-
sonas marginadas.

Comprobar resultados y la viabilidad (proo-
fing) de los servicios. En todas las iniciativas exis-
te una conviccién de que las actividades que se estan
llevando a cabo son eficaces y se adaptan bien a los
objetivos previamente definidos. Pero en muchas
BPs no se hace referencia explicita a los resul-
tados porque se encuentran en fase de experimen-
tacion. En consecuencia, es uno de los aspectos
sobre los que se debera poner mayor énfasis. Va muy
relacionado con plasmar de una manera correcta la
evaluacion interna y externa de la BP.

Evaluacion interna y externa. Este criterio
estd muy relacionado con el anterior y tampoco se
hace referencia al mismo explicitamente. Se
deduce que se han producido evaluaciones internas,
sobre todo al final de la actividad realizada, y de ahi
han sacado consecuencias referidas a los resultados,
al impacto social y a la adecuacién de la accion res-
pecto a los objetivos programados. La evaluacion
externa no parece haberse llevado a cabo.

Transferibilidad a otros territorios o situa-
ciones. Apenas se menciona en las diferentes BPs.
Parece que ha sido un elemento al que no se ha dado
un valor especifico. Quizas es una de las deficien-
cias mas notables de las constatadas.

No obstante, existen experiencias que han exten-
dido su alcance, a partir de unos resultados positivos,
a otros puntos o regiones dentro del propio pafs.

Sucede esto sobre todo en los casos en que la inno-
vacion de los contenidos o de las metodologias se
evidencia en algdn proyecto. A partir de dicha cons-
tatacion se intentan “repetir” dichas experimentacio-
nes en otros puntos geograficos. De la que en ningln
caso se habla es de la transferibilidad de experien-
cias entre Estados. El aspecto transnacional queda
practicamente en el olvido, cuando uno de los objeti-
vos de la Comision por medio del Método Abierto de
Coordinacién era precisamente promover el inter-
cambio de experiencias y BPs.

Innovacion. Es un elemento comin a la mayoria
de las BPs. Se huye de un estilo “tradicional” consis-
tente en intentar solucionar los problemas inmedia-
tos de las personas excluidas, y se apunta a “ofrecer
instrumentos” a las poblaciones para que ellas mis-
mas sean capaces de dar un salto cualitativo en su
itinerario de vida y se autorresponsabilicen de poner
las bases para evitar la persistencia de su margina-
cién e iniciar un proceso positivo que no admita el
retroceso.

Calidad de los servicios. Incrementar la cali-
dad de vida de los colectivos diana (personas mayo-
res, personas con disminucion, desempleados, meno-
res, jévenes con dificultades ...) aparece explicita-
mente como finalidad en diversas iniciativas analiza-
das.

Engarzadas con las politicas claves mas
globales. Generalmente las BPs de una manera mas
o menos explicita hacen referencia a politicas mas
amplias promovidas por la UE o por los Estados
miembros. La necesidad de dicho engarce queda
reflejada en el Graficon.o 1.

En sintesis, del analisis llevado a cabo se extra-
en las siguientes conclusiones:

Se constata un avance en el estilo de llegar
a los colectivos con riesgo de exclusién. Se mani-
fiesta un respeto hacia estos grupos de personas y un
esfuerzo para que ellas mismas sean las protagonis-
tas de su futuro. Se huye, en general, de posiciona-
mientos paternalistas que prolongan los problemas y
aplazan las posibles soluciones.

Se persiguen las soluciones integrales a las
problematicas vividas. La pluridimensionalidad
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de la pobreza exige este tipo de acercamiento. Unas
carencias se relacionan con las otras y hay que
afrontarlas todas a la vez, con la maxima conexion
posible.

Se insiste en trabajar en partenariado. Este va
ganando posiciones sin cesar y ello conlleva multipli-
car fuerzas y conseguir resultados mucho mas efica-
ces. Se tiende a poner fin a la competencia que con
frecuencia existia entre los maltiples agentes que se
acercaban a las personas excluidas.

La valoracion de lo local y de lo cercano a las
poblaciones-diana va ganando terreno y se refleja
casi sin excepciones. Las politicas globales pueden
ayudar, pero las BPs deben radicar y llegar con efec-

tividad donde estan los colectivos marginados vy
desde alli hay que avanzar buscando soluciones. Es
la tendencia a la descentralizacion que se va
constatando en todos los paises, y que lleva consigo
una mayor eficacia, una mayor adaptacién de las res-
puestas a las necesidades existentes y una mayor
participacion de los colectivos excluidos.

Entre los aspectos que conviene mejorar figuran:

— las garantias de transparencia,

— la promacidn de los derechos bésicos,

— la consecucion de la autonomfa e independen-
cia de las personas excluidas,

— el proofing y la evaluacion; y

— la transferibilidad a otras zonas.
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5. Pistas para avanzar hacia un modelo de manual

de Buenas Practicas

Disponer de un Manual de BPs es preciso por la

importancia que adquiere la planificacion a la hora de
hacer frente a las situaciones de pobreza y exclusion.
La puesta en marcha de iniciativas no puede llevarse
a cabo de una manera andrquica, es preciso clarificar
los pasos a seguir (véase Grafico 2) y aunar los esfuer-
z0s (pdblicos y privados) buscando la maxima eficacia.

5.1. Orientaciones basicas para aplicar una

Buena Practica

Primera etapa: diagndstico previo

1.

Analisis de la situacion socioeconomica de
la zona objetivo, implicando a los socios que pos-
teriormente participaran en la accion, asi como a
las propias personas implicadas en la misma y a
sus asociaciones (futuro partenariado). Se trata de
identificar y analizar las carencias (infraestructu-
ras, vivienda, abandono escolar, nivel de paro,
desestructuracion de las familias, comunicaciones
deficientes,...) y los aspectos que influyen en el
entorno: indicadores econémicos de la zona (em-
presas, nivel de empleo general/femenino/juvenil).

. Deteccion de los grupos y colectivos espe-

cialmente afectados'®™ por la pobreza y la
marginacion adentrandose en los itinerarios de
exclusion seguidos, asi como en el conocimiento
del proceso de deterioro padecido por los barrios
0 zonas objeto de la accion. Conociendo el camino
que se ha seguido hacia la marginacién —indivi-
dual o colectiva—, se posee ya en ambos casos
una orientacion para ayudar a desandar las etapas
previamente recorridas.

. Deteccion de las problematicas mas peren-

torias que emergen como frute de la multidi-

mensionalidad de la pobreza, describiendo el eje
basico que ha motivado la situacion.

Segunda etapa: planificacion de las Buenas
Practicas

4

5.

6.

Organizacion del Partenariado.

a. Concrecion de las entidades y organismos
que se comprometen a llevar adelante la accién
mediante su explicita responsabilizacion (defi-
niendo la funcién a jugar por cada entidad). El
Partenariado debe tener, en principio, una
dimensién local, aunque no se excluyen posi-
bles implicaciones por parte de entidades de
otros niveles territoriales.

b. Definicién de los ebjetives en el tiempo (corto,
medio y largo plazo), distinguiendo los estraté-
gicos de los secundarios; y los cuantitativos de
los cualitativos.

¢. Concrecion de los medios y de los instrumen-
tos (infraestructuras, recursos humanos y recur-
sos financieros

d. Determinar la manera de implicar a los propios
marginados (Empowerment, en lenguaje de
la Comisién).

Diseiio de las respuestas integrales. La multi-
dimensionalidad de la pobreza obliga a encontrar
respuestas integrales (formacién, vivienda, sani-
dad, trabajo,...). Hay que captar el principal moti-
vo de exclusién y aplicar los instrumentos mas
adecuados para que la recuperacion de los grupos
poblacionales marginados tienda a ser definitiva.

Buscar el engarce con las politicas que se estan
implementando en el propio pais/Estado o en el
conjunto de la UE. Hay que coordinarse y evitar
duplicidades. (Mainstreaming, en lenguaje
comunitario).

105 No necesariamente han de repetirse los grupos poblacionales marginados del punto 3.1; pueden aparecer otros nuevos con mati-
ces y necesidades distintas.
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Realizacién de la evaluacion ex ante (interna y
externa) del conjunto de la accién: organizacion,
partenariado, presupuesto, instrumentos, objeti-
vos, participacion de los propios interesados. ..
Se trata de subrayar aspectos que no se remar-
can suficientemente, introducir matices que se
crean necesarios e incluso rectificaciones.

Tercera etapa: lanzamiento de la accion

8

10.

11.

Determinar un punto de acceso iinico que
permita superar la burocracia y evitar duplicida-
des.

. Conseguir la participacion de los grupos implica-

dos (“empowerment”). Es preciso seguir un pro-
ceso: contactos y sensibilizacion sobre su propia
autoestima; motivacién con pequefias implicacio-
nes que les vayan devolviendo la capacidad de
actuar y de sentirse protagonistas y finalmente,
asuncién de mayores responsabilidades.
Mediante su participacién puede iniciarse un iti-
nerario hacia la autonomia e independencia,
aspecto basico para su total recuperacion y asun-
cion de futuros retos.

Puesta en marcha de |a iniciativa ofreciendo
garantias de claridad y de transparencia
sobre la toma de decisiones y, procedi-
mientos para rechazarlas o recurrirlas
(Recurso al Defensor del Pueblo, la aplicacién de
la Carta de Derechos Fundamentales de la
UE,...).

Evaluacion continua (interna y externa) de la
accion, con un caracter critico y de control; para
poderla enriquecer, y en su caso necesario, recti-
ficarla.

Cuarta etapa: finalizacion de la accion

12.

Calibracién de los resultados, analizando el
grado de cumplimiento de los objetivos ini-
cialmente programados; y ello desde el punto
de vista temporal (corto, medio y largo plazo) y
distinguiendo entre resultados cuantitativos y
cualitativos. Entre los aspectos cualitativos a
valorar se tienen:

13.

a. Composicién del Partenariado y participa-
cién/responsabilizacién efectiva de las diver-
sas entidades/socios.

b. Nivel de integralidad contenida en las res-
puestas propuestas.

c. Sintonia de la BP con las politicas sociales mas
globales.

d. Nivel de participaciony de integracién en la BP
por parte de /as propias personas implicadas.

e. Grado de autonomia de los grupos diana, con-
seguido al final de la accién, para asumir su
propio futuro.

f. Caracter innovador constatado en las respues-
tas ofrecidas por la BP.

g. Calidad de los servicios ofrecidos y grado de
satisfaccion de los distintos agentes partici-
pantes (los propios implicados, profesionales,
trabajadores, familiares, miembros de las enti-
dades, ...).

h. Impacto social de la BP (constatado y previsto).

Cuando esta comparacién no se lleva a cabo
puede que los objetivos alcanzados —aunque
sean positivos— no coincidan exactamente con
los inicialmente propuestos.

Evaluacion final, sumando a las evaluaciones
parciales ya realizadas las que hagan referencia
a:

a. la coherencia de todo el desarrollo de la accién
y a las consecuencias derivadas de la aplica-
cién de la BP,

b. el valor ahiadido que ha supuesto la implemen-
tacion de la BP en el campo de la lucha contra
la pobreza y la exclusion. ;Qué avances hay
que sefalar y qué innovaciones aporta?

c. aciertos, fallos, deficiencias, vacios, insufi-
ciencias, y, por tanto, elementos a tener en
cuenta para futuras actuaciones. Se trata de
comprobar la eficacia y la eficiencia de los ins-
trumentos aplicados (Proofing) para conseguir
los resultados apuntados.
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Quinta etapa: aspectos derivados de la Buena
Practica

14. Capacidad de transferibilidad de |as ense-
flanzas, contenidos o metodologias experi-
mentadas en la BP hacia otras situaciones
con similares problematicas o donde existan
colectivos con unos niveles de exclusion pare-
cidos.

15. Dar visibilidad a la BP. Hay que difundirla por
medio de documentos, jornadas o sesiones infor-
mativas y de reflexion.

16. Aplicacion del concepto de Mainstreaming,

es decir, de la capacidad de influir en las politi-
cas mas globales, enviando mensajes o directri-
ces hacia/desde la clspide de los organismos
comunitarios o de los propios Estados.
De esta manera, se puede ir dando una interac-
cién entre dichas politicas mas globales y las
experimentaciones que se vayan implementando
en todos los Estados de la UE. Esta puede ser la
manera de aprovechar todos los esfuerzos apli-
cados en una misma direccion, evitando duplica-
ciones innecesarias y el desconocimiento de
experiencias que se pueden ir repitiendo a lo
largo de toda Europa sin la necesaria conexion
entre ellas.

17. Finalmente, de la aplicacion de la BP y de una
exhaustiva evaluacién deben derivarse un con-
junto de ensefanzas para la implementa-
cion de nuevas BPs en el mismo territorio 0 en
otros. Se trata de evitar trabajar como si siempre
se tuviera que partir de cero, es decir, hay que
aprovechar al maximo todos los aspectos positi-
vos descubiertos y evitar, con un analisis critico,

las insuficiencias o los errores detectados.

Las ensefianzas pueden referirse a nuevos valo-
res descubiertos, a los avances estratégicos con-
seguidos, al nivel de innovacion aplicado en la
accion, al beneficio seguido de una evaluacién
adaptada y exhaustiva, a las respuestas integra-
les ofrecidas a los grupos poblacionales implica-
dos,...

5.2. Orientaciones para evaluar Buenas
Practicas

El proceso de desarrollo de un proyecto puede
presentarse en cinco fases, a lo largo de las cuales y
secuencialmente, se pueden ir intercalando los 15
criterios de evaluacion anteriormente expuestos.

El Cuadro “Hacia un Manual para evaluar Buenas
Précticas”, incluido en el documento anexo (Capitulo
1. Anexo 4) disecciona cada uno de estos criterios a
través de tres aspectos:

— Definicion y contenido de cada criterio:
para facilitar la comprension de los distintos
criterios a quienes los tienen que aplicar.

— Indicadores operativos: cada uno de los cri-
terios expuestos viene acompafiado de uno o
varios indicadores operativos cuya finalidad es
su identificacién, medicién y evaluacion.

— Ejemplos de aplicacion: se han identificado
aquellas BPs que claramente hacen referencia
a algunos de los criterios analizados, descri-
biéndose partes concretas en los resimenes
que se incluyen en el anexo (Capitulo IIl. Anexo
1y3).
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Fase
1.2 FASE.
Disefio y planificacion
del proyecto. pasos
organizativos basicos.

Criterio

1. Subsidiaridad (valor de lo local).
2. Solidaridad y colaboracién.
Partenariado y transversalidad.

3. Planteamiento holistico /
respuestas integradas.
4. Referencia a politicas globales.

Aspecto a evaluar

Si el proyecto se ha disefiado y planificado en el nivel local.
Si se existe partenariado y si el mismo ha guiado la
promocion y definicion de actuaciones transversales

por parte de los diferentes agentes.

Que se han disefiado respuestas dirigidas a tratar el
problema de la pluridimensionalidad de la exclusion.

Que no se trata de actuaciones aisladas sino
complementarias a las existentes

2.2 FASE.

Objetivo principal del proyecto:

los propios afectados

5. Participacion de los afectados.
6. Dignidad humana y derechos.

7. Autonomia, mayor responsabilidad
y desarrollo personal.

Que efectivamente han participado y participan en el
disefio, planificacion y gestion del proyecto.

Que tales actuaciones bésicas estan presentes en todos
los proyectos.

Que los propios afectados se responsabilicen

de su propio futuro

3.2 FASE.

La implementacion del
proyecto tiene como
finalidad unos

8. Facilidad de uso.
9. Garantias de transparencia.

Que se han establecido puntos de acceso Unico

Que se plantean herramientas y dispositivos que hagan
publicos los resultados y promuevan la participacion
de los destinatarios.

efectos y resultados 10. Eficacia Que la intervencion es efeciente y los tramites
especificos burocraticos simples

11. Mejora y viabilidad Que los resultados de la accion son positivos

12. Innovacion Que elproyecto presenta aspectos innovadores

13. Calidad Que el proyecto permite mejorar la calidad de vida
4.2 FASE. 14. Evaluacion Que se contempla la realizacion de evaluaciones

Evaluacion presente
en todo el proceso

(ex ante, continua y final) con el fin de controlar,
modificar y enriquecer el proyecto

5.2 FASE.
Transferibilidad de
los resultados

15. Transferibilidad.

De las ensefianzas, los contenidos y las metodologias a
otros contextos.
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1. Gastos e ingresos de la Proteccion Social

en la CAPV y en la UE-15

1.1. Gastos en Proteccion Social

La proteccion social, de acuerdo con SEEPROS,
se define como “El conjunto de gastos ocasionados
por la cobertura de las cargas que resultan para los
individuos o los hogares de la aparicién o existencia
de ciertos riesgos, contingencias o necesidades, en la
medida en que este gasto da lugar a la intervencion
de un tercero y sin que por ello se dé contrapartida
simultanea y equivalente del beneficiario”.

La proteccion social es dispensada por organis-
mos tanto plblicos como privados, de carécter esta-
tal, autonémico y local, asi como por entidades de
prevision social y empresas e instituciones privadas
sin animo de lucro, aunque en el d&mbito privado se
contabilizan Unicamente los gastos realizados con
caracter colectivo, sin tomar en consideracion los
gastos efectuados desde la iniciativa privada referi-
dos al consumo de productos a titulo personal.

La informacidn facilitada por el SEEPROS permi-
te conocer aspectos tan importantes como el peso
propio de la proteccion social en la economia de un
pais y el volumen econémico en que se traduce esta
proteccion social, asf como ofrecer la posibilidad de
comparar la situacién de diferentes sociedades en
este dmbito, a pesar de la disparidad de sistemas de
proteccion que encontramos en la UE.

El gasto en proteccion social incluye los
beneficios o prestaciones sociales (transferen-
cias, en metélico o de otro tipo, a las familias o las
personas para aliviarlos de los riesgos, contingencias
0 necesidades en enfermedad/atencion sanitaria,
invalidez, vejez, supervivientes, familia/hijos, desem-
pleo, vivienda, y exclusion social), los costes admi-
nistrativos, |as transferencias a otros esquemas
de proteccion sacial y otros gastos.

El anélisis del mismo se realiza aqui sobre la
base de un indicador basico, el gasto como porcenta-
je del PIB, esto es, el esfuerzo.

El gasto estimado en proteccién social medido
como porcentaje del PIB en la CAPV, en el afio 2003,
19,2%, es inferior al del Estado, 19,7%, y 9,1 puntos
menor que la media de la UE-15, 28,3%. En 2002, el
esfuerzo de la CAPV fue 8,9 puntos porcentuales,
inferior al de la UE; y en 1995 fue también menor, en
este caso, en 8,2 puntos. Cuadro 1.1.

La tendencia desde el afio 1995 hasta el 2000 en
el gasto en proteccion social como porcentaje del PIB
en la mayoria de los Estados miembros de la UE es
decreciente. A partir de 2001 la situacién cambia y la
mayor parte de los pafses realizan un mayor esfuer-
z0. Entre 2001 y 2003, el indicador refleja un creci-
miento casi generalizado en todos los Estados. Tan
solo Grecia realiza un menor esfuerzo y Espafia expe-
rimenta un descenso de una décima porcentual.

De los datos presentados en el cuadro 1.3, se
comprueba, que el porcentaje del PIB global de todos
los Estados de la UE-15 que se dedica a cubrir los
gastos en proteccion social es del 28,3% (datos de
2003). Por encima de dicho porcentaje se encuentran
Suecia (33,5%), Francia y Dinamarca (30,9%), Austria
(29,5%). Ligeramente por debajo de la media:
Holanda (28,1%), Finlandia (26,9%), Reino Unido
(26,7%), Italia (26,4%) y Grecia (26,3%). Mas lgjos
del promedio comunitario se encuentran Portugal
(24,3%), Luxemburgo (23,8%), Espafia (19,7%), la
CAPV (19,2%), y, por Gltimo, Irlanda (16,5%).

Por su parte, el gasto estimado en prestaciones
sociales (beneficios sociales) medido como por-
centaje del PIB en la CAPV, en el afio 2003, 18,8%, es
inferior al del Estado, 19,2%, y 8,4 puntos menor que
la media de la UE-15, 27,2% en 2003.

Analizaremos a continuacién las diferencias
existentes entre la CAPV, la UE-15 y el Estado en
cada una de las funciones de la proteccion
social, a partir del indicador de esfuerzo, es decir,
porcentaje de gasto sobre el PIB, cuadros 1.2.y 1.3.
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CuADRO 1.1. GASTOS EN PROTECCION SOCIAL* Y EN PRESTACIONES SOCIALES (BENEFICIOS SOCIALES),
COMO PORCENTAJE DEL PIB

1995 1997 1999 2001P 2002E 2003E

Total |Prestac.| Total |Prestac.| Total |Prestac.| Total |Prestac.| Total |Prestac.| Total |Prestac.
Bélgica 28,1 26,6 27,9 26,2 213 25,9 21,1 26— 214 274 29,7 283
Dinamarca 319 31— 30,1 29,3 29,8 29~ 29,2 28,4 29,9 29,1 30,9 30—
Alemania 28,2 271 28,9 279 293 28,2 293 283 299 28,9 30,2 29,1
Grecia 223 215 233 225 255 24,1 21~ 26,2 26,4 257 26,3 254
Espaiia 221 214 21,2 20,7 203 19,7 194 189 19,6 19,1 19,7 19,2
Francia 303 28,7 304 28,9 299 284 295 21,7 30,2 284 309 29,1
Irlanda 18,8 18— 16,4 15,7 14,6 13,9 15— 14,3 159 15,3 16,5 15,8
Italia 248 239 25,5 24,6 252 24,3 25,6 245 26,1 25,1 26,4 254
Luxemburgo 23,7 229 22,8 22—~ 21,7 21~ 21,3 209 22,6 22,2 238 233
Holanda 30,9 29,2 29,4 27,6 28— 26,3 26,5 24,8 21,6 25,8 28,1 26,3
Austria 28,9 28— 28,7 27,8 28,8 28— 28,6 21,1 29,2 28,4 295 28,6
Portugal 21,3 19,3 20,6 18,2 21,6 19~ 22,8 20~ 23,7 218 243 22,6
Finlandia 314 30,5 29~ 28,2 26,6 25,9 255 241 26,2 254 26,9 26,1
Suecia 34,6 341 32,9 325 319 314 315 30,4 325 313 335 32,3
Reino Unido 28,2 21~ 215 26,4 26,4 253 215 26,5 26,4 25,6 26,7 259
EU-15 282 21— 219 26,8 214 26,3 215 26,3 211 26,6 283 212
CAPV 20,0 195 194 189 181 17,6 184 1803 | 188 184 192 188
EU-15 Menos CAPV 82 15 85 79 93 87 9,1 8,27 89 8,2 9,1 84
Gasto en la CAPV
(Miles €) 5.766.598 |5.619.758 | 6.405.497 | 6.239.898 | 7.018.608 | 6.849.301 | 8.149.918 | 7.976.227 | 8.775.393 | 8.585.040 | 9.504.674 | 9.295.826
PIB precios corrientes
CAPV (base 2000) 28.855.320 32.978.017 38.859.306 44.249.145 46.559.413 49.572.859
(miles €)

* Incluye beneficios sociales, costes administrativos y otros gastos vinculados a los sistemas de proteccion social (columna de

totales).
P: provisional, E: estimacion.

Fuente: “Social Protection in the EU” Eurostat, 2006, Eustat. Cuentas econdmicas y Cuentas de la proteccion social; y elaboracion

propia.

Este andlisis se hard tomando en cuenta los gas-
tos realizados exclusivamente en prestaciones
sociales (beneficios sociales).

o Enfermedad-asistencia sanitaria.

Incluye el gasto pablico en los servicios sanitarios
ofrecidos a la poblacién y también los gastos gene-
rados por los periodos de baja laboral por enfer-
medad (no se incluyen los gastos a cubrir discapa-
cidades que se recogen en la funcién discapaci-
dad, ni la atencién a mujeres embarazadas que
aparecen en la funcién familia). En el caso de que
una prestacion requiera del co-pago en efectivo
por parte del usuario, este porcentaje no es consi-
derado gasto en proteccidn social.

El esfuerzo crece en la CAPV, pasando de un 5,46%
en 2001 a un 5,55% en 2003 (es decir, 0,09 puntos
porcentuales). En el Estado el crecimiento es 0,2
puntos, de un 5,7% a un 5,9%. Por su parte, en la
UE el aumento es de 0,3 puntos, de un 7,4% a un
7.7%.

* Jnvalidez.

Se engloban todas las prestaciones, en servicios
o dinero, para atender las personas con discapa-
cidades. Se entiende por discapacidad toda inca-
pacidad parcial o total que impide que una perso-
na desarrolle una actividad econémica, sea por
un periodo especifico o de manera permanente.
En lo que se refiere a las prestaciones moneta-
rias, se tienen las pensiones otorgadas a aquellas
personas que, no alcanzando la edad necesaria
para la jubilacion, presentan discapacidades fisi-
cas 0 mentales que las mantienen fuera del mer-
cado de trabajo, es decir, las conocidas como
pensiones por discapacidad que incluyen las
conocidas como pensiones de invalidez, contribu-
tivas 0 no contributivas, asi como las ayudas de
las diputaciones para personas con discapacidad.
Los servicios incluyen la rehabilitacién y otros
tipos de bienes y servicios distintos de la aten-
cién sanitaria, tales como las residencias para
personas con discapacidad, o servicios de ayuda
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a domicilio para personas dependientes menores
de 64 afios (o menores de la edad de jubilacién de
cada pafs).

No incluye ningln cuidado médico a las personas
con discapacidades (se engloban en la funcién
enfermedad-atencion sanitaria), ni las ayudas que
reciben las familias porque alguno de sus miem-
bros tenga algun tipo de discapacidad (se incluyen
en la funcién familia), ni tampoco prestaciones
econdémicas para familiares dependientes supervi-
vientes de una persona con discapacidad (como
viudas, por ejemplo, que estarian en la funcion
supervivencia).

El esfuerzo en prestaciones por invalidez en la
CAPV era en 2001 y sigue siendo en 2003 superior
al estatal pero inferior al registrado en la UE-15. Si
en el afio 2001 el esfuerzo era en la CAPV del
1,67%, la media europea se situaba en el 2,1%, y
la estatal era del 1,4%. En el afio 2003, los res-
pectivos porcentajes fueron: 1,69%, 2,1% y 1,4%.

Vejez.

Agrupa los gastos sociales correspondientes a las
prestaciones econdmicas y servicios que tienen
como objetivo proteger a las personas mayores.
Incluye las pensiones de jubilacién, las pensiones
de jubilacién no contributivas, las residencias de
ancianos u otros centros de atencion especializa-
dos para la tercera edad, los servicios de ayuda a
domicilio, el turismo social, etc. Se trata de uno los
capitulos mas importantes del Estado de Bienestar,
no sélo porque las personas mayores sean un grupo
que cada vez tiene mas peso en nuestras socieda-
des, sino porque constituyen la mejor herramienta
para evitar la pobreza entre las personas mayores.

El crecimiento del esfuerzo en el gasto en vejez,
entre 2001 y 2003, ha sido mayor en la CAPV que en
la UE. En el afio 2003 el esfuerzo era en la CAPV del
8,6%, la media de Europa se situaba enel 11,1%, y
la estatal era del 7,9%. En el afio 2001, los porcen-
tajes fueron, respectivamente, 8,26%, 10,9% y 8%.

Supervivencia (viudedad y orfandad).

En particular se refiere a las pensiones de viudedad
y orfandad, aunque también incluye gastos en

especie, tales como los derivados del funeral, etc.
Cabe aclarar que por lo general se trata de un dere-
cho que tenia la persona fallecida (en virtud de sus
aportaciones a la Seguridad Social, por ejemplo).

En la funcién de supervivencia, en la CAPV, cuyo
componente mas importante son las pensiones por
viudedad, el esfuerzo en 2003 fue de 0,61%; la
media europea, 1,3%; y el porcentaje estatal,
0,6%. En 2001, fue de 0,59% en la CAPV; 1,2% en
la UE-15; y 0,6% en el Estado. Es decir, el creci-
miento en la CAPV entre 2001 y 2003 ha sido infe-
rior al de la UE.

Familia/nifios.

Engloba el conjunto de prestaciones, en dinero o
en servicios, destinadas a contribuir a aligerar la
carga de los hogares en la crianza de los hijos. Las
prestaciones en dinero consideradas son el mante-
nimiento del salario durante los periodos de licen-
cia por maternidad, paternidad o licencias parenta-
les; las asignaciones por nacimiento o adopcion; y
las asignaciones por hijo a cargo. Los servicios
incluyen los centros de cuidado infantil, centros
recreativos para la infancia, beneficios para fami-
lias numerosas, hogares para nifios huérfanos o
familias sustitutas.

En la CAPV, el esfuerzo en gasto en la funcién fami-
lia en 2003 (0,32%) es inferior al registrado en la
UE (2,2%) y en el Estado (0,6%), y su crecimiento,
entre 2001 y 2003, es también inferior al registra-
do tanto en la UE como en el Estado.

Desempleo.

Incluye las politicas activas de empleo (es decir,
las de capacitacion y reciclaje de los trabajadores)
y las prestaciones econémicas de sustitucion de
renta durante el periodo de paro (el seguro de
desempleo). En Europa incluye las prestaciones
frecuentemente llamadas de pre-jubilacion antici-
pada siempre y cuando la causa de la jubilacion se
encuentre en la situacion del mercado laboral; y
cuya funcion se asemeja al subsidio de desempleo
existente en el Estado.

El esfuerzo en prestaciones sociales en la funcién
desempleo en la CAPV ha dejado de situarse, en
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CuapRro 1.2. GASTO EN PRESTACIONES SOCIALES™ SOBRE EL PORCENTAJE DEL PIB

CAPV UE-15 Espaiia Diferen. (2003-2001)
2001 2002 | 2003E | 2001P | 2002E | 2003E | 2001P | 2002E | 2003E | CAPV | UE-15 |Espaiia

Enfermedad/ 546 | 547 | 55 | 74 | 75 | 77| 57| 58 | 59 | 009 | 03 | 02
Atencion sanitaria
Invalidez 1,67 1,64 1,69 2,1 2,1 2,1 14 14 14 0,02 0,0 0,0
Vejez 8,26 8,47 8,60 10,9 109 11 8- 79 19 0,34 0,2 -0,1
Supervivientes 0,59 0,60 0,61 1,2 1,2 13 0,6 0,6 0,6 0,02 0,1 0,0
Familia/hijos 0,29 0,30 0,32 2,1 2,1 2,2 05 05 0,6 0,03 0,1 0,1
Desempleo 147 | 157 | 156 1,7 1,7 18 24 25 26 | 0,09 0,1 02
Vivienda 0,01 0,04 0,05 05 0,6 0,5 0,2 0,2 0,2 0,04 0,0 0,0
Exclusion social 0,26 0,34 0,38 04 04 04 0,2 0,2 0,2 0,12 0,0 0,0
TOTAL 18,03 | 1844 | 18,75 26,3 26,6 21,2 18,9 191 19,2 0,72 09 03

* Solo beneficios sociales.
P: provisional, E: estimacién.
Fuente: “Social Protection in the EU” Eurostat, 2006 y Eustat. Cuentas de la proteccion social.

Cuapro 1.3. DISTRIBUCION DE LOS GASTOS EN PRESTACIONES SOCIALES SOBRE EL PIB SEGUN FUNCION,

2003 (P/E). % soBRE EL PIB POR FUNCION

B |DK| D | EL | E F |IRL| | L |NL|{A | P |FIN| S | UK [UE-15CAPV
Enfermedad 77| 61| 81| 67| 59| 89| 66| 65| 58| 82| 71| 65| 65| 85| 77| 17| 555
Invalidez 19| 4 23| 13| 14| 14| 08| 16| 31| 29| 24| 26| 35| 46| 24| 21| 1,69
Vejez 97 |1 (12 (121 79106 29|131| 61| 92 |134| 89| 87 (122|107 | 11,1 | 8,60
Supervivientes 291 0 04| 08| 06| 2 08| 26| 26| 14| 04| 16| 1 07| 09| 13| 061
Familia e hijos 22| 4 31| 19| 06| 26| 25| 1 411 13| 31| 15| 3 31| 18] 22| 032
Paro 35| 29| 25| 15| 26| 23| 13| 05| 1 16 17| 12| 26| 19| 07| 18| 1,56
Vivienda — 07| 02| 06| 02| 08| 05| 0 01| 03| 01| 0 03| 06| 14| 05| 0,05
Exclusion social 05| 1 05| 06| 02| 05| 04| 0 05| 13| 04| 03| 06| 07| 02| 04| 038
TOTAL 283 (30 |291|254|192|291 |158 | 254 | 233 | 26,3 | 28,6 | 22,6 | 26,1 | 32,3 | 259 | 27,2 (18,75

P/E: Son datos provisionales en algunos casos y estimaciones en otros.
Fuente: European social statistics. Social protection Expenditure and receipts. Eurostat, 2006. Eustat. Cuentas de la proteccidn social.

2003, por encima de la media europea (1,56% fren-
tea 1,8%).

¢ Vivienda.

Engloba el conjunto de prestaciones destinadas a
que los hogares puedan acceder a una vivienda.
Incluye el gasto realizado en viviendas sociales de
alquiler, el gasto en viviendas de proteccion oficial.

El esfuerzo en prestaciones sociales en la CAPV en
el drea de vivienda aunque crece es el menor de
entre todas las funciones. Es ademas inferior al
que se registra en la UE y en el Estado. Esta situa-
cion se traduce en un gasto sobre el PIB del 0,05%
en la CAPV frente al 0,5% de la media de la UE y
del 0,2% para el Estado en 2003.

e Exclusion social.

Tal y como se ha mencionado anteriormente com-
prende situaciones de lucha contra la pobreza y

aquellas acciones dirigidas a poblacién en riesgo
de exclusién, pero que no estén comprendidas en
el resto de funciones. Incluye: las rentas minimas
de insercion (en el caso de la CAPV, Renta Bésica y
AES), las acciones de los servicios sociales dirigi-
das a inmigrantes, refugiados, usuarios de drogas,
personas con alcoholismo, etc.

El esfuerzo en la funcién de exclusién social ha
crecido entre 2001y 2003 en la CAPV y tiende a al-
canzar la media europea. En 2003, en la CAPV es
del 0,38% y en la UE, 4%. En el Estado se sitla en
el 0,2%

1.2. Los ingresos de la Proteccion Social
Analizamos ahora la financiacion de los gastos

totales de proteccion social en la CAPV, es decir, los
ingresos con los que se financiaron las acciones.
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Los dltimos datos disponibles para la UE-15,
ponen de manifiesto que aun cuando el sistema de
financiacion del gasto en proteccion social sigue
siendo eminentemente contributivo, se aprecia un
incremento en el peso que suponen las aportaciones
publicas sobre el total de la financiacién, mientras
las cotizaciones sociales disminuyen. Aunque entre
2002 y 2003 se aprecia un ligero cambio. Asi, si en el
afio 1995 las aportaciones publicas financiaban el
32,2% de los gastos en proteccidn social, en el afio
2003, el porcentaje se eleva al 36,9%; y por el con-
trario, las cotizaciones sociales pasan de suponer un
63,8% del total a un 60%. (Cuadro 1.4)

Distinguiendo entre aportaciones de los emplea-
dores, de los protegidos y de las Administraciones
Pablicas, en el afio 2003 en la UE, la principal fuente
de financiacién del gasto en proteccion social viene
constituida por las cotizaciones sociales de los
empleadores (39%), en segundo lugar figuran las
aportaciones pablicas (36,9%) y en tercer lugar, las
cotizaciones sociales a cargo de los protegidos
(21%).

Segun datos de Eurostat, en el Estado espafiol,
donde el sistema de financiacién se caracteriza por

ser también contributivo, se observa que entre 1995
y 2003, el peso de las cotizaciones sociales a cargo
de los empleadores en la financiacion de la protec-
cién social se incrementa muy ligeramente y el de las
aportaciones publicas disminuye, también ligeramen-
te pero con pequefios dientes de sierra. Por su parte,
en la UE, las cotizaciones sociales a cargo de los
empleadores muestran una tendencia mas 0 menos
constante; y las aportaciones piblicas una pauta cre-
ciente.

Asi, en el Estado, las cotizaciones sociales a
cargo de los empleadores pasan del 50% en 1995 al
52,3% en 2003 (segun estimaciones) y las aportacio-
nes publicas pasan de suponer el 30,3% de la finan-
ciacion de la proteccién social en el afio 1995, al
28,4% en 2003. Y en Europa, en el mismo periodo,
las cotizaciones saciales a cargo de los empleadores
pasan del 39,2% en 1995 al 39% en 2003 (segin
estimaciones) y las aportaciones publicas pasan de
suponer el 32,2% al 36,9% en 2003 (segln estima-
ciones).

En el caso de la CAPV, tal y como se refleja en el
cuadro 1.5, por orden de importancia, destaca en pri-
mer lugar, el papel jugado por las cotizaciones socia-

CuAapro 1.4. DiSTRIBUCION DE LOS INGRESOS DE LA PROTECCION SOCIAL EN PAISES DE LA UE-15

(% HORIZONTAL)

Cotizaciones sociales

Aportaciones de las Total A cargo de los A cargo de los Otros ingresos

Administr. Piblicas (B=D+E) empleadores (D) protegidos (E)

1995 (2002 E{2003 E| 1995 {2002 E{2003 E| 1995 (2002 E (2003 E| 1995 |2002 E|2003 E| 1995 |2002 E|2003 E
EU-15 322 (3701369 | 639 | 598 | 600 | 392 | 391 | 390 | 24,7 | 20,7 | 21,0 39 32 31
CAPV (1) 26,3 214 704 7 51,0 52,9 19,4 18,8 33 0,9
Bélgica 26,1 | 26,1 | 257 | 710 | 71,2 | 720 | 489 | 491 | 50,1 | 221 | 22,1 | 21,9 2,9 2,7 2,3
Dinamarca 69,7 | 624 | 630 | 240 | 316 | 30,4 | 10,2 9,7 9,7 | 138 | 21,9 | 20,7 6,3 6,0 6,6
Alemania 284 | 339 | 346 | 69,1 | 644 | 638 | 404 | 370 | 363 | 287 | 274 | 275 25 1,7 1,6
Grecia 290 | 272 | 296 | 609 | 625 | 61,0 | 374 | 394 | 375 | 235 | 231 | 235 | 10,1 | 10,3 94
Espaiia 303 | 291 | 284 | 671 | 679 | 687 | 500 | 519 | 523 | 171 | 160 | 164 2,6 30 29
Francia 215 | 298 | 29,7 | 749 | 666 | 67,0 | 474 | 459 | 46,1 | 275 | 20,7 | 20,9 36 3,6 33
Irlanda 628 | 61,7 | 61,7 | 36,3 | 36,7 | 36,7 | 223 | 232 | 228 | 140 | 135 | 139 0,9 16 1,6
Italia 300 | 41,3 | 398 | 676 | 57,0 | 586 | 503 | 42,2 | 437 | 173 | 148 | 149 | 24| 17| 16
Luxemburgo 470 | 433 | 445 | 478 | 524 | 515 | 259 | 275 | 273 | 21,9 | 249 | 242 52 43 4,0
Holanda 171 | 184 | 194 | 638 | 675 | 675 | 210 | 338 | 328 | 428 | 337 | 347 | 191 | 141 | 131
Austria 348 | 343 | 345 | 644 | 640 | 638 | 384 | 378 | 376 | 26,0 | 26,2 | 26,2 0,8 1,7 1,7
Portugal 319 | 389 | 400 | 536 | 529 | 50,3 | 359 | 358 | 334 | 17,7 | 17,1 | 16,9 | 145 82 9,7
Finlandia 458 | 433 | 443 | 474 | 504 | 499 | 337 | 394 | 390 | 13,7 | 11,0 | 109 6,8 6,3 58
Suecia 495 | 46,7 | 48,8 | 426 | 51,3 | 494 | 373 | 42,1 | 406 53 9,2 88 79 2,0 18
Reino Unido 505 | 51,0 | 495 | 48,7 | 476 | 489 | 254 | 326 | 327 | 233 | 150 | 16,2 08 14 1,6

Fuente: European social statistics. Social protection Expenditure and receipts. Eurostat, 2006 y Eustat. Cuentas de la proteccion social.
E: estimaciones.
(1) Los datos son de 1995 y de 2002.
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les de los empleadores, en segundo lugar, las apor-
taciones publicas y, en tercer lugar, las cotizaciones
aportadas por las personas protegidas.

Este caracter contributivo de la financiacién en la
CAPV se debe principalmente a la importancia de los

Cuapro 1.5. DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS SEGUN PROCEDENCIA EN LA CAPV, Estapo vy UE-15,
1999-2002 (MILLONES DE EUROS)

sistemas de la Seguridad Social, INEM y Regimenes
de Funcionarios Publicos, cuyos ingresos proceden
mayoritariamente de cotizaciones sociales. De este
modo, las aportaciones publicas se destinan a cubrir
las necesidades financieras donde los recursos apor-
tados por los contribuyentes no son suficientes.

CAPV() Estado( UE-15
1999 2002 E 1999 2002 P 1999 2002 P
ABS.| % |ABS.| % |ABS.| % |[ABS.| % |ABS.| % |ABS.| %

Cotizaciones sociales 5.310 725 | 6.101 ni 82416 | 680 |108.456 | 680 |1.403.782( 60,7 |1.587.287| 598
A cargo de los empleadores 3.852 526 | 4944 | 529 | 62109| 512 | 82687 | 518 | 879.235| 380 |1.038.268) 39,1
A cargo de los protegidos 1.360 186 | 1.636 | 175 | 20307 | 168 | 25589 | 160 | 524547 22,7 | 549.019 20,7
Personas reasignadas 98 13 121 13

Aportaciones admin. plblicas | 1.864 255 | 2565 | 274 | 34055 | 281 | 46399 | 29,1 | 823.206) 356 | 983.554( 37,0
Otros ingresos 148 20 81 09 4728 39 4.756 30 84671 37 84201 32
TOTAL INGRESOS 7.321 | 1000 | 9.347 | 1000 |121.199 | 1000 |159.611 | 100,0 |2.311.664| 100,0 |2.655.042| 100,0

Fuente: European social statistics. Social protection Expenditure and receipts. Eurostat, 2006 y Eustat. Cuentas de la proteccion social.

E: estimaciones.
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2. Marco Juridico de las funciones SEEPROS
que mayor conexion tienen con la pobreza:
Desempleo y Exclusion Social

2.1. Marco Juridico en relacion con la
Proteccion al Desemplea'%

Las primeras actuaciones en la materia son de
caracter estatal. Entre las mismas cabe citar:

e El Decreto de 21 de abril de 1966, que desarrolla la
Ley de las Bases de la Seguridad Social de 1963, y
prevé la prestacion de desempleo dentro de las
prestaciones del sistema, exigiendo cotizacion pre-
via. Con posterioridad tienen lugar, a partir del
Reglamento de Prestaciones del 23 de diciembre
de 1966 y de la Orden del 5 de mayor de 1967, nue-
vos desarrollos reglamentarios.

® [a creacion, en 1978 y por Real Decreto Ley, del
Instituto Nacional de Empleo (INEM)'7 que asume
la gestion de las &reas mas importantes de la poli-
tica de empleo (prestaciones por desempleo, for-
macién ocupacional, fomento del empleo y orien-
tacion profesional)108.

* | a aprobacion de la ley Bésica del Empleo de 1980.

La aprobacién del Estatuto de Autonomfa del Pafs
Vasco no altera sustancialmente la situacion existen-
te en materia de proteccion al desempleo. Asi,

e en politicas activas de empleo'%9, si bien la titulari-
dad de la competencia es de la CAPV, en virtud del
Estatuto, su ejecucion la realiza la Administracién
Central del Estado, dado que aun no ha sido trans-
ferida. No obstante, en la actualidad, la CAPV ejer-
ce un papel en politicas activas de empleo a través
de una via indirecta al considera éstas como nece-
sarias para “el fomento del desarrollo econémico
de la Comunidad Auténoma dentro de los objetivos

marcados por la politica econémica nacional —art.
148. 13.2 de la Constitucion—.

e en materia de politicas pasivas de empleo (presta-
ciones por desempleo) la gestién es asumida por el
Estado.

Ello ha venido propiciando un intenso debate
entre:

® |as posiciones proclives a la asuncién de las com-
petencias en politicas activas de empleo, tal vy
como ha sucedido en el resto de CC.AA. (excepto
en Ceuta y Melilla) con independencia de lo que,
por el momento, suceda con las pasivas, y

® |as posiciones contrarias a asumir las competen-
cias en politicas activas mientras no se transfieran
las pasivas.

En consecuencia, a dia de hoy, el marco juridico
en materia proteccion al desempleo en la CAPV viene
determinado, en materia de politicas pasivas de
empleo, por la normativa estatal; y en materia de
politicas activas, por la normativa estatal y las accio-
nes desarrolladas por las Administraciones Pblicas
Vascas.

En este (ltimo caso, esto es, las politicas activas
de empleo,

e en el dmbito estatal, son destacables:

—el Plan Nacional de Formacién e Insercion
Profesional, Plan FIP 1985, que marca el comien-
zo de politicas activas (programas formativos).

— la reforma laboral de 1994 que conlleva un cam-
bio impartante con la desaparicion del caréacter

106 Segtin SEEPROS, incluye las prestaciones econdmicas de sustitucion de renta durante el periodo de paro y las politicas activas

de empleo.

107 Conocido actualmente como Servicio de Publico de Empleo Estatal.

108 Gallego, R., Gom4, R. y Subirats, J. Ob. Cit. pag. 71.

108 Formacion ocupacional, fomento del empleo y orientacion profesional
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piblico de la intermediacién, y que a su vez per-
mite la entrada en este d&mbito de nuevos agen-
tes sociales que empiezan a colaborar con el
INEM, dado que la gestién de las politicas acti-
vas es un ambito susceptible de ser traspasado.

— el Real Decreto 735/1995 que legaliza las agen-
cias de colocacion sin fines lucrativos y conduce
a la creacion de los Servicios Integrados para el
Empleo.

— los distintos decretos firmados desde 1996 y que
se caracterizan por ser acciones para: favorecer
el auto empleo y las nuevas empresas; mejorar
la formacion coordinando la reglada, la ocupa-
cional y la continua; potenciar sistemas de ase-
soramiento, orientacion e intermediacion labo-
ral, pablicos y eficaces; y mejorar la igualdad de
oportunidades, especialmente mujeres y perso-
nas con discapacidad.

e en el ambito de la CAPV, Gobierno Vasco,
Diputaciones y Corporaciones locales han desarro-
llado iniciativas y hasta estructuras en materia de
empleo; siendo destacables:

—la Ley 3/1993, de 20 de mayo, de medidas pre-
supuestarias y financieras extraordinarias para
reactivar la econémica y empleo en la CAPV.

— la creacidn, a principios de los afios 90, de EGAI-
LAN'0, |a Sociedad Publica de Promocién de la
Formacién y el Empleo del Departamento de
Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno
Vasco, que incluye un servicio de colocacion,
LANGAI, que funciona como un centro colabora-
dor méas del INEM.

—la reciente creacion del Servicio Vasco de
Empleo, LANBIDE (antes Servicio Vasco de
Colocacion-LANGAI), para la orientacion, el
acompafiamiento y la formacién ocupacional.
LANBIDE depende orgénicamente de EGAILAN.

La creacién de Langai y Lanbide ha contribuido a
hacer aun més intrincado el nimero de agentes
actuantes en materia de empleo. A este respecto
queremos dejar constancia de que, tal y como se

menciona en el Dictamen 6/03 sobre el Borrador del
Plan Interinstitucional de Empleo 2003-2006, “el CES
Vasco tiene la conviccion de que, independientemen-
te de los distintos planteamientos competenciales
que se han realizado sobre la materia, existe la nece-
sidad de un dnico Servicio Piblico de Empleo, inte-
gral, gratuito, que cuente con la participacion de los
agentes sociales en la CAPV y que mantenga la res-
ponsabilidad sobre la gestion de las politicas de
empleo que se desarrollen en nuestra comunidad. Y
desde esa conviccion debemos exigir a ambas admi-
nistraciones de forma inmediata la transferencia de
las politicas de empleo para evitar ineficacias, con-
fusiones y solapamientos”

2.2. Marco juridico en relacion
con la Exclusion Social:
Pobreza y Asistencia Social

La lucha contra la exclusion social, segin SEE-
PROS, comprende situaciones de lucha contra la
pobreza, pero también situaciones referidas a la
salud, la educacién y el empleo, dirigidas a poblacion
en riesgo de exclusion, que no estén comprendidas
en el resto de funciones. En particular, incluye: rentas
minimas de insercién (en la CAPV: Renta Bésica y
Ayudas de Emergencia Social), acciones de los servi-
cios sociales dirigidas a inmigrantes, refugiados,
usuarios de drogas, personas con alcoholismo, etc., y
otro tipo de acciones dirigidas a poblacion en riesgo
de exclusién, no comprendidas en el resto de funcio-
nes.

Desde el punto de vista legal el concepto en si no
aparece hasta principios de los afios 90 con “El plan
integral de lucha contra la pobreza” y juridicamente,
hasta la aprobacion de la Ley 12/1998 contra la
exclusion social.

No obstante, la CAPV (como el resto del CC.AA),
al amparo del articulo 148.20 de la Constitucion
Espafiola, fue desarrollando acciones en materia de
lucha contra la exclusion, desde el momento en que
asume las competencias en materia de “asistencia
social’, entendida ésta como la asistencia social

110 Ademas de servicios de intermediacion, realiza servicios de Informacion, Orientacion Profesional y Promocién de Empleo
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prestada en régimen piiblico no contributivo y
referida a la rama de Servicios Sociales. Con-
cretamente, servicios sociales' (es decir, servicios y
prestaciones asistenciales o0 no contributivas) admi-
nistrados por el Sistema Vasco y orientados a aliviar
las situaciones de pobreza y exclusion social que, jus-
tamente, en SEEPROS se reparten entre las funciones
invalidez, vejez, supervivencia y familia/nifios'2.

Antes de presentar el desarrollo normativo, quere-
mos sefialar que si bien este Consejo ha optado por no
abordar, en este estudio, el campo relativo a las pen-
siones contributivas, no podemos obviar el hecho de
que segun el articulo 149, punto 17 de la Constitucién,
el Estado espafiol se reserva la competencia basica y
régimen econémico de la Seguridad Social (sin perjui-
cio de su ejecucion por las CC.AA); y de que en relacién
al citado régimen econdmico de la Seguridad Social, se
mantiene una reclamacién importante sobre compe-
tencias que solicita el Gobierno Vasco al Gobierno del
Estado sin respuesta positiva por el momento.

El desarrollo normativo en la CAPV, puede esque-
matizarse, por la diferente orientacién dada en la
materia que nos ocupa, en cuatro etapas y una serie
de hitos. (Documento anexo. Capitulo IV. Cuadro IV.1).

1.2 Etapa. 1978-81. El Estatuto de Autonomia
— 1979 Estatuto de Autonomia para el Pafs Vasco.
Ley Organica 3/1979 de 18 de diciembre.
2.2 Etapa. 1982- 88. 1.2 Ley de Servicios
Sociales de la CAPV

—1982 1.2 Ley de Servicios Sociales. Ley 6/1982
de 20 de mayo sobre los Servicios Sociales

3.2 Etapa. 1989-95. El Plan Integral de lucha
contra la pobreza

— 1989 Plan Integral de lucha contra la pobreza.
Ingreso Minimo Familiar

— 1989 AES. Decreto 64/1989 por el que se regu-
lan las Ayudas Econdmicas a Situaciones de
Emergencia Social

—1990 Ley sobre el Ingreso Minimo de Insercion.
Ley 2/1990, de 3 de mayo, de Ingreso Minimo
de Insercion

4.2 Etapa. 1996 en adelante. 2.2 Ley de
Servicios Sociales de la CAPV

—1996 2.2 Ley de Servicios Saciales. Ley 5/1996,
de 18 de octubre de Servicios Sociales

—1998 Ley contra la Exclusién Social. Ley
12/1998, de 22 de mayo, contra la Exclusién
Social

— 2000 Ley sobre la Carta de Derechos Sociales.
Ley 10/2000, de 27 de diciembre de Carta de
Derechos Saciales

—2001 Decreto de determinacién de funciones
en materia de servicios sociales. Decreto
155/2001 de 30 de julio

12 Etapa.1978- 81. El Estatuto de Autonomia

Segun el articulo 148.20 de la Constitucidn, las
Comunidades Auténomas, pueden asumir competen-
cias en “asistencia social”. Siguiendo tales indica-
ciones, todas las autonomias han ido asumiendo
competencias en materia de “asistencia so-

111 Como veremos a continuacion la primera Ley de Servicios Sociales de la CAPV modifica el término ambiguo de "asistencia social”

que figura en el Estatuto de Autonomia por el de "servicios sociales"

12 |nvalidez: prestaciones, en servicios o dinero, para atender las personas con discapacidades. Es decir, las conocidas como pen-
siones por discapacidad. Los servicios incluyen la rehabilitacion y otras tipos de bienes y servicios distintos de la atencion sanitaria, tales
como las residencias para personas con discapacidad, o servicios de ayuda a domicilio para personas dependientes menores de 64 afios

(o menores de la edad de jubilacién de cada pais).

Vejez: pensiones de jubilacion contributivas y no contributivas, residencias de ancianos u otros centros de atencién especializados
para la tercera edad, los servicios de ayuda a domicilio, el turismo social, etc.

Supervivencia: pensiones de viudedad y orfandad.

Familia/nifios: prestaciones, en dinero o en servicios, destinadas a contribuir a aligerar la carga de los hogares en la crianza de los
hijos. Las prestaciones en dinero consideradas son el mantenimiento del salario durante los periodos de licencia por maternidad, pater-
nidad o licencias parentales; las asignaciones por nacimiento o adopcidn; y las asignaciones por hijo a cargo.
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cial’'"3, aunque no todas han incorporado en sus
leyes este mismo término sino otros diversos, con
diferentes interpretaciones del término constitu-
cional que suelen coincidir en que se refieren a
la asistencia social prestada en régimen piibli-
co no contributivo y referida a la rama de
Servicios Sociales.

En el caso particular del Pais Vasco, el articulo 10
del Estatuto indica que la CAPV tiene competencia
exclusiva en materia de:

e Asistencia social'4,

® Fundaciones y Asaciaciones de cardcter docente,
cultural, artistico, benéfico, asistencial y similares,
en tanto desarrollen principalmente sus funciones
en el Pais Vasco,

¢ (Organizacion, régimen y funcionamiento de las
Instituciones y establecimientos de proteccion y
tutela de menores, penitenciarios y de reinsercion
sacial, conforme a la legislacion general en mate-
ria civil, penal y penitenciaria;

e Desarrollo  comunitario. Condicién femenina.
Politica infantil, juvenil y de la tercera edad.

A lo largo de la década de los 80, la CAPV fue
asumiendo, a través de diversos decretos, traspasos
en relacién con /a asistencia social, servicios socia-
les y fundaciones benéfico-asistenciales. (La transfe-
rencia de funciones y servicios del INSERSO tiene
lugar en enero de 1988).

De esta forma, el INSERSO (actualmente IMSER-
S0™5), progresivamente, se ha ido vaciando de la

mayorfa de sus servicios sociales, y a partir del afio
2000, incluso, se financia con fondos fiscales no con-
tributivos. Es decir, tiene la competencia, pero no la
ejerce en su totalidad, habiéndola trasladado a las
Comunidades Auténomas.

No obstante, el Estado, a través del IMSERSO,
sigue gestionando también diversos programas y
actuaciones sociales: programa de vacaciones para
las personas mayores; termalismo, Centros de recu-
peracion de Minusvélidos Fisicos —CAMFs—,
Centro Estatal de Atencion al Dafio Cerebral —CEA-
DAC—, Centro Estatal de Autonomia Personal vy
Ayudas Técnicas —CEAPAT—, etc.

2.2 etapa. 1982-88. 1.2 Ley de Servicios
Saciales de la CAPV

La primera Ley de Servicios Sociales de la CAPV
que modifica el término ambiguo de “asistencia
social” que figura en el Estatuto de Autonomia por el
de “servicios sociales”, y que junto con la Ley de
Bases de Régimen Local y la Ley de Territorios histd-
ricos, marca la estructura y el posterior desarrollo de
los servicios sociales en la CAPV; se desarrolla en un
escenario caracterizado por el comienzo de la crisis
econdmica, la reconversion industrial y una dificultad
de concertacion que se traduce en la presencia de
conflictos sociales.

Se trata de una Ley innovadora''® que aunque
no establece un compromiso de minimos en la inten-
sidad de la cobertura''” plantea un conjunto de prin-

113 E| Estado tiene competencia exclusiva, segln se establece en el articulo 149.2 de la Constitucién, sobre: "nacionalidad, inmigra-
cién, emigracion, extranjerfa y derecho de asilo", aspectos que no se incluyen en la rama de asistencia social o servicios sociales, aun-
que de hecho se atiendan desde esta rama determinadas necesidades derivadas de todo ello.

14 1a 1.2 Ley de Servicios Sociales de la CAPV cambia el término asistencia social por el de servicios sociales. Sin embargo, el pro-
blema, de entrada, es conceptual, de ausencia de una definicién suficientemente operativa de lo que debe entenderse por servicios socia-
les, aspecto que tampoco se clarifica en la 22 Ley de Servicios Sociales como veremos mas adelante.

115 El Instituto Nacional de Servicios Sociales se crea para gestionar los servicios complementarios de las prestaciones del Sistema

de la Seguridad Social. El modelo fue modificado por el proceso de transferencias a las Comunidades Auténomas y en la actualidad la
entidad sélo mantiene Direcciones Provinciales en las Ciudades de Ceuta y Melilla, y los centros de referencia de dmbito nacional. El
Real Decreto 140/1997, de 31 de enero, transformé el Instituto Nacional de Servicios Sociales en el Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales (IMSERSQ). Con posterioridad, el Real Decreto 1600/2004, de 2 de julio, por el que se desarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de trabajo y Asuntos Sociales, le redenomina como Instituto de Mayores y Servicios Sociales, IMSERSO

116 La Ley de Servicios Sociales del Pais Vasco, lo es también para el conjunto del Estado e inspiré la mayoria de las normas en el
resto de las Comunidades Auténomas.

117 Aspecto que sf establecera la Ley Foral sobre Servicios Saciales de Navarra en 1983 definiendo un minimo de un 6% de los pre-
supuestos de Navarra para los servicios sociales.
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cipios que suponen un cambio radical respecto a la
etapa anterior. Estos son:

¢ responsabilidad piblica en cuanto a la finan-
ciacion.

* universalista, al dirigir los servicios sin discrimi-
nacion a toda la poblacion, concepcién que supera

el caracter benéfico asistencial de situaciones
anteriores.

¢ delimitacion de competencias dentro de la
CAPV: centralizacion en la planificacion y
descentralizacion en la gestion''s. De esta
forma al gobierno le asigna las funciones de plani-
ficacion, coordinacién y control y a los entes terri-
toriales y municipios y entidades privadas altruis-
tas, la gestion directa de los servicios.

La descentralizacion de la gestién en cada Diputa-
cién junto con una realidad anterior heredada en
cada territorio, hace que la prestacion de servicios
sea diferente en cada territorio histdrico aspecto
que, aln hoy, provoca diferencias notables que, en
ocasiones, resultan inequidades palpables.

¢ solidaridad, participacion ciudadana, inte-
gracion, planificaciony prevencion.

En consecuencia, la Ley abre el camino a la crea-
cion de un Sistema Publico Vasco de Servicios So-
ciales.

A nivel estatal es destacable en este periodo la
LISMI, Ley 13/1982 de Integracién Social de los
Minusvalidos, que define un subsidio de garantia
de ingresos minimos a personas con minusvalias y
escasos ingresos entre otras medidas no menos
importantes, como es la de plantear un modelo de
insercion laboral en el mercado laboral ordinario
para personas con discapacidad.

3.2 etapa. 1989-95. El plan integral de lucha
contra la pobreza.

Con la reconversion industrial los niveles de paro
y pobreza crecen en la CAPV de forma que la situa-
cién de pobreza econémica empieza a afectar a

118 L ey 6/1982, Ob. Cit. pag. 3.

capas de poblacién hasta entonces desconocidas
para los servicios sociales.

En este contexto nace el Plan Integral de lucha
contra la Pobreza, mediante el Acuerdo Marco firma-
do por el Gobierno Vasco y los tres territorios histori-
cos, que se va gestando a lo largo del afio 1989 con
el llamado entonces ingreso minimo familiar.

En mayo de 1990 se aprueba la Ley sobre el In-
greso Minimo de Insercion-IMI (actualmente co-
nocido como Renta Basica), dirigido a la integra-
cion social de aquellas personas que carezcan de los
recursos econémicos necesarios para atender a las
necesidades basicas de la vida“!"9, lo que constituye
el primer nivel del plan. Esta prestacion se comple-
menta con un segundo nivel, las Ayudas de Emer-
gencia Social-AES (Decreto 64/1989), que son
prestaciones econémicas no periédicas destinadas a
cubrir gastos especificos, de caracter ordinario o
extraordinario, necesarios para prevenir, paliar o evi-
tar situaciones de marginacién social. Queda pen-
diente la aplicacion del tercer nivel del Plan, la in-
sercion.

El Plan da lugar a un intenso debate, que perdu-
ra hasta la actualidad, alrededor de dos aspectos:

1. Universalidad de los servicios versus discri-
minacion positiva o actuacion selectivista.

A diferencia de la Ley anterior que acentuaba el
caracter universal de los servicios sociales, este
Plan propone una actuacion selectivista que foca-
lice las ayudas en la poblacién con mayores nece-
sidades, previa demostracién de carencia de
recursos.

Asi se tienen por un lado, a quienes defienden la
universalidad en el sentido de promover y posibi-
litar el desarrollo del bienestar social de toda la
ciudadania; y por otro, a quienes asumen que es
necesario incorporar medidas de discriminacion
positiva hacia las poblaciones mas desfavoreci-
das. En consecuencia, se proponen politicas a las
que todos los ciudadanos y ciudadanas pueden
acceder pero que de hecho son utilizadas por los

118 L gy 2/1990, de 3 de mayo, de ingreso minimo de insercién, pag. 3
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que las necesitan de forma prioritaria, con lo cual
se aboca a un principio de universalidad comple-
mentado con el de prioridad para los mas necesi-
tados.

2. Prestacion sujeta o no a contraprestacion.

La contraprestacion se rechaza por parte de quie-
nes defienden la implantacién de una renta basi-
ca como derecho universal y se fundamenta en
“el derecho social a disfrutar de al menos una
parte del capital, capacidad productiva y saber
cientifico-técnico acumulados por las generacio-
nes anteriores”'20 y se defiende por quienes con-
solidan el principio de contraprestacion respecto al
acceso a la Renta Basica™12".

El Plan vasco repercute en cadena en el resto de
Comunidades Auténomas que, sucesivamente en los
afos siguientes, van implantando modelos de rentas
minimas, con peculiaridades diferenciadoras, siendo
el modelo de la CAPV el que, a dia de hoy, llega al
mayor nimero de hogares y dedica la mayor cantidad
presupuestaria per cépita.

4.2 etapa. 1996 en adelante. 2.2 Ley de
servicios sociales de la CAPV

La necesidad de reforma del texto legal de 1982
viene marcada por la presencia de nuevos retos en la
proteccion social. Por un lado, el incremento del paro
debido a la crisis econémica y el incremento de
demandas por parte de las personas mayores que
ven crecer su esperanza de vida. Por otro, |a incorpo-
racién laboral de las mujeres que hacen necesarios
servicios sociocomunitarios para atender las necesi-
dades de cuidado.

Con la primera Ley de servicios saciales se inten-
taba “garantizar una serie de prestaciones”22y se
planteaba el criterio de universalidad que, mas adelan-
te, con el Plan Integral de Lucha contra la Pobreza, se
complementa introduciendo discriminacion positiva.

Esta segunda ley de servicios sociales de la
CAPV:

e Define la distribucion de competencias de Go-
bierno Vasco, Diputaciones y municipios; asi como
la materia de la que cada nivel debe ocuparse.

Asi, al Parlamento Vasco le corresponde la Funcién
Legislativa en materia de Servicios Sociales; al
Gobierno Vasco, el desarrollo normativo y la accién
directa en programas, centros o servicios de inte-
rés general y; a las Diputaciones Forales y Ayun-
tamientos, les corresponde la ejecucion de las nor-
mas de servicios saciales.

Estas competencias se concretaron de una manera
mas precisa aln a partir del Decreto 155/2001123,
determinando los servicios concretos a prestar por
parte de cada unos de los niveles territoriales.
(Documento Anexo. Capitulo IV. Cuadros V.2 y IV.3).

e Estructura el sistema de servicios diferenciando
servicios sociales de base y servicios sociales es-
pecializados, en un intento de delimitar las compe-
tencias de los servicios sociales.

El servicio social de base es la unidad basica
del sistema de servicios sociales y se dirige, sin
discriminacién, a toda la poblacién. Tiene como
objetivo el desarrollo de la accién, coordinando y
gestionando en sus dareas de influencia el acceso a
las diversas instancias del sistema de servicios
sociales. Las funciones son las siguientes:

— Informar, valorar y orientar a los ciudadanos y
ciudadanas en relacion a sus derechos sociales
y la forma de hacerlos efectivos.

— Organizar y prestar los servicios de atencion
domiciliaria.

— Procurar la integracién social, prestando aten-
cién a la prevencion de la marginacion.

— Sensibilizar a la ciudadania sobre las necesida-
des sociales y fomentar su participacion.

120 Sanzo, Luis. "Van Parijs, Renta Basica y Carta Social. Linea de actuacion para el impulso de la Politica de Garantia de Ingresos
en Euskadi", pag. 118. En Inguruak n® 29. Revista Vasca de Sociologia y Ciencia Politica. Bilbao. 2000.

121 Sanzo, Luis. Ob. Cit., pag. 121.

122 | gy de 5/1996, de 18 de octubre, de servicios sociales, exposicion de motivos, pag. 3.

123 Decreto 155/2001, de 30 de julio, de determinacidn de funciones en materia de servicios sociales.
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— Gestionar la tramitacion de las prestaciones en-
comendadas.

— Suministrar informacion de acuerdo con las
directrices que se establezcan y participar en las
labores de planificacion y racionalizacion.

— Cualquier otra funcién que se les atribuya y pue-
dan desarrollar.

Los servicios sociales especializados consti-
tuyen el nivel de atencién especifica. Sus funcio-
nes son las siguientes:

— Gestionar y equipar los centros y servicios que
proporcionan prestaciones a colectivos especifi-
C0s.

— Proporcionar prestaciones técnicas, no sanita-
rias, a personas que se encuentran en graves
dificultades fisicas o psiquicas para acceder al
uso normalizado de los sistemas ordinarios de
proteccién social.

— Apoyar las medidas de reinsercion orientadas a
normalizar las condiciones de vida de aquellos
colectivos con alto riesgo de marginalidad.

El problema radica en que:

— los servicios sociales de base de competencia
municipal se definen, en la ley, de manera muy
genérica, lo que repercute en una notable ambi-
giiedad en cuanto a su objetivo y funciones,
organizacidn, relacién con otros recursos comu-
nitarios, etc.

— la diferenciacion entre servicios sociales de base
y especializados que establece la ley resulta muy
rigida porque limita la integracién de los servi-
cios entre si y la acomodacion de responsabili-
dades.

Incorpora la regulacién de la autorizacién, homolo-
gacién, concentracion e inspeccion de los servicios
sociales, el fomento de la participacién de las enti-
dades no lucrativas y voluntarias y propone la uti-
lizacién de convenios con entidades privadas pres-
tadoras de servicios, sustituyendo a las subvencio-
nes de la etapa anterior.

124 | ey 8/2000 y Ley 9/2000 que la madifican.

¢ A diferencia de la Ley anterior, establece compro-
misos de minimos en la cobertura de los servicios
sociales, aunque no quedan claramente determi-
nados, con lo cual continda la imposibilidad de
demandar eficazmente los derechos por parte de la
ciudadanfa.

Durante este periodo, en la CAPV, ademéas de
citada Ley, se aprueban:

—Ley 12/1998'24 contra la exclusién social que,
siguiendo las tendencias de la UE, incorpora el
derecho a la insercion, que puede ejercerse con
independencia de la percepcion o no de cualquier
tipo de prestacion econémica de proteccion
social y que marca la exigencia de que se elabo-
re el Plan Vasco de Insercion, plan que tras un
segundo borrador fue aprobado en el afio 2003.

Esta Ley se propone regular los instrumentos de
caracter social y las prestaciones econémicas
necesarias para prevenir el riesgo de exclusion
personal, social y laboral, asf como contribuir a
la insercién de quienes carecen de los recursos
para desarrollar una vida independiente. Para
ello, ademas de la prestacion econémica'?>
(IMI-Renta Basica), incorpora una herra-
mienta especifica para conseguir la inser-
cion que es el convenio de insercion orien-
tado a establecer un itinerario personalizado.

En lo que se refiere a prestaciones econémicas
mediante renta basica, la cobertura en
nimero de hogares pobres perceptores es
muy amplia, ya que cuando las prestaciones no
contributivas o provenientes de la LISMI se sitd-
an por debajo de las prestaciones que se esta-
blecen en la renta bésica para una persona sola,
se tiene acceso a un complemento por renta
basica completiva, siempre que se cumpla el
requisito de ser hogar independiente.

En consecuencia, la excepcion a esta regla gene-
ral la constituyen las personas adultas discapa-
citadas que recibiendo una pension en el marco
de la LISMI inferior a la renta basica, no tienen

125 Decreto 198/1999 por el que se regula el ingreso minimo de insercion.
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posibilidad de renta basica completiva porque
viven con su familia y, por ende, no cumplen el
requisito de ser hogar independiente.

Sin embargo, si se valora desde el nivel de
renta cubierto se encuentran valoraciones
diferenciadas entre quienes defienden una
renta basada en derechos de ciudadania, que
tienden a considerarla escasa; y quienes conside-
ran que la renta basica debe ser un estimulo para
la busqueda de empleo y que por lo tanto debe
permanecer por debajo del salario minimo inter-
profesional. En el Plan Vasco de Insercion'Z6 se
recomienda el aumento progresivo de la misma.

— El Decreto 199/1999 por el que se regulan las
ayudas de emergencia social.

—El Decreto 1/2000 por el que se regulan los
convenios de insercion.

—la Ley 10/2000, de 27 de diciembre, de Carta
de Derechos Sociales donde se remarcan los
derechos de ciudadania, proponiendo que se posi-
bilite a todos los ciudadanos y ciudadanas el
acceso al mercado de trabajo y que se les garan-
tice una renta bésica, para que puedan ejercerlos.

— El Decreto 182/2000 por el que se articula el
Programa Auzolan, para la insercion laboral de
las personas en situacion o riesgo de exclusion.

— El Decreto 155/2001, de determinacion de funcio-
nes en materia de servicios sociales (que desa-
rrolla la Ley 5/1996 de servicios sociales.

De esta forma, el conjunto de instrumentos exis-
tentes para luchar contra la pobreza y la exclusion
social en la CAPV queda delimitado por los siguien-
tes:

— La renta bésica, que sustituye al IMI, establecida

en la ley 10/2000, de 27 de diciembre, de Carta
de Derechos Sociales, cuyos beneficiarios son
las personas mayores de 23 afios'?” empadrona-
das en la CAPV con al menos un afio de antigiie-
dad que carecen de recursos econémicos sufi-
cientes para poder hacer frente a las necesida-
des bésicas. Se establece como requisito nece-
sario la certificacion del estado de necesidad
expedida, segun el criterio de la renta béasica, por
parte de los servicios sociales de base.

Desde el momento de la aprobacién de la Ley
10/2000, de 27 de diciembre, de Carta de
Derechos Sociales, el porcentaje sobre el SMI que
representa la Renta Basica ha ido elevandose afio
a afo, con el objetivo, expresado por el propio
Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad
Social, de acercar gradualmente ambos importes.
De hecho, en 2004, fecha de referencia para la
elaboracion de este Informe, la tasa que supuso la
Renta Bésica sobre el SMI fue del 81% en el pri-
mer semestre y 76% en el segundo (para unida-
des de convivencia de un solo perceptor o percep-
tora), una vez que el Gobierno Central elevé la
cuantfa del SMI el 1 de julio de ese afio.

Por otro lado, las personas perceptoras de la
Renta Bésica reciben complementos de las
Diputaciones Forales, en diferente cuantia y con
diferentes requisitos dependiendo de los
Territorios Histéricos. Hasta 2004, inclusive, la
llamada Prestacion Asistencial de Garantia
Minima (PAGAMI) en Bizkaia se da a todos los
perceptores como complemento hasta la cuantia
del salario minimo interprofesional’28, incremen-

126 \/iceconsejerfa de Insercidn. "Plan Vasco de Insercién" 2003-2005. Ob. Cit. pags. 46-47

127 E| requisito de ser mayor de 25 afios de edad inicialmente establecido se reduce, con la aprobacién de la Ley 4/2003, de 25 de
junio, a los 23 afios, méas acorde con las aspiraciones de la juventud, y en general, de nuestra sociedad.

128

CALCULO DEL PESO DE LA RENTA BASICA DEL GOBIERNO VASCO SOBRE EL SALARIO MINIMO INTERPROFESIONAL QUE FIJA EL GOBIERNQ CENTRAL

Renta Basica
1 perceptor (12 pagas, €) SMI (14 pagas, €) % RB / SMI
2004 - | 435,17 460,50 81
2004 - 11 43517 490,80 76
Media 2004 435,17 475,65 785
2005 505,73 513,00 845
2006 549,01 540,90 87

Nota: En 2004, el Gobierno Central aumenté el importe del SMI a partir del 1 de julio.
Fuente: Elaboraci6n a partir de Gobierno Vasco y Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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tandose segun una escala que tiene en cuenta el partes a cubrir gastos de alquileres, no llegando ni
ndmero de personas de la unidad de convivencia; a la mitad de la demanda real y dejando desaten-
en Gipuzkoa también se abona en cuantias simi- didos los otros tipos de gastos previstos en la Ley.
lares, pero es requisito tener méas de 60 afos; en

Alava, las cantidades se fijan a tanto alzado en — Los Programas de Insercién, incluidos dentro del
el afio 2001, permaneciendo inalteradas hasta la Plan vasco de Insercion. Incorporan programas
fecha del informe.129 de insercion socioformativolaborales a través de

la planificacion de itinerarios personalizados de
insercion, que inciden, ademas de en los aspec-
tos relativos a servicios sociales, sanidad o vi-
vienda, en los de educacién, formacién y empleo.
En estos programas se contempla la creacién de
empresas de insercion, que seran espacios pro-
tegidos en el dmbito del trabajo. Este instrumen-
to se desarrolla a través del Programa Auzolan.

—Las Ayudas de Emergencia Social dirigidas a
hacer frente a necesidades especificas de carac-
ter basico, principalmente relacionadas con la
vivienda, sobrevenidas de forma ocasional para
personas con recursos insuficientes para hacer
frente a gastos, y supeditada a la existencia de
presupuestos en cada unidad de base.

Las condiciones para ser acreedor o acreedora a

la AES son: tener mas de 18 afios, no contar con El Programa Auzolan se dirige a titulares del
ingresos superiores a 1,5 veces la RB (esta canti- derecho a la Renta Basica, miembros de la uni-
dad se aumenta en los casos de tener ingresos de dad econdémica de convivencia independiente del
trabajo) y empadronamiento en la CAPV con una titular del derecho a la RB o cualquier persona en
antigtiedad de 6 meses. Las AES no son un dere- situacion de riesgo de exclusion con la que se
cho subjetivo, lo que implica que son recortadas haya suscrito un Convenio de Insercion, para su
cuando el presupuesto no llega, aspecto que en insercién sociolaboral. Se realiza mediante la
los Gltimos afios se esta convirtiendo en un pro- concatenacién de una formacién inicial, un con-
blema grave ya que dada la carestia de la vivien- trato de trabajo en actividad de utilidad social, la
da estas ayudas se destinan en sus tres cuartas formacién de apoyo y la formacién ocupacional.

128 A partir del afio 2006, en Bizkaia y Gipuzkoa, por efecto del aumento de la cuantia de la Renta Basica, que supera ligeramente el
100% del salario minimo sin pagas extras, el complemento desaparece para los perceptores individuales y se mantiene en el resto de
los casos. En Alava, el PAGAMI se declara incompatible con la Basica
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3. Principales actores implicados

Si se comparan los actores implicados en distin-
tos paises se observa que existen conceptos y moda-
lidades diferentes. No obstante, es posible distinguir
tres grandes grupos de actores:

¢ | a red primaria de solidaridad —familia, amis-
tades, etc.—.

¢ La Administracion Piblica.

¢ El sector privado ucrativo y no lucrativo.

3.1. Principales actores en el Area
de la Pobreza y la Asistencia Social
(Servicios Sociales)

Siguiendo la tipologfa anterior se tienen:

¢ la red primaria de solidaridad —familia, ami-
gos, etc.—. Es uno de los principales prestadores
de servicios sociales, sobre todo en el cuidado y
atencién de los colectivos que necesitan asistencia
personal: menores, personas con discapacidad, con
enfermedad crénica, mayores dependientes, etc.

La familia, y mas concretamente, en nuestro
entorno y en el conjunto de los paises latinos, las
mujeres son quienes han contribuido con su
esfuerzo personal a dar respuesta a las nuevas
necesidades que han ido surgiendo en nuestro
Estado de Bienestar.

No obstante, en la actualidad se pone en cuestion
el papel de las mujeres dentro de la familia, lo que
plantea la necesidad de reorganizar la tarea de cui-
dar, considerandola como responsabilidad de
mujeres y hombres. Por otra parte, las nuevas
necesidades de cuidado derivadas del alargamien-
to de la esperanza de vida demandan servicios
exteriores a la familia.

¢ la Administracion Piblica. Tiene como obliga-
cién garantizar la proteccion social a toda la ciuda-
danfa mediante el mandato que le plantea el
marco legal. Parece reconocerse, de manera gene-

ralizada, que la Administracion tiene la obligacion
de financiar los servicios sociales, admitiéndose
también, aunque de forma menos generalizada, la
participacion de las personas usuarias en los cos-
tes de los servicios segun su renta.

El sector privado. En los (ltimos afios se ha dado
un proceso de adjudicacion de la pr