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I.- ANTECEDENTES

El 16 de septiembre de 2022 tuvo entrada en el Consejo Econdmico y Social Vasco escrito del
Departamento de Trabajo y Empleo, solicitando informe sobre el “Anteproyecto de Ley Vasca de
Empleo”, seglin lo establecido en el articulo 3.1 de la Ley 8/2012, de 17 de mayo, del Consejo
Econdmico y Social Vasco.

El objeto de esta nueva norma, tal y como sefiala su articulo primero, es la definicién de los derechos
y obligaciones de las personas para la mejora de su empleabilidad, de los principios de actuaciéon de
los poderes publicos en materia de politicas de empleo, la creacién de la Red Vasca de Empleo, la
ordenacién y gestidon de su cartera de servicios y de los programas complementarios para la mejora de
la empleabilidad. Asimismo, tiene por objeto la determinacion de las competencias en materia de
empleo, del modelo de gobernanza, de la planificacidn, participacion y financiacion de las politicas
publicas de empleo, y la regulacién de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo

De manera inmediata fue enviada copia del documento a todos los miembros del Pleno del Consejo a
fin de que remitieran sus propuestas y opiniones y dar traslado de estas a la Comisién de Trabajo
pertinente, segun lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento del Consejo Econémico y Social
Vasco. La Comisiéon de Desarrollo Social se reldne los dias 10 y 20 de octubre de 2022 vy, a partir de los
acuerdos adoptados, se formula el presente Proyecto de Dictamen para su elevacidon al Pleno del
Consejo de 26 de octubre donde se aprueba por unanimidad.

Il.- CONTENIDO

El “Anteproyecto de Ley Vasca de Empleo” se compone de exposicion de motivos y seis titulos que
comprenden noventa y cuatro articulos, seguidos de tres disposiciones adicionales, dos transitorias,
una disposicidon derogatoria y cuatro finales.

Explica la exposiciéon de motivos, en primer lugar, que desde finales del siglo pasado la Estrategia
Europea del Empleo -mas y mejores empleos- viene trabajando para alinear los objetivos de los paises
miembros de la UE, al hacer presente el empleo en la Estrategia de Crecimiento Europeo 2020 v,
posteriormente, en sus objetivos de Horizonte 2030, a través del Comité de Empleo y su labor asesora
en el marco del Semestre Europeo.

Asimismo, el Pilar Europeo de Derechos Sociales se proclamd en 2017 como hoja de ruta hacia una
Europa social fuerte, que apunta a un nuevo cédigo social, y en marzo de 2021, con la presentacion de
su Plan de Accidn, la Comisién impulsé decididamente su aplicacidon. En el mismo se fijan tres objetivos
principales para 2030, que ayudaran a dirigir las politicas y reformas nacionales y que han guiado la ley
gue se nos presenta: una tasa de empleo de al menos el 78 % en la Unidn Europea; que cada afio al
menos el 60 % de las personas adultas asistan a cursos de formacion; y reducir en, al menos, quince
millones el nimero de personas en riesgo de pobreza o exclusién social, incluidas cinco millones de

menores.

En este marco, la nueva Ley Vasca de Empleo sienta las bases para la puesta en marcha de una
recuperacion justa y generadora de empleo.

- Primero, apuntalando el paradigma del trabajo digno.

- Segundo, reconociendo un compendio de derechos para la mejora de la empleabilidad.
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- Tercero, redefiniendo el marco de prestacion de servicios de empleo, creando la Red Vasca de
Empleo que mira a la ciudadania y a las empresas usuarias, desde el convencimiento de que la
proximidad y la colaboracién interinstitucional coadyuvaran eficazmente a mejorar las tasas de
empleo y de formacién, un binomio inescindible que se retroalimenta y al que hay que prestar
singular atencion.

- Cuarto, disefiando servicios y programas complementarios para la mejora de la empleabilidad a la
altura de los tiempos, propiciando la utilizaciéon de las nuevas tecnologias al servicio de las personas
demandantes de servicios de empleo, de las empresas, atendiendo a los colectivos de atencién
prioritaria, poniendo la mirada en el desempleo de larga duracidon, en las personas con
discapacidad, en las mujeres y jovenes y en la exclusion social, con el objetivo prioritario de evitar
que nadie quede atras.

- Quinto, mediante un modelo de gobernanza que refleja la intersectorialidad e
interinstitucionalidad de las politicas publicas de empleo, a la par que otorga el necesario
protagonismo al didlogo social, porque ha de reconocerse a los agentes sociales un papel relevante
en el disefio y en la aplicacién de las politicas sociales y de empleo.

La Ley atiende, ademas, a la Recomendacién (UE) 2021/402 de la Comisién, de 4 de marzo, sobre un
apoyo activo eficaz para el empleo tras la crisis de la COVID-19 (EASE), cuando alude a que los Estados
miembros deben elaborar paquetes de medidas coherentes, que combinen medidas temporales y
permanentes, para abordar los desafios del mercado laboral provocados por la pandemia y llevar a
cabo con éxito las transiciones ecoldgica y digital, a cuyo efecto recomienda paquetes de medidas que

incluyan:
i) incentivos a la contrataciéon y a la transicidon y apoyo al emprendimiento;
i) oportunidades de perfeccionamiento y reciclaje y medidas de apoyo;
iii) mayor apoyo por parte de los servicios de empleo a las transiciones laborales.

Trabajar en las competencias profesionales es, en este contexto, una necesidad urgente, a la que la ley
da respuesta desde una triple via:

- reconociendo derechos para la mejora de la empleabilidad;

- disefiando unos servicios de la Red Vasca de Empleo debidamente interconectados, que orienten,
desde la personalizacidon, a la persona demandante de servicios de empleo para procurar la
adecuada cualificacién o recualificacion, con el fin Ultimo de posibilitar una eficaz intermediacion;

- previendo unos programas complementarios y para la mejora de la empleabilidad, estables en su
concepcion, dirigidos a promover entre la ciudadania la necesidad de valorar las competencias y
su actualizacidén, articulando instrumentos flexibles y de facil utilizacion.

En definitiva, resulta prioritario articular un sistema integrado y eficaz de recualificacion de la
poblacién adulta, y en este objetivo la formacién en el trabajo es un elemento mas del sistema vasco
de formacién profesional.

La ley otorga, por otra parte, el necesario protagonismo al Gobierno Vasco, quien tiene atribuidas la
competencia normativa, la de disefio estratégico y planificacién de las politicas publicas de empleo en
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Euskadi, asi como la de definicidon y gestién de la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo, por
sefialar las mas significativas.

También reconoce a las diputaciones forales y a los municipios un elenco competencial nada
desdefiable. Y es que en esta ley cobra especial relevancia el reconocimiento de la dimensién local de
las politicas publicas de empleo. El interés de lo local impregna el modelo prestacional, la gobernanza
y la planificacidn, en una declaracidon que trasciende lo meramente programatico y la funcionalidad del
principio informador, para dotarla de un contenido efectivo.

Las posibilidades de generacién de empleo suelen estar muy vinculadas a las actividades que se
desarrollan en el territorio, de modo que el territorio termina siendo factor de desarrollo.

Una realidad que esta ley no puede desconocer, de modo que articula la competencia de los municipios
conectando el desarrollo local con el empleo, por ser el primero cauce para la consecucion del
segundo. Reconociendo, igualmente, la interaccidn entre los servicios sociales y el empleo en pos de
lainclusidon; un concepto multidimensional que alna insercion social y laboral, y donde la linea divisoria
entre una y otra, lejos de ser didfana, demuestra la multiplicidad de espacios de accidén conjunta y de
transito desde lo social a lo laboral, singularmente evidentes en los colectivos que se hallan en
situacion o en riesgo de exclusion.

Asimismo, la ley reconoce a las diputaciones forales competencia para aprobar planes territoriales de
empleo, que deberan ajustarse a lo dispuesto en la Estrategia Vasca de Empleo, y para promover
acciones de fomento del empleo vinculadas singularmente al desarrollo econémico y social del
territorio, asi como las dirigidas a la insercidon sociolaboral de las personas en situacién o en riesgo

exclusion social.

Se otorga, en suma, un indudable protagonismo al territorio, si bien vertebrando la planificacion
territorial a partir de la Estrategia Vasca de Empleo, a la que necesariamente habrd de acomodarse.
Porque el acercamiento al territorio no puede suponer fragmentaciéon de las politicas de empleo, de
ahi la necesidad de la integracidn de la planificacién de todos los niveles institucionales en unas metas
y objetivos comunes.

Siguiendo la guia para la formulacién de politicas nacionales de empleo, Ginebra, OIT, 2012, la ley
apuesta por una definicién concertada de los objetivos en materia de empleo, con participacion de
todos los niveles institucionales y de los agentes sociales en su definicidn, expresiéon de la relevancia
que se les reconoce, aunque situando la decisidon ultima en el Gobierno Vasco, como demanda su
posicion de liderazgo competencial en la materia.

El Consejo Vasco de Politicas Publicas de Empleo se constituye en garante de la coordinacién, al que
se le reconocen funciones de enorme significaciéon en la proposiciéon concertada de las directrices
estratégicas de la politica de empleo.

Asi, el Gobierno Vasco, junto con el Consejo Vasco de Politicas Publicas de Empleo y la Mesa de Dialogo
Social, son los ejes vertebrales de la gobernanza de las politicas publicas de empleo.

La existencia del Consejo Vasco de Politicas Publicas de Empleo aparece directamente enraizada en el
articulo 103 de la CE, en el principio de eficacia administrativa, principio ordenador de la actuacion de
las administraciones publicas, que subyace como finalidad dltima de la necesidad de coordinar la
actuacion de las instituciones competentes en materia de empleo o en materias con incidencia en las
politicas de empleo. Adema3s, se refuerza el protagonismo del didlogo social en la definicién de la
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politica de empleo, situando a la Mesa de Didlogo Social, segin se ha avanzado, como uno de los ejes
de la gobernanza.

La interinstitucionalidad que vertebra el modelo de gobernanza se extiende, como se ha dicho, a la
gestién de los servicios de empleo, siendo obligada la referencia a la Red Vasca de Empleo. Se trata de
un instrumento de cooperacion prestacional, integrado por Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, las
diputaciones forales, municipios, entidades de sus respectivos sectores publicos y por aquellas otras
entidades colaboradoras que gestionen la cartera de servicios de empleo -denominada cartera de
servicios de la Red Vasca de Empleo-.

La operatividad de la Red Vasca de Empleo reclama cubrir aspectos esenciales, a los que la ley da
solucién: desde la distribucién coordinada de roles a partir de un criterio de especializacidon, que
optimiza las aportaciones de cada agente, tal y como propugnan los articulos 46 a 48; hasta la
generacion de instrumentos comunes de atencidon, informacién y prospeccidén, cuyo disefio y
mantenimiento corresponde a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, de obligada utilizacién para todos
los agentes de la Red Vasca de Empleo (articulo 40); pasando por la definicién del contenido
prestacional de cada uno de los servicios y de sus protocolos de implementacion, a cargo del Gobierno
Vasco (articulo 25), que garantizara la necesaria homogeneidad de los servicios, desde unos mismos
parametros de calidad y atendiendo a unos mismos principios informadores (articulo 45) y a unas
mismas obligaciones de todos los integrantes de la Red Vasca de Empleo (articulo 20).

Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, como nodo central de esa red, asume la gestidon de algunos de estos
servicios en exclusiva, por cuanto puedan considerarse estratégicos o nucleares en el servicio de
empleo. A su vez, la especializacidon y proximidad ofrecen un panorama potencial de interés para
definir algunas actividades de la cartera de servicios por las diputaciones forales y municipios.

En definitiva, se procura un refuerzo de los servicios de empleo mediante la creacidon de la Red Vasca
de Empleo, garantizando, en todo caso, su adecuada coordinacién, niveles homogéneos de calidad, asi
como la posibilidad de interaccion y seguimiento permanentes por cualquiera de las entidades
integrantes de la Red en beneficio de las personas y empresas usuarias.

A tales fines, el presente Anteproyecto de Ley desarrolla su articulado en los siguientes bloques de
contenido:

TITULO I.— DISPOSICIONES GENERALES (ARTS. 1-8)
TITULO Il.— DERECHOS Y OBLIGACIONES PARA LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD (ARTS. 9-17)
TITULO I1l.- LA RED VASCA DE EMPLEO (ARTS. 18-61)

CAPITULO | (arts. 18-23).— DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO Il (arts. 24-39).— CARTERA DE SERVICIOS DE LA RED VASCA DE EMPLEO. DERECHOS
Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS, ENTIDADES Y EMPRESAS USUARIAS

— Seccidn 1: Cartera de Servicios de la Red Vasca de Empleo

— Seccidn 2: Personas, entidades y empresas usuarias. Derechos y obligaciones

CAPITULO Ill (arts. 40-48).— INSTRUMENTOS COMUNES DE ATENCION, INFORMACION Y
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PROSPECCION Y GESTION DE LA CARTERA DE SERVICIOS DE LA RED VASCA DE EMPLEO
— Seccidn 1: Instrumentos comunes de atencidn, informacidn y prospeccion
— Seccidn 2: Gestion de la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo

CAPITULO IV (arts. 49-53).— PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS PARA LA MEJORA DE LA
EMPLEABILIDAD Y OCUPABILIDAD

CAPITULO V (arts. 54-56).— ENTIDADES PRIVADAS COLABORADORAS DE LA RED VASCA DE
EMPLEO

CAPITULO VI (arts. 57-61).— INSPECCION DE LA RED VASCA DE EMPLEO Y CONTROL DE CALIDAD
DE LOS SERVICIOS

TITULO IV.—- COMPETENCIAS, GOBERNANZA, PLANIFICACION, PARTICIPACION Y FINANCIACION DE
LAS POLITICAS PUBLICAS DE EMPLEO (ARTS. 62-83)

CAPITULO | (arts. 62-64).— COMPETENCIAS
CAPITULO Il (arts. 65-72).— GOBERNANZA
CAPITULO Ill (arts. 73-79).— PLANIFICACION
CAPITULO IV (arts. 80-81).— PARTICIPACION
CAPITULO V (arts. 82-83).— FINANCIACION

TiTULO V.- INVESTIGACION, INNOVACION Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE EMPLEO
Y DE LA CARTERA DE SERVICIOS DE LA RED VASCA DE EMPLEO (ARTS. 84-85)

TITULO VI.— LANBIDE-SERVICIO VASCO DE EMPLEO (ARTS. 86-94)

I1l.- CONSIDERACIONES GENERALES

Se presenta a nuestra consideracion el “Anteproyecto de Ley Vasca de Empleo”, cuya Memoria
justificativa plantea la politica de empleo como una de las politicas centrales de una sociedad.

Ademas de la dimensidn retributiva que estd intrinsecamente ligada al trabajo remunerado, el empleo
es un instrumento fundamental de inclusién social y de desarrollo humano. Cuando es de suficiente
calidad, el trabajo es un medio que permite dar rienda suelta al potencial de las personas, a la
creatividad, a la innovacién y a la imaginacidén. Es esencial para que la vida humana sea productiva, util
y significativa. Permite a las personas ganarse la vida, es un canal de participacidon en la sociedad,
referencia vital, proporciona seguridad y confiere un sentido de dignidad.

La nueva norma trata de imprimir un cambio de enfoque de las politicas publicas de empleo a partir
del reconocimiento de los derechos de las personas demandantes de los servicios de empleo, y tiene
como objeto ordenar el marco prestacional de los servicios a través de la Red Vasca de Empleo,
definiendo las competencias en materia de empleo en Euskadi, su gobernanza, planificacion,
participaciéon y financiacidn, asi como la nueva regulacién de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo.

Consideramos oportuna y adecuada la tramitacién de esta ley dentro de su contexto normativo y
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competencial (de hecho, su elaboracidon se ha pospuesto en varias ocasiones, siendo ya muy necesaria
la regulacién en esta materia), especialmente por su objetivo de racionalizar y ordenar, en el dmbito
de la CAPV, las politicas de empleo y definir e integrar, bajo un sistema Unico, las estructuras y
herramientas a través de las cuales se gestionan dichas politicas.

Nos parece muy importante, ademas, que la ley promueva las politicas activas de empleo vinculadas
al desarrollo econdmico y social del territorio, asi como el protagonismo que se otorga al didlogo social
en la definicion de la politica de empleo, situando a la Mesa de Didlogo Social como uno de los ejes
principales de la gobernanza.

En todo caso, reiteramos que el Sistema Vasco de Empleo debe tener un cardcter integral y abarcar el
conjunto de politicas de empleo de la CAPV, apostando, ademds, de manera decidida por el empleo
digno.

| — La gobernanza

Queremos poner en valor, en primer lugar, que la elaboracién de esta norma ha contado con una
amplia participacién de los agentes econdmicos y sociales, recibiendo aportaciones de la Mesa de
Didlogo Social, del Foro de Empleo, de distintos ambitos sociales, etc., y un ejemplo de esa
concertacion es el acuerdo por parte de los agentes sociales que conforman la Mesa de Didlogo Social
de unas bases comunes que sirvieron de punto de partida para su elaboracién (nos referimos al antes
citado “Documento de bases”).

Un elemento fundamental de la Ley tenia que ser la estructura de la gobernanza y, en ese sentido, el
acuerdo de la Mesa de Didlogo Social contemplaba tres niveles: la direccidn politica, la gestion y
ejecucion de las politicas de empleo y las instancias consultivas y de seguimiento.

En cuanto al primer nivel, se acordé que la direccidon politica en materia de empleo deberia
corresponder con caracter exclusivo a las instituciones comunes de la CAPV, e igualmente se acord¢ el
respeto a la regla del tripartismo y la paridad, como presupuestos para articular la participacién de los
agentes sociales en las politicas de empleo?.

En este sentido, el CES considera adecuada la estructura de la gobernanza contemplada en el
anteproyecto de Ley Vasca de Empleo, consecuencia de la existencia de un marco estable y
juridicamente protegido para la concertacién social, y que supone un reconocimiento expreso de que
en determinadas materias (entre las que el empleo ocupa una posicidon relevante), la concertacién es
un pilar fundamental compartido por agentes sociales y gobierno.

La Mesa de Didlogo Social

Esta Ley de Empleo no sélo incorpora algunos aspectos concernientes a la Mesa de Dialogo Social, sino
que sus articulos 71 y 72 la regulan con rango de ley, dejando al mismo tiempo activo el decreto
3/2019, de 15 de enero, de creacién de la Mesa de Didlogo Social en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, hasta que no se promulgue una nueva normativa.

En principio, valoramos positivamente esta circunstancia, en tanto en cuanto se esta elevando la Mesa

1 De manera andloga, el anteproyecto de Ley de Empleo que se estd tramitando en el Congreso de los Diputados, en
su articulo 10, regula el Consejo General del Sistema Nacional de Empleo como drgano tripartito y con representacion
de las organizaciones empresariales y sindicales mds representativas.



Dictamen 15/22

a una normativa con rango de ley, lo cual refuerza la puesta en valor la concertacién social. Sin
embargo, se debe avanzar en la actualizacién de la norma que regula el funcionamiento de la Mesa,
de modo que el papel que se otorga a los agentes sociales quede mas y mejor clarificado y desarrollado.

El marco competencial

Es cierto que una ley de empleo debe ordenar el Sistema en su conjunto y, en ese sentido, debe poner
a cada institucién, claramente, frente a sus competencias y obligaciones. Esto se puede hacer
otorgando a las Diputaciones Forales y a los ayuntamientos un marco competencial muy amplio, o
manteniendo a estas instituciones en su estricto marco competencial (en funcién de la Ley 2/2016 de
7 de abril sobre las instituciones locales de Euskadi, por ejemplo). El anteproyecto que se nos ha
presentado parece optar por la primera de las opciones, ya que reconoce a las Diputaciones Forales y
a los municipios un elenco competencial nada desdefiable. Pero el principio de subsidiariedad, si es
llevado al extremo, puede cargar de competencias a unos ayuntamientos que, en ocasiones, no
pueden desarrollar politicas de empleo local.

Ademas, la economia vasca se basa no sélo en el desarrollo local. Aspecto este muchas veces olvidado
por la politica de empleo. Nos referimos a otros ambitos como el industrial, el formativo-educativo,
etcétera. Y es que, como dice la propia ley, el acercamiento al territorio no puede suponer la
fragmentacion de las politicas de empleo.

Consideramos, ademas, y sin querer quitar importancia a la dimensién local de los politicas publicas
de empleo, que las instituciones locales no son siempre las mas activas en politicas activas de empleo,
y que no todo el empleo tiene una dimensioén local.

Il — La formaciéon como politica activa de empleo

En el mencionado Documento de Bases se habla de una concepcidén integral de las politicas de empleo
y de la importancia estratégica de la formacién como elemento clave en materia de empleo.

Durante los préoximos afos las transformaciones en el empleo derivadas tanto de la digitalizaciéon como
de otros factores van a hacer que la formacién se constituya necesariamente en una de las politicas
activas clave para el acceso al empleo, su mantenimiento y el desarrollo profesional de las personas
trabajadoras, asi como para la competitividad de las empresas.

Pues bien, en el anteproyecto de ley que se nos ha presentado esto no queda convenientemente
reflejado, en la medida en que no se habla claramente de la formacién profesional para el empleo y se
utiliza una expresién que aparece en una disposicidén de la Ley Organica de Formacién Profesional, la
“formacion en el trabajo”, aun pendiente de definir y desarrollar.

Damos por supuesto que la formacién de las personas trabajadoras tiene que aparecer en una Ley
Vasca de Empleo, independientemente de quien la subvencione, la gestione, la imparta o la reciba,
puesto que es fundamental para el empleo. Y, entendida esta en su sentido mas amplio, donde incluso
cierta formacién universitaria debe considerarse formacién para el empleo.

En tanto que la formacion de las empresas y las personas trabajadoras (ocupadas, desempleadas,
directivas, etc.) de la CAPV tiene una importancia capital para el empleo, recomendamos, pues, utilizar
la expresion “formacion para el trabajo”, sin otras denominaciones que hagan recordar los problemas
de competencias entre unas y otras instituciones.

Y, en este sentido, el Servicio Vasco de Empleo debe garantizar una oferta de formacion estable,
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considerando las necesidades de las personas y de las empresas y los escenarios de evolucion del tejido
productivo a corto, medio y largo plazo.

Consideramos, ademas, que la distribucién de competencias de ordenacidn y regulacion de las ofertas
formativas y su financiacion entre distintas administraciones no puede ser obstaculo para la realizacion
de itinerarios formativos de acuerdo a las opciones y necesidades de las personas trabajadoras y de
las empresas. Lo anterior exige la regulacién de un marco comun para la formacidon de la poblacién
trabajadora y las empresas.

11l — LANBIDE — Servicio Vasco de Empleo

En primer lugar, valoramos positivamente la busqueda de mayor flexibilidad, dinamismo vy
especializacidon de cara a un ambito, como el empleo, en constante transformacién, para lo cual el
Gobierno Vasco ha optado por crear el Servicio Vasco de empleo como entidad publica de derecho
privado (art. 86).

En todo caso, debemos sefialar que la eficiencia y la agilidad en la gestién no estan Unicamente
vinculadas a las formas juridicas de los entes publicos, sino también, y de forma muy relevante, a otros
aspectos mas sustantivos que no pueden descuidarse. Nos referimos, en concreto, a una dotacidon
suficiente de medios_que garantice la correcta prestacion del servicio.

Ademas, el anteproyecto de ley hace referencia a mantener la gestién de la RGl como una competencia
propia de Lanbide, lo que resulta coherente con la visién unitaria, aunque bidimensional, de las
politicas de empleo.

Sobre esta cuestidon, no estimamos ocioso reiterar la necesidad de equilibrar los recursos reales,
humanos y materiales, disponibles con la carga competencial. Sobre todo, teniendo en cuenta que este
organismo, a nuestro juicio, deberia extender también su competencia natural a la gestién de las
denominadas politicas pasivas (prestaciones y subsidios de desempleo).

Por otra parte, e independientemente de la forma juridica adoptada, consideramos que esta ley debe
consolidar el modelo tripartito del Ente y la actual estructura y composicion de su Consejo de
Administracion, que han permitido avanzar en muchos acuerdos que, en materia de empleo, han

contribuido a que la CAPV tenga las menores tasas de desempleo del Estado.

Asimismo, creemos que algunas figuras que se regulan en esta norma pueden llevar a que las funciones
del Servicio Vasco de Empleo se desdibujen:

— En primer lugar, se crea un Organo de evaluacién, investigacién e innovacién de politicas de
empleo e inclusién (art. 85), que no acabamos de ver claro dénde se sitla, de quién depende
y a quién da servicio, y que nos hace preguntarnos si Lanbide no vera afectadas sus funciones
de evaluacién.

— Asimismo, la ley, aunque otorga un papel vertebral y de liderazgo a Lanbide, habla de la
descentralizacion de la prestaciéon de determinados servicios de empleo. Esto puede llevar a
que Lanbide pierda funciones, en este caso en favor del Consejo Vasco de politicas publicas de
empleo. Adema3s, el articulo 4 habla de la importancia de la dimensidon local en el disefio y
gestién de las politicas publicas de empleo, lo cual podria estar sustrayendo competencias y
aspectos que le son propios al Servicio Publico de Empleo.
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Y, en este sentido, si se han de explicitar en esta ley las funciones y el modelo de gobernanza de Lanbide
(arts. 86 y siguientes), se deberian mantener lo mas fielmente posible sus actuales Estatutos, ya que
fueron objeto, en su momento, de concertaciéon por parte de los agentes sociales.

IV - Otros aspectos generales

v'  Los contratos abiertos. Un aspecto novedoso y plausible es el referido a los contratos abiertos,
acuerdos que permiten la participacion de varias entidades en la prestacién del servicio (art. 55),
ya que uno de los problemas habituales en la gestién de ayudas al empleo tiene que ver con la
complicada gestidon de convocatorias de ayudas.

v’ La participacion de la persona usuaria. Valoramos igualmente de manera positiva que la ley
garantice la participacidon de la persona usuaria en las decisiones que le afectan. Nos referimos a
las posibilidades que ofrecen los arts. 50 (Programa de valoracion de competencias) y 51
(Programa de actualizacién de competencias).

A nuestro juicio se trata de un avance gracias al cual las personas pasan de ser ‘objeto’ de las
politicas a ser ‘sujetos’ de las mismas. Es indudable que la corresponsabilidad en la toma de
decisiones mejora el compromiso y, con ello, los posibles resultados de las actuaciones.

v'  La Red Vasca de Empleo. Se crea, en el articulo 18, la Red Vasca de Empleo, pero no se dice con
qué finalidad, y echamos en falta, de igual modo, una definicidon o la enumeracion de sus fines.

v"  La financiacién. Como ya hemos dicho, la ley debe garantizar la disposicidn de fondos econémicos
suficientes, tanto para el desarrollo de los programas como para garantizar los servicios requeridos
por las personas como derecho subjetivo propio. Se considera precisa la revision del art. 82
(Fuentes de financiacion) a fin de incorporar la citada garantia.

IV.- CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

Exposicion de motivos

En el apartado | de la Exposiciéon de Motivos se hace referencia a instrumentos internacionales
relacionados con el derecho al trabajo. Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la futura Ley
Vasca de Empleo es el abordaje de los colectivos de atencidn prioritaria, como por ejemplo las personas
con discapacidad, se propone incorporar de manera expresa una menciéon del art. 27 de la Convencién

sobre los derechos de las personas con discapacidad?.

Titulo 1. Disposiciones generales
Art. 1. Objeto

El objeto de la ley que se presenta en este articulo resulta reduccionista y se contradice con su propio
titulo, el documento de bases y la exposicion de motivos, porque parece olvidarse que un objeto
principal de esta deberia ser, tal y como hemos expuesto, ordenar el sistema vasco de empleo dentro

de las funciones que el marco estatal le otorga a nuestra Comunidad Auténoma. Sabemos que la ley lo
hace, pero no se refleja en este articulo primero.

2 Véase texto en la web de Naciones Unidas.
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Asimismo, deben ser objeto de esta ley las obligaciones y derechos de personas y empresas para la
mejora del empleo y de las condiciones de trabajo.

Por ello, se recomienda la revision del primer parrafo de este articulo, con los cambios y adiciones que
se sefialan en negrita:

“La presente ley tiene por objeto ordenar el sistema vasco de empleo y la definicion de los derechos y
obligaciones de las personas y empresas e instituciones para impulsar una politica de empleo para la
mejora de las condiciones de vida y de trabajo y fomentar el incremento del empleo, la estabilidad
economica y la competitividad de las empresas, la definicion de los principios de actuacion de los
poderes publicos en materia de politicas de empleo, la creacion de la Red Vasca de Empleo, la
ordenacion y gestion de su cartera de servicios y de los programas complementarios para la mejora del
empleo.”

Art. 2. Definiciones

En primer lugar, se propone completar la definiciéon de “exclusiéon sociolaboral” como se sefala a
continuacién (apartado f), sustituyendo, ademads, el término “integracién” por “inclusién”, por
considerarlo mas adecuado:

“f) Exclusion sociolaboral: situacion en que se hallan aquellas personas desempleadas y/o en
situaciones de precariedad laboral, con especiales dificultades para su inclusion o permanencia en el
mercado de trabajo, que pueden ser contratadas por las empresas de insercion.”

En segundo lugar, respecto al apartado h) que define la “formaciéon en el trabajo”, valoramos
positivamente que se defina como “aquella dirigida a lo largo de la vida de las personas trabajadoras
ocupadas y desempleadas, vinculada a la formacion y capacitacion laboral, que permita mejorar sus
competencias profesionales e itinerarios de empleo y formacion y su desarrollo profesional, asi como
la que contribuya a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas”.

Reiteramos, sin embargo, lo expuesto en las consideraciones generales acerca del propio término, ya
que consideramos mas adecuado referirnos a la “formacion para el trabajo”.

Ill

En relacion con el apartado j), que define el “riesgo de exclusion sociolaboral”, creemos que no esta
bien definido, ya que se refiere a un apartado anterior (el f) Exclusidon sociolaboral), en el que vienen

una serie de requisitos, y no parece claro que se refieran a la insercién sociolaboral.

Se deberia, por tanto, buscar una definicién mas objetiva. Ademas, con la condicidén primera, que habla
de hallarse “en situacién de necesidad econémica”, entendemos que no seria un riesgo de exclusién,
sino que estariamos hablando ya de personas en exclusién, y no es lo mismo estar en riesgo de

exclusidon que ser una persona excluida.

Por ultimo, se propone incorporar en este articulo la definicion de “accesibilidad universal”3, en los

3 Accesibilidad universal: es la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mds auténoma y natural posible. En la
accesibilidad universal estd incluida la accesibilidad cognitiva para permitir la fdcil comprension, la comunicacion e
interaccion a todas las personas. La accesibilidad cognitiva se despliega y hace efectiva a través de la lectura fdcil,
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion, pictogramas y otros medios humanos y tecnoldgicos
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términos establecidos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, dado que se refiere a conceptos recogidos en el Anteproyecto de Ley que se nos ha presentado.

Art. 5. Principios rectores de las politicas publicas de empleo

En primer lugar, se propone la revision del apartado a) de este articulo, con los cambios que se
destacan en negrita:

“Las politicas publicas de empleo estaran informadas por los principios siguientes:

a) Igualdad de oportunidades y no discriminacion en el acceso de las personas a un trabajo digno y en
su mantenimiento y a los servicios y programas de empleo, sin perjuicio de las medidas de accidon
positiva dirigidas a personas y colectivos con especiales dificultades para su insercion laboral.

En aplicacion de estos principios, las politicas publicas de empleo se dirigirdn, también, a eliminar los
roles y estereotipos de género en el dmbito del empleo, a promover la igualdad en la valoracion del
trabajo, ...”

Proponemos la sustitucidon de “sexo” por “género” por ser este término el que incluye los roles y

expectativas, el que se refiere a lo que la sociedad espera de mujeres y hombres.

En segundo lugar, en consonancia con la exposiciéon de motivos, el apoyo activo para el trabajo digno
debe prestarse para hacer frente no sélo a las situaciones de desempleo, sino también a las de
precariedad laboral, tal y como hemos sefialado en la consideracién sobre el art. 2, maxime cuando

estas situaciones son motivo, a veces, de exclusién sociolaboral.
Por ello, recomendamos la revisién del apartado c) como se indica a continuacién:

“c) Apoyo activo para el trabajo digno, ofreciendo incentivos selectivos a la contratacion, apoyando el
emprendimiento, ofreciendo apoyo a las transiciones laborales mediante un catdlogo de servicios que
asegure la evaluacion y validacion de capacidades y la informacion, el asesoramiento, orientacion y
tutorizacion personalizadas, garantizando el tratamiento preventivo y proactivo de las situaciones de
desempleo y de subempleo y/o precarizacién laboral.”

Después, valoramos positivamente la inclusion del apartado “f) Eficacia y la eficiencia en la formulacidn

y ejecucion de programas y proyectos”, puesto que la eficacia, que tiene una importancia fundamental,

es uno de los principios que en la historia de las politicas publicas de empleo menos se ha considerado.
Y es que ha faltado, en muchas ocasiones, una evaluacién de estas politicas y, sobre todo, de su
impacto en el mercado de trabajo.

A continuacién, el apartado i) alude a la “investigacion e innovacion en la definicion y planificacion de

las politicas publicas de empleo”, para lo cual resulta fundamental la evaluacidn de las politicas publicas

de empleo, tal y como hemos expuesto en el parrafo anterior.
Respecto al apartado “k), se propone la adicién sefialada en negrita:

“k) Participacion de las personas y entidades usuarias en la planificacion de las politicas publicas de
empleo, en la programacién de servicios y en su evaluacion, singularmente a través de las entidades

disponibles para tal fin. Presupone la estrategia de «disefio universal o disefio para todas las personas», y se entiende
sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.
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del tercer social de Euskadi a las que se garantizard el derecho a participar en todas las fases de las

politicas publicas de empleo, en los foros que corresponda segun la legislacion vigente.”

A continuacidn, se propone completar la definicidn del principio de “transparencia y publicidad activa”
(apartado ), con el texto que se destaca en negrita:

“l) Transparencia y publicidad activa. La informacion publica referida a las politicas publicas de empleo
serd accesible, y solo podrad ser limitada para proteger derechos e intereses legitimos de acuerdo con
esta u otras leyes. Asimismo, los poderes publicos de la Comunidad Auténoma de Euskadi difundirdn la
informacion que obra en su poder de forma veraz, actualizada, objetiva, comprensible y gratuita, sin
perjuicio de los Iimites que deriven de la proteccion de otros derechos, y coordinada
interinstitucionalmente”.

Para terminar, se recomienda aiadir un ultimo apartado m) con el siguiente texto:
“m) Gratuidad de los servicios ofrecidos”
Art. 6. Colectivos de atencion prioritaria

El apartado 3 de este articulo dispone que “sin perjuicio de los colectivos de atencion prioritaria
previstos en la legislacion estatal de empleo, serd objeto de especial consideracion la situacion de las
mujeres en relacion con el empleo, de las personas con baja cualificacion, de aquellas en situacion o en
riesgo de exclusion sociolaboral, de las personas con una discapacidad reconocida igual o superior al
33 por ciento y de las que presentan mayores dificultades de acceso al mercado de trabajo, asi como
de las personas desempleadas menores de 30 afios, de las mayores de 55 afios y de las desempleadas
de larga duracion.

En todo caso, la Estrategia Vasca de Empleo identificard los colectivos de atencidn prioritaria en cada
momento y prestard especial atencion a aquellas situaciones en las que concurran varios factores
determinantes de una mayor dificultad de insercion sociolaboral”.

En primer lugar, valoramos positivamente que la Estrategia Vasca de Empleo pueda identificar los
colectivos de atencidén prioritaria en cada momento, aunque parece contradictorio con que en una
norma con rango de Ley, como es esta, se destaquen especificamente algunos de ellos.

Por otra parte, en relacion con el segundo parrafo sefialado, el relativo a la Estrategia Vasca de Empleo,
propondriamos completarlo con el texto que se sefala en negrita a continuacion:

“En todo caso, la Estrategia Vasca de Empleo identificard los colectivos ... insercion laboral. Lanbide
propondrd la intervencion con los colectivos prioritarios detectados anualmente en la Comision
Asesora para la prospeccion y deteccion de necesidades formativas”.

TiTULO Il. DERECHOS Y OBLIGACIONES PARA LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD
Art. 9. Derechos para la mejora de la empleabilidad
Recomendamos completar el apartado 1.c) con el texto destacado en negrita:

“1. Se reconoce a todas las personas inscritas en Lanbide-Servicio Vasco de Empleo como demandantes
de servicios de empleo y con residencia en la Comunidad Auténoma de Euskadi, los siguientes derechos:
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c) Derecho a la elaboracion de un plan integrado y personalizado de empleo participado por la persona
usuaria.”

Consideramos muy importante que el plan personalizado de empleo se haga con la participacién y de
forma consensuada con la persona usuaria, tal como se recoge en los articulos 11 y 12 y, por eso, es
importante resaltarlo y hacerlo notar también en este articulo 9.

Art. 11. Derecho al diagndstico personal sobre la empleabilidad

Nos llama la atencién que el citado diagndstico se tenga que realizar en el plazo de dos meses desde

la peticiéon del profesional o la profesional de referencia (apartado 2), y mds aun cuando este
diagnéstico tendra una validez de 2 afios (apartado 3), lo que significa que aquellas personas que lo

soliciten deberdn estar actualizando el diagndstico cada dos afios.
En cualquier caso, debera garantizarse los recursos necesarios para el cumplimiento de tales plazos.
Art. 12. Derecho a la elaboracién de un plan integrado y personalizado de empleo

El apartado 1 de este articulo establece que “el plan integrado y personalizado de empleo se elaborard
en el plazo de un mes desde la realizacion del diagndstico personal sobre la empleabilidad o, en caso

de personas ocupadas demandantes de servicios de empleo, desde la formulacion de solicitud en tal
sentido”.

Lo mismo que con el articulo anterior, reiteramos la necesidad de dotarse con los recursos necesarios
para cumplir los plazos fijados, especialmente si el plan va a tener una vigencia de dos afios, tal y como
se dice en el apartado 3.

Art. 13. Derecho a la formacién en el trabajo

En primer lugar, reiteramos la conveniencia de modificar la expresiéon “formacién en el trabajo” y
sustituirla por “formacién para el trabajo”, no sdélo en el titulo y texto de este articulo sino en todo el
anteproyecto.

En segundo lugar, proponemos completar el apartado 2 de este articulo como se sefala a

continuacion:

“1. El derecho a la formacion para el trabajo permitird el desarrollo de itinerarios formativos
personalizados y, en su caso, adaptados mediante ajustes razonables, para la adquisicion de
competencias que mejoren la empleabilidad de las personas demandantes de servicios de empleo.

2. La efectividad del derecho estard condicionada a los recursos formativos existentes, que atenderad a
las necesidades, intereses y demandas de las personas y de las empresas y a la oferta de formacion
disponible, que atenderd a los requerimientos y demandas del mercado de trabajo ...”

En cualquier caso, nos cabe la duda acerca de en qué consiste ese “derecho a la formacién” y si se
puede ejercer si esta viene prescrita dentro de un plan integrado y personalizado de empleo, pero no
hay oferta disponible.

No queda claro qué ocurre cuando se prescribe un tipo de formacién en el plan integrado y
personalizado, pero no hay oferta disponible para cursarla, por lo que recomendamos, al margen de
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las propuestas que acabamos de plantear, la revisién de este articulo.

Art. 17. Confidencialidad

Se habla de la confidencialidad, pero desconocemos si esta vinculada a los datos de caracter personal

O no.

En cualquier caso, consideramos que ello no debe estar refiido con la informacidon necesaria que se le
debe proporcionar a un empleador o empleadora que introduce una oferta de empleo para la
contratacion.

TITULO 111. LA RED VASCA DE EMPLEO
Cap. l. Disposiciones generales
Art. 21. Ventanilla tnica

Se habla, en este articulo, de la “Ventanilla Unica”. Sin embargo, en el primer apartado se habla de la
creacion de “ventanillas tnicas”, en plural. Nos parece contradictorio hablar de unared y, a la vez, de

una ventanilla Unica.

Consideramos que deberia aclararse este concepto y proponemos, en este sentido, ordenar esta red

territorialmente de manera que se cuente, por ejemplo, con tres ventanillas que deriven a servicios, a

modo del servicio Zuzenean. Asi, la ventanilla Unica seria, solamente, la digital.
Por otra parte, recomendamos la adicién sefialada en negrita en el apartado 3:

“3. Todas las entidades de la Red Vasca de Empleo vendrdn obligadas a poner a disposicion de la ventilla
Unica digital aquellos servicios que admitan su prestacion por medios electronicos, asi como la
informacion de los servicios generales”.

Art. 22. Colaboracién para el desarrollo de las politicas publicas de empleo

El apartado 1 dispone que “... las entidades de la Red Vasca de Empleo podrdn suscribir, entre ellas o
con otras entidades publicas, con las organizaciones del Tercer Sector Social de Euskadi y con otras
entidades privadas, protocolos de actuacion, convenios de colaboracion, contratos-programa ..., asi
como conceder subvenciones, contratos administrativos ..., y celebrar cualquier otro negocio juridico
ajustado a derecho”.

Cuando se hace referencia a los contratos programa y a la concesidn de subvenciones, entendemos

que se refiere a las Diputaciones Forales y a los Ayuntamientos, pero tal vez convendria revisar la
redaccién en este sentido.

En el apartado 2, por otra parte, se dice que “Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, las diputaciones
forales y los municipios promoverdn la colaboracion para procurar una gestion ordenada y
complementaria de aquellos los servicios respecto de los que ostentan competencias concurrentes, que
podrd incluir la utilizacion de sistemas de racionalizacion técnica de la contratacion, siempre que se
ajusten al contenido de los servicios de empleo”.

Consideramos necesario precisar cdémo se van a coordinar los citados servicios.
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Art. 23. Tratamiento de datos personales

Nos preguntamos, en primer lugar, si el contenido de este articulo, que habla de “datos personales”,
no es reiterativo con el articulo 17, que se refiere a la “confidencialidad”.

Ademas, leyendo el apartado segundo, que establece que “el tratamiento de datos personales por las
entidades integrantes de la Red Vasca de Empleo y por los responsables o encargados del tratamiento,
deberd ajustarse a los principios y obligaciones que se recogen en la normativa de proteccion de datos
personales a que se refiere el pdrrafo anterior”, nos cabe la duda de si una persona usuaria puede
evitar que su curriculum vitae se envie a empresas que hayan introducido una oferta de empleo en el
sistema.

Cap. Il. Cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo y derechos y obligaciones de las personas,
entidades y empresas usuarias

Art. 24. Definicion

El apartado 1 establece que “la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo incluird, al menos, los
servicios siguientes: a) Orientacion; b) Formacion en el trabajo; c) Intermediacion y colocacion; d)
Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento; y e) Asesoramiento a personas, empresas y
entidades empleadoras. f) Servicio de informacion avanzada sobre el mercado de trabajo”.

Ademas de reiterar la conveniencia de sustituir el término “formacién en el trabajo” por “formacién
profesional para el trabajo”, queremos sefialar que echamos en falta el servicio que inicia el
procedimiento y da acceso a todos los demads. Este seria la “Inscripcion” en el Servicio Vasco de
Empleo, necesaria para constar en el Sistema nacional de empleo y en Lanbide y para optar al resto de

servicios, y que deberia incluirse en primer lugar.

Asimismo, a continuacién, podria incorporarse como letra b) el servicio de “informacién sobre el
mercado de trabajo”.

Art. 26. Mapa de la Red Vasca de Empleo

Se dice que el mapa de la Red Vasca de Empleo se actualizarad periédicamente, como maximo con
caracter cuatrienal (apartado 3).

Sin embargo, consideramos que ese mapa debe ser un registro vivo en el que entren y salgan entidades
colaboradoras en funcién de su mejor o peor resultado en materia de empleo, sin tener que realizar
cambios cada cuatro afios.

Ademas, esta funcidon deberia estar en manos de Lanbide, que es quien conoce mejor a las entidades

colaboradoras, y no recaer en el Gobierno Vasco, a propuesta del Consejo Vasco de Politicas Publicas
de Empleo (apartado 1 del articulo).

Art. 27. Garantia de prestacion de la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo

El apartado 2 dispone que “asimismo, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo garantizard la prestacion de
los servicios por medios electronicos en tanto sean compatibles con la naturaleza y contenido del
servicio”.

Se garantiza, por tanto, la prestaciéon de los servicios por medios electrdnicos, pero no se mencionan
los medios presenciales.
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La pandemia ha demostrado que la presencialidad es muy importante para la mejor prestaciéon de los
servicios, fuera aparte de que existan métodos de prestacion multicanal (Telefénica, internet, postal,
etc.). Consideramos, en suma, que debe garantizarse igualmente la prestacion de los servicios por
medios presenciales.

Art. 28. Servicio de orientacion para el empleo

Tomando como referencia el apartado 1, en el que se establece que “las entidades integrantes de la
Red Vasca de Empleo promoverdn la creacion de ventanillas unicas en una misma sede territorial para
la prestacion de la cartera de servicios de la Red Vasca de empleo”, consideramos importante que el
Servicio de orientacion para el empleo de Lanbide se gestione como un servicio cercano al lugar de

residencia de las personas usuarias, para consolidar:

e La figura del Orientador u orientadora como referente para establecer un Plan integrado y
personalizado para el empleo

e La asistencia personalizada, continuada y adecuada

e Lagestion de la informacion del diagnéstico personal

Asi, la creacion por parte del Servicio Vasco de Empleo de centros de referencia de cada persona
usuaria evitaria duplicidades y aportaria cohesidon en el disefio de un plan de empleo, por el
conocimiento de las necesidades e informacion del entorno. También permitiria la coordinacién con
los servicios sociales de los municipios para atender adecuadamente a todas las personas con
dificultades de insercidn laboral, o que se hallen en riesgo o en situacién de exclusion.

Art. 29. Servicio de formacién en el trabajo

Reiterando lo expuesto anteriormente, queremos sefialar nuestra disconformidad con la expresién
“formacion en el trabajo”, tanto para el titulo de este articulo como en lo referido a su contenido,
recomendando “formacion para el trabajo”.

Art. 30. Servicio de intermediacion y colocacién
Proponemos completar el contenido de este articulo con el texto destacado en negrita:

“El servicio de intermediacion y colocacion comprende la identificacion y gestion de las ofertas de
empleo y su casacion con las personas demandantes de empleo que mejor se ajusten a ellas en funcion
de su perfil y competencias. Estard conformado por las actividades siguientes:

a) Captacion de ofertas y de oportunidades de empleo.

b) Difusidn de ofertas y oportunidades de empleo.

c) ldentificacion y seleccion de personas candidatas mds adecuadas a las ofertas de empleo
d) Seguimiento de las casaciones y los resultados”.

Art. 32. Servicio de asesoramiento a personas, empresas y entidades empleadoras

Valoramos positivamente que se hable, en este articulo, de las personas y empresas usuarias, ya que
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en muchas ocasiones se olvidan, en los servicios publicos de empleo, las derechos de las empresas.
Art. 33. Servicio avanzado de informacion sobre el mercado de trabajo

Consideramos que, en materia de informacion sobre el mercado de trabajo, se debe hacer referencia
y regular el Observatorio Vasco del Mercado de Trabajo y su incardinacidon con la Comisién Asesora
para la prospeccidon y deteccidn de necesidades formativas.

Convendria, por otra parte, distinguir entre el servicio que se presta a las personas usuarias del Servicio

Vasco de Empleo del servicio que el Observatorio puede y debe prestar al Sistema de empleo, por lo

que recomendamos la revision de estas cuestiones.
Art. 35. Derechos de las personas, empresas y entidades usuarias
Se recomienda completar el apartado 1.b) de este articulo como se sefiala a continuacion:

“1. Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 9 a 13, las entidades de la Red Vasca de Empleo
garantizardn a las personas fisicas usuarias de la cartera de servicios los siguientes derechos....

b) A obtener informacion completa, veraz, continuada, comprensible, accesible, suficiente y eficaz
sobre la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo, las necesidades de las empresas, las
cualificaciones relevantes en el mercado de trabajo, la oferta formativa y, en todo caso, la informacion
sobre su empleabilidad y ocupabilidad y sobre el plan integrado y personalizado para el empleo”.

Art. 37. Obligaciones de las personas, empresas y entidades usuarias
Se recomienda completar el apartado 2 de este articulo con el texto destacado en negrita:

“2. Las personas, empresas y entidades empleadoras usuarias de la Red Vasca de Empleo deberdn
cumplir las obligaciones siguientes:

a) Colaborar activamente con las entidades de la Red Vasca de Empleo en orden a posibilitar la mejor
prestacion de los servicios demandados.

b) Colaborar con la mejora de la empleabilidad y ocupabilidad de las personas trabajadoras.

c) Comunicar las ofertas de empleo y demds obligaciones que imponga la legislacion estatal de empleo
d) Colaborar con el seguimiento y evaluacion de los servicios recibidos”.

Art. 38. Historia laboral tnica

El apartado 1 dispone que “la historia laboral unica recogerd el conjunto de la informacidon necesaria
sobre el triaje, el diagndstico personal sobre la empleabilidad de la persona usuaria, el plan integrado
y personalizado de empleo, sobre las actuaciones desarrolladas, ofertas de empleo, contratos suscritos,
prestaciones o subsidios que perciba, en su caso, y demds informacion que resulte precisa para
conseguir la continuidad y complementariedad de todas las intervenciones de las entidades integrantes
de la Red Vasca de Empleo”.

Valoramos positivamente que se regule la historia laboral Unica. Si bien nos recuerda a la “cuenta
formacién” que ya venia recogida en la Ley 30/2015 y que los servicios publicos de empleo no han
llegado a desarrollar suficientemente, nos parece una muy buena iniciativa para registrar todas las
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actividades de empleo que concurran en un mismo sujeto.
Art. 39. Acceso a la historia laboral tnica por las personas profesionales
Se recomienda completar el apartado 3 de este articulo con el texto que se indica:

“3. El personal que realice funciones de inspeccion de la Red Vasca de Empleo podrd acceder a la
historia laboral unica en ejercicio de las funciones de comprobacion del contenido prestacional técnico
de la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo, del respeto a los principios informadores de su
actuacion, a los requisitos de acceso de las personas usuarias a los servicios y programas
complementarios para la mejora de la empleabilidad y ocupabilidad y a los derechos y deberes
establecidos en esta ley y en la legislacion estatal de empleo”.

Cap. lll. Instrumentos comunes de atencion, informacion y prospeccion y gestion de la cartera de
servicios de la Red Vasca de Empleo

Art. 41. Instrumento comun para la atencion y seguimiento

El apartado 1 establece que “el instrumento comun para la atencion y seguimiento es la herramienta
que permitird el seguimiento, por cada persona usuaria y durante toda su vida laboral, de los servicios
prestados de la cartera de servicios de la Red Vasca de Empleo”.

Valoramos positivamente esta herramienta para una atencidén integral, al facilitar informacion

sociolaboral de las personas usuarias, las necesidades e informacion de las empresas y el seguimiento
y coordinacién de las prestaciones facilitadas (prestaciones econdmicas frente al desempleo vy las
prestaciones del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos y para la Inclusion).

Art. 44. Observatorio Vasco de Empleo y de Formacién
En primer lugar, tenemos que sefialar que es la primera vez que se habla de este Observatorio.

Que nosotros sepamos, esta herramienta no esta creada y tampoco sabemos muy bien en qué papel
deja a la Comisién Asesora de Lanbide en materia de formacién regulada en el Decreto 82/2016, de 31
de mayo, por el que se ordena la formacidon profesional para el empleo en Euskadi, que gozé del
consenso de los agentes sociales y el Gobierno. Por eso, nos llama la atencién que en este anteproyecto
de Ley no se cree el Observatorio, ni se explique su adscripcién y composicién, ni regule como va a
funcionar, etc.

En nuestra opinidn, es necesario este Observatorio Vasco de Empleo y Formacién, que funcione como
un Unico érgano de consulta e integre la informacién de las Diputaciones, municipios y las entidades
locales, estableciendo las bases de un procedimiento comun para dichos sistemas de informacidn,
analisis y prospectiva sobre el empleo, a fin de evitar duplicidades y evaluar sus dificultades, a través
de herramientas informaticas etc.

En todo caso, ademads, este Observatorio debe ser un instrumento para la Comisién Asesora de
Lanbide.

En todo caso, ante el texto que se nos ha propuesto, planteariamos la siguiente adicién en el apartado
1:
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“1. El Observatorio Vasco de Empleo y de Formacion es la herramienta que integra:

a) La informacion, andlisis y prospectiva sobre el empleo de la Comunidad Auténoma de Euskadi, con
identificacion actualizada de las necesidades del mercado de trabajo y de las competencias relevantes
para su satisfaccion, asi como con las proyecciones a medio plazo de la demanda y oferta de empleo
por ocupaciones, sectores economicos, niveles y ramas de actividad.

b) La prospeccion, deteccion y andlisis de las necesidades formativas, singularmente las referidas al
mercado de trabajo de la Comunidad Autonoma de Euskadii.

¢) La informacion relativa al comportamiento del mercado de trabajo (demandas de empleo, paro,
contratos, ofertas, ratios de insercion, ...)”

El motivo es que consideramos importante observar la cualidad del mercado laboral, también como
herramienta para la inspeccidon de trabajo y para disefiar medidas que contribuyan a la consecucién de
un empleo de calidad como norma. De hecho, esta labor ya se esta desarrollando, en buena medida.

Art. 45. Principios informadores

Se habla, en este articulo, de principios informadores, y nos parece repetitivo respecto a lo ya dicho
en el resto de la ley.

En muchos casos, el texto nos parece un desideratum, ya que después afios hablando de atencién
personalizada, integral, etcétera, no se han registrado avances al respecto. Y, sobre todo, no se dice
cdmo se va a garantizar que el trabajo se realice, en funcién a estos principios planteados.

Art. 47. Gestion por las Diputaciones Forales

En primer lugar, el apartado 1 establece que “la diputacion foral de cada territorio histérico podrd
gestionar, de acuerdo con el mapa de servicios de la Red Vasca de Empleo, los siguientes servicios:

a) En relacién con la formacidn en el trabajo, y en el marco de la planificacién y programacion aprobada
por el Gobierno Vasco, podrd programar e impartir formacion no conducente a una titulacion,
acreditacion o certificacion oficial, siempre que se halle vinculada al desarrollo econémico y social del
territorio respectivo, que sea relevante en el mercado de trabajo del territorio, asi como la destinada a
personas que se hallen en riesgo o en situacion de exclusion.

En tal caso, le corresponderd, el control, seguimiento y evaluacion de la calidad de la formacion
impartida y el registro y actualizacion de los datos sobre la formacion recibida por las personas usuarias

en el instrumento comun para la atencion y seqguimiento.

b) Podrd, asimismo, prestar el servicio de asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento. En
su prestacion deberd ajustarse a las medidas de coordinacion establecidas en la Ley 16/2012, de 28 de
junio, de apoyo a las personas emprendedoras y a la pequefia empresa del Pais Vasco”.

El asunto es cdmo se va a coordinar esa programacion e imparticién con la labor de Lanbide o con la

que se realiza en otros departamentos del Gobierno Vasco. Es decir, esto debe configurarse como un
servicio integral fuera aparte de que la programacion y la imparticion deberia realizarse por centros de
formacién. No queda claro (tal y como esta redactado), por tanto, si las Diputaciones forales van a ser
consideradas como centros de formacidn, o si en realidad lo que haran es financiar formacidon que
organizan e imparten centros de formacién.
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Ademas, se dice que les corresponderd el control, seguimiento y evaluacidon de la calidad de la

formaciéon impartida y el registro y actualizacion de los datos sobre la formacién recibida por las
personas usuarias. Esto lleva a pensar que las Diputaciones forales serdn a ser una isla dentro del
ambito de la formacioén, ya que parece configurarse como una desconexion con el Servicio General de
Formacidn, la cual, entendemos que debe seguir siendo responsabilidad de Lanbide.

En segundo lugar, el apartado 2 dispone que “los servicios a que se refiere el parrafo anterior seran de
prestacién voluntaria”.

Nos llama la atencidon que estos servicios, sean de prestacion voluntaria, con lo cual nada hace
garantizar que realmente se vayan a llevar a cabo. Parece que se pretende dar un gran margen de
flexibilidad sin exigir un compromiso con las competencias que tienen atribuidas en esta ley.

Lo mismo ocurriria con las entidades locales, ya que la prestacion de sus servicios es igualmente

voluntaria (art. 48.2).
Cap. IV. Programas complementarios para la mejora de la empleabilidad y ocupabilidad
Art. 49. Programas complementarios para la mejora de la empleabilidad y ocupabilidad

En nuestra opinién, estos programas complementarios se deben promover en base a un analisis y
estudio exhaustivo de los perfiles profesionales de los colectivos prioritarios desde la Comisidon Asesora

de Lanbide, con el objetivo de promover un aprendizaje y una recualificaciéon de las competencias
profesionales de los colectivos de atencidn prioritaria.

Consideramos preciso analizar dichos perfiles profesionales para asegurar su insercién laboral y
disefar las estrategias para mejorar las politicas publicas de empleo con algunos colectivos con
necesidades especificas.

Art. 50. Programa de valoracion de competencias

En relacion con este Programa, queremos sefialar la necesidad de reconocer y valorar las

microcredenciales, porque dan fe de los resultados del aprendizaje que ha obtenido una persona a raiz

de un pequefio volumen de aprendizaje.
Art. 51. Programa de actualizacion de competencias

También en este punto, destacamos la conveniencia de desarrollar las cuentas de aprendizaje

individuales, que permitan a las personas interesadas participar en formaciones pertinentes,
estableciendo asi un marco facilitador.

Asimismo, con la redaccidon propuesta parece dejarse al ejercicio de la autonomia de las personas el

elegir la oferta formativa, lo cual estd lejos de ser un servicio personalizado y diagnosticado en ese plan
de intervencién de la persona usuaria de Lanbide que se regula en este Anteproyecto.

No obstante, consideramos que cierta autonomia del individuo para poder acudir a cursos (dentro de
la oferta formativa) puede ser positiva, ya que uno mismo va construyendo su empleabilidad.

Cap. V. Entidades privadas colaboradoras de la Red Vasca de Empleo

Art. 54. Entidades privadas colaboradoras de la Red Vasca de Empleo
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El apartado 3 de este articulo dispone que “Lanbide-Servicio Vasco de Empleo podrd suscribir convenios
de colaboracion con las agencias de colocacion, conceder subvenciones o establecer cualquier otra

formula de colaboracion, sin perjuicio de la aplicacion de lo dispuesto en la legislacion de contratos del
sector publico, cuando el negocio de que se trate se incluya en su dmbito de aplicacion”.

La posibilidad de suscribir estos convenios no es nueva, aunque nunca se ha desarrollado v,
probablemente, es una posibilidad que conviene explorar.

Art. 55. Contratos abiertos

Los contratos abiertos, tal y como expone el apartado 1 de este articulo, son “acuerdos que permitan
la participacion de varias entidades en la prestacion del servicio, sin que Lanbide-Servicio Vasco de
Empleo pueda elegir a una entidad frente a otra, ni estas estén obligadas a presentar ofertas”.

Tal y como hemos sefalado en las consideraciones generales, valoramos positivamente la férmula de

los contratos abiertos, novedad que nos parece positiva para dar una mayor agilidad a ciertos servicios.

Sin embargo, las bases de esos contratos abiertos deberian estar perfectamente definidas para que no
se conviertan en subvenciones arbitrarias, por lo que se recomienda la revisién del contenido de este

articulo.

También se establece que puede haber, en relacidon con los servicios de intermediacién, convenios de
colaboracién con las agencias de colocacidn, aspecto este que siempre ha sido posible, pero que nunca
se ha desarrollado y que probablemente sea bueno explorar.

Respecto a los programas complementarios se asume un compromiso de atencidon a los personas
desempleadas de larga duracién para atenderlos en el plazo maximo de 18 meses. Esta preferencia
nos parece positiva, si acaso nos parece un plazo excesivamente largo. Insistimos en que las personas
desempleadas de larga duracién ya llevan al menos 12 meses en situacion de desempleo a lo que se
les podrian sumar hasta 18 meses mas.

Cap. VL. Inspeccion de la Red Vasca de Empleo y control de calidad de los servicios
Art. 59. Auxilio a la labor inspectora

Con la actual redaccién, no queda claro, en nuestra opinién, con qué recursos se llevara a cabo esta
labor inspectora. Podria ser deseable, en este sentido, que se derive a Lanbide esta tarea, previa
dotacién de los recursos necesarios para ello.

TITULO IV. COMPETENCIAS, GOBERNANZA, PLANIFICACION Y FINANCIACION DE LAS POLITICAS
PUBLICAS DE EMPLEO

Cap. I. Competencias
Art. 62. Gobierno Vasco

En primer lugar, se recomienda modificar el apartado 1.c) de este articulo, quedando con la redaccién
siguiente:

“1. Corresponde al Gobierno Vasco el ejercicio de las competencias siguientes:...

¢) Planificacion y programacion de la formacion para el trabajo.”
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En segundo lugar, el apartado 1.f) atribuye al Gobierno Vasco la “definicion y gestion de la cartera de
servicios de la Red Vasca de Empleo”.

Nos preguntamos si no seria conveniente que esta funcidn corresponda a Lanbide, ya que tiene el
conocimiento mas cercano sobre las politicas activas de empleo. Todo ello sin perjuicio de que la ultima
decision corresponda al Gobierno Vasco, tal y como hemos expuesto en las consideraciones generales.

De alguna manera, algo que ya viene realizando Lanbide se traslada al Departamento, perdiendo peso,
de esta manera, las funciones del propio Lanbide y de su Consejo de Administracion.

Por ultimo, sugerimos adicionar al listado propuesto una ultima competencia:
“j) Desarrollo de acciones de vigilancia y mejora del empleo”

Cap. Il. Gobernanza

Art. 65. Gobernanza

En primer lugar, se recomienda revisar la redaccion del apartado 1, ya que remisién al art. 63 deberia
ser al art. 62.

En segundo lugar, se sugiere la adiciéon destacada en negrita en el apartado 2:

“2. Estard informada por los principios de concertacion, participacion, planificacion estratégica,
racionalizacion, coordinacion, evaluacion y transparencia”.

Art. 72. Funciones de la Mesa de Didlogo Social

“n

En primer lugar, el apartado 1.e) atribuye a la Mesa de didlogo social la funcién de ““realizar
recomendaciones y proponer criterios, directrices y principios en la definicion de aquellas politicas

sectoriales que incidan en las politicas publicas de empleo”.

Consideramos que trata mas bien de negociar y llegar a acuerdos con el gobierno (concertar), una vez

que éste haya escuchado las recomendaciones de los integrantes del Consejo Vasco de Politicas
Publicas de Empleo. Tomada la decisidn, con o sin acuerdo, en el seno de la Mesa de Didlogo Social, se
puede volver a trasladar al Consejo para su acuerdo definitivo, en la medida que deben ser acatados y

determinar la coordinacidon necesaria entre las Administraciones.

Por otra parte, proponemos la adicion de una funcion a las sefialadas en este apartado, con el siguiente
texto:

“g) Evaluacion de las politicas publicas de empleo contempladas en el titulo V de esta Ley”.
Cap. lll. Planificacion
Art. 74. Estrategia Vasca de Empleo

El apartado 2 de este articulo establece que “corresponde al Gobierno Vasco la aprobacion de la
Estrategia Vasca de Empleo con la participacion del Consejo Vasco de Politicas Publicas de Empleo y de
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la Mesa de Didlogo Social, en los términos previstos en los articulos 69 y 73, y respetando lo dispuesto
en el articulo 7.3 de la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi”.

Reiterando la consideracién relativa al art.72 (Funciones de la Mesa de Didlogo Social), queremos
proponer una redaccion alternativa a este apartado, en la que se clarifiquen sus funciones y el orden
de actuacion de cada organismo a la hora de elaborar la Estrategia Vasca de Empleo:

“Corresponde al Gobierno Vasco la aprobacion de la Estrategia Vasca de Empleo, a propuesta del
Consejo Vasco de Politicas Publicas de Empleo, tras el proceso de concertacion que se otorga a la Mesa
de Didlogo Social, en los términos previstos en los articulos 69 y 73, y respetando lo dispuesto en el
articulo 7.3 de la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi”.

Art. 75. Contenido de la Estrategia Vasca de Empleo

Entre los contenidos que debe tener la Estrategia Vasca de Empleo, el apartado 2.a) senala el
“diagndstico sobre la situacion y calidad del empleo en la Comunidad Auténoma de Euskadi a partir de
la evaluacion de indicadores clave sociales y de empleo”.

Lo que no se dice es quién va a elaborar ese diagndstico, si va a ser participativo o consensuado, ni si
va a ser en la Mesa de Dialogo Social o en el Consejo Vasco de Politicas publicas de Empleo. Se trata
de una cuestiéon muy importante, porque segun a quién correspondan el diagndstico, se puede decir
una cosa u otra y las acciones a implementar pueden ir en un sentido o en otro.

Por otra parte, el apartado 2.d) establece como contenido de la Estrategia la “definicion de programas
y objetivos evaluables en relacion con la seguridad y salud en el trabajo que tengan por objeto la
reduccion del numero de accidentes de trabajo y el seguimiento adecuado de las enfermedades
profesionales, sustentados en tasas de incidencia de los accidentes y de enfermedades profesionales
que permitan su valoracion y seguimiento y que atiendan, igualmente, a los riesgos laborales a los que
estdn expuestos las trabajadoras y los trabajadores auténomos y a los riesgos laborales emergentes”.

Llama la atencién que se haya incluido ese contenido, cuando en realidad ya existe una herramienta
de planificacién en ese ambito, que es la Estrategia Vasca de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Consideramos que no tiene sentido replicar ese contenido, ya que la Estrategia Vasca de Seguridad y
Salud en el Trabajo tiene que ver con las condiciones de trabajo y las relaciones laborales, mientras
que la Estrategia de Empleo tiene que ver con la generacién de oportunidades de empleo para
personas trabajadoras y empresas.

Art. 77. Planes de empleo y desarrollo local

El apartado 2.b) establece que estos planes incluirdan “andlisis de las necesidades formativas del
municipio o municipios, asi como disefio, en su caso, de programas de formacion en el trabajo no
conducente a una titulacion, acreditacion o certificacion oficial, debidamente coordinados con las
necesidades de las empresas, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48” .

Nos llama la atencidon que los ayuntamientos vayan a disefiar formacién en el trabajo, cuando esta
deberia tener una base técnica de formacién segin el Marco Vasco de cualificaciones y
especializaciones profesionales.

Art. 78. Municipios y entidades locales obligadas a aprobar planes de empleo y desarrollo local
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El apartado 1 dispone que “estardn obligados a aprobar planes de empleo y de desarrollo local los
siguientes municipios y entidades locales: a) Los municipios de mds de 10.000 habitantes, ...

e) Los municipios y entidades locales que tengan una tasa de paro superior al 10 % durante mds de dos
afos consecutivos”.

En nuestra opinién, los planes de empleo y desarrollo local no se deben limitar por el nUmero de
habitantes o las tasas de paro, porque cada municipio, con el objetivo de generar crecimiento y
empleo, se debe adaptar a las oportunidades del contexto econémico y territorial.

Consideramos que convendria que todos los municipios, con independencia del nimero de habitantes,

apuesten por los planes de empleo, de forma individual o mancomunada, para su coordinacién con las

necesidades de empleo.
Cap. VI. Participacion

Art. 80. Foro Vasco de Empleo

“

El apartado 3 dispone que “..podrdn constituirse foros territoriales de empleo, cuyo dmbito de

actuacion serd el territorio historico respectivo”.

Estos foros tienen, entre otras funciones, la prospeccion de las necesidades de las empresas, pero no
se dice qué representacion van a tener, ni qué papel se otorga a las organizaciones empresariales y
sindicales territoriales. Cabe preguntarse, por otra parte, dénde queda la propia funcién prospectora
de Lanbide, o donde queda la labor prospectora de las necesidades que pueda realizar el Observatorio
regulado en este mismo Anteproyecto de Ley.

Art. 81. Funciones del Foro Vasco de Empleo

Enlazando con la consideracién relativa al articulo anterior, queremos sefialar que el apartado 2.d)
atribuye a los foros territoriales de empleo la “prospeccion de las necesidades de las empresas e
identificacion de oportunidades de empleo”.

Deberia aclararse quién/es realizan la prospeccién; en todo caso, con unos criterios y una metodologia
compartidos que pueda sumarse a una informacién unica en el seno del Observatorio Vasco de
Empleo.

En cualquier caso, creemos que este contenido no deberia incluirse en la ley, por lo que sugerimos la
supresion de este texto.

TiTULO V. INVESTIGACION, INNOVACION Y EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE EMPLEO Y
DE LA CARTERA DE SERVICIOS DE LA RED VASCA DE EMPLEO

Art. 85. Evaluacion

El apartado 4 atribuye la funcién de evaluacién de las politicas publicas de empleo al “Organo de
evaluacion, investiqgacion e innovacidon de politicas de empleo e inclusion”.

Valoramos muy positivamente que se contemple la evaluacidn, pues se trata de una funcién esencial
en cualquier politica publica, y mas tratdndose del empleo, que afecta tan directamente en la vida de
las personas y en la competitividad de las empresas.
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Sin embargo, tal y como hemos sefialado en las consideraciones generales, no queda muy claro el papel
de este 6rgano y, ademas, creemos que atribuir también a este 6rgano la_evaluacidon de la inclusién

puede ser atribuirle una funciones excesivas. Nos preguntamos si no hubiera sido mejor que se
dedicase Unica y exclusivamente a la evaluacién e investigacion de las politicas de empleo, que de por
si ya tienen suficiente entidad.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Mapa de la Red Vasca de Empleo, logotipo e instrumentos
comunes de atencion, informacién y prospeccion

El Mapa de la Red Vasca de Empleo debera realizarse en el plazo de un aio desde la publicaciéon de la
ley (apartado 1). Asimismo, se fija el mismo plazo para aprobar los instrumentos comunes de atencién
informacién y prospeccion (apartado 2).

Reiteramos lo expuesto en las consideraciones generales: un afo nos parece un plazo insuficiente,
teniendo en cuenta que deberan establecerse y acordarse los criterios para el diseiio de la Red y de los
instrumentos, por lo que recomendamos su revisién.

V.- CONCLUSION

El CES Vasco considera adecuada la tramitacion del “Anteproyecto Vasca de Empleo”, con las
consideraciones que este 6rgano consultivo ha realizado, y valora positivamente su contribucién a la
ordenacidn y racionalizacién del Sistema Vasco de Empleo en su conjunto.

Se destaca particularmente que la concertaciéon y el didlogo social se configuren como pilares
fundamentales en el disefio y ejecucién de las politicas publicas.

Asimismo, valoramos que la nueva ley fomente la corresponsabilidad de las administraciones publicas,
las empresas y la persona usuaria, que pasa de ser objeto a ser sujeto activo de las politicas publicas.

En Bilbao, a 26 de octubre de 2022

V2 B2 de la Presidenta La Secretaria General

Emilia M. Mdlaga Pérez Olatz Jaureguizar Ugarte



